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Valkommen till var Code of Conduct

Att ligga i taten

Var vision &r att hjalpa vara kunder att ligga i taten
och idag behéver vara kunder en partner som
forstar det stdndigt forénderliga landskapet som
paverkar deras verksamheter. En proaktiv, palitlig
och langsiktig partner.

For att vi bade ska vara en bra arbetsplats och
leverera en bra kundupplevelse, behdver vi ett
gemensamt ramverk och vi méaste kunna lita pa
varandra. Darfor har vi vara varderingar och med

dem som grund har vi utvecklat var uppférandekod.

Anamma principerna i var
uppforandekod

Var uppférandekod vagleder oss i hur vi ska agera
som individer och som féretag - den hjalper oss
helt enkelt att fatta ratt beslut. Det handlar om

hur vi agerar med respekt for varandra, hur vi gor
affarer med integritet och ansvar och hur vi bidrar
till ett hallbart samhalle.

Kort sagt kan man saga att var uppférandekod

ar det som &r sunt férnuft for oss pa Dustin. Den
vagleder oss i vad som &r ratt och vad som éar fel.
Det hjalper oss att bygga fortroende och med
fértroende kommer framgang. Och jag tror att vi
alla vill vara en del av ett framgangsrikt féretag.
Vart 16fte manifesteras i hur vi gor saker, var attityd
och vart tankesatt.

We keep things moving.

Samuel Skott
CEO
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Introduktion

Kraven i denna uppfdérandekod géller alla anstéllda, in-house-konsulter, chefer och
styrelseledamo&ter inom Dustin, pa alla marknader och vid alla tidpunkter. Vi forvéantar
oss ocksd att vara leverantoérer (inklusive deras leverantdrer) underleverantorer,
tillverkare och alla andra affarspartners som arbetar med Dustins produkter, tjanster
och I6sningar anpassar verksamheten i enlighet med principerna i denna policy och
Dustins uppférandekod for leverantérer. Vi betraktar detta som ett viktigt kriterium
vid upprattande av nya eller fortsatta affarsrelationer.

Dustins uppférandekod innefattar vara varderingar och transparent satt. Policyn ska vara vagledande i
och affarsprinciper och beskriver vart dtagande att dagliga aktiviteter och integreras i kritiska processer,
glra affarer pa ett ansvarsfullt, hallbart, effektivt metoder, beslut och aktiviteter.

“Policyn ska vara
vagledande i dagliga
aktiviteter och
integreras i kritiska
processer, metoder,
beslut och aktiviteter.”
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Vara varderingar

Vara varderingar ar hjartat i var kultur och identitet. Tillsammans med vara
affarsprinciper vagleder de oss i vart dagliga arbete. Har &r vara varderingar:

Keep it simple

Vi haller det enkelt, oavsett vad uppdraget
géller. Vi kavlar upp &rmarna och far saker
gjorda. En utmaning kan vara komplicerad, men
vi forsoker alltid hitta det basta sattet att 16sa
den. Vi tar ansvar och haller vara processer
enkla eftersom det ar det mest effektiva sattet
att félja dem. Vi ser saker fér vad de ar och
sager som det &r - till varandra, vara kunder
och samarbetspartners. Det behdvs inga stora
ord. Var affarsmodell &r precis lika enkel.

Det ar sa det alltid har varit och kommer
fortsatta att vara nar organisationen véxer.
Det ar for att se till att det hander saker
snabbt och for att undvika byrakrati. Att halla
det enkelt gor livet enklare.

Strive to improve

Var verksamhet kdnnetecknas av kundernas
foranderliga behov och beteenden. Och vad
som kdnnetecknar en bra kundupplevelse
férandras hela tiden. For att férbli konkurrens-
kraftiga anpassar vi oss hela tiden efter dessa
krav. Vi driver féréandringen i hela var bransch.
Vi lutar oss aldrig tillbaka. Vi forblir nyfikna.

Vi utvecklar vart erbjudande och vart satt att
arbeta. Vi coachar vara kunder och erbjuder
dem perspektiv, produkter och tjanster som
forbattrar deras verksamhet. Vi agerar innan
det uppstar problem. Vi lar oss av vara misstag.
Vi ser till att saker och ting fungerar. Dessa
standiga forbattringar &r en del av var DNA.

Challenge all costs

Vi &r smarta och ansvarstagande nar vi
anvander vara pengar. Vi anvander vara
resurser pa ett effektivt satt. Vi standardiserar
och férhandlar for att ge kunderna det

béasta erbjudandet. Genom att matcha
kundernas behov med ratt produkter och

tjdnster betalar de aldrig mer an de behdver.
Kostnadsmedvetenhet handlar inte om att
saker och ting &r billiga. Vi investerar i sddant
som utvecklar oss sjélva och var verksamhet
och som sparar eller skapar pengar pa lang sikt.
Det handlar om att vara progressiv och hitta
nya vagar. Vi har ett [angsiktigt perspektiv -
bade for var egen verksamhet och kundernas
verksamhet. Vi har modet att utmana oss sjalva
och vara kostnader.

Live up to promises

Som modiga pionjarer inom e-handel ar vi
experter pd att erbjuda ratt IT-produkter och
-tjanster till ratt kund och anvéndare. Vid ratt
tid. Till ratt pris. Det utgoér hjartat i var kultur
och vart arbetssatt. Vi haller vara |16ften till
varandra, vara partners och kunder. Vi lovar
aldrig nagot vi inte kan halla. Vi tar det fulla
ansvaret och skyller aldrig pa ndgon annan.
For oss ar ett |6fte ett 16fte. Det ar vad som
kravs for att vara kunder ska kunna fortsatta
framat i ratt riktning.

Win as a team

Samarbete ar vdgen mot att vinna. Det

ar genom att ha ett ndra samarbete med

vara partners som vi kan erbjuda de bésta
produkterna och tjansterna. Det ar genom att
arbeta tillsammans med vara kunder som vi
kan ge dem ett langsiktigt varde. Men viktigast
av allt. Var laganda utmé&rker vart arbetssatt.
Vi leder med tydlighet. Vi satter upp
gemensamma mal. Vi starker varandra och
agerar som ett féretag - oavsett roll, avdelning
eller marknad. Vi undviker silotankande for att
gynna helheten. Alla enskilda individer ar lika
viktiga for teamet. Vi uppmuntrar mangfald
och behandlar alla lika. Vi respekterar
varandras asikter. Olika perspektiv gor oss till
vinnare. Som ett team.
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Vara affarsprinciper

Utover vara varderingar bygger vi vart engagemang for ansvarsfullt féretagande
och regelefterlevnad pa en uppsattning affarsmassiga principer. Majoriteten av vara
affarsprinciper beskrivs ndrmare i interna policies och riktlinjer. Overallt d&r vi verkar,
agerar vi som ett lokalt féretaq, identifierar och arbetar med lokala affarsrisker och
mojligheter samt foresprakar ett ansvarsfullt uppférande inom féretaget.

Vi foljer lagar,
forordningar och
Dustins policies

Vi ska folja géllande lagar och bestdmmelser i alla
lander dar vi har verksamhet. Men, vi maste inte
bara agera i enlighet med lagar och férordningar,
utan vi ska se dem som en lagsta niva. Som ett
ansvarsfullt féretag maste vi ha en etik som &r i
enlighet med véra interna policyer. Detta inkluderar
att utveckla bolagsstyrning, policyer och

rutiner for att sékerstalla dverensstammelse och
efterlevnad.

Vi har nolltolerans mot
alla former av mutor

Vare sig direkt eller genom mellanhander, ger,
begér, accepterar eller tar vi emot ndgon form av
mutor eller olampliga férmaner. En muta uppstar
vid ett forsok att paverka ett beslut genom att
erbjuda ndgon form av omotiverad eller otillborlig
fordel, forman eller incitament.

Vi ar forsiktiga nar vi ger och
tar emot gavor och gastfrihet

Vi ser till att affarsgévor, betalningar och gastfrinet
alltid stodjer ett tydlig affarsmassigt syfte, ar dppet,
av rimligt varde och lamplig for afférsrelationen. Vi
ger eller tar inte emot gavor eller annan ersattning
om det kan uppfattas som att syftet ar att
otillborligt paverka ett foretags beslut. Vi erbjuder
eller accepterar inte heller kontanter eller likvida
medel som gavor.
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Vi agerar i Dustins
basta intresse

Vi agerar alltid i Dustins béasta intresse. Alla aktiviteter

som kan leda till eller som kan ses som en konflikt
mellan ett personligt intresse hos en medarbetare
och Dustins verksamhet eller ndgra aktiviteter
dar medarbetarens férmaga att objektivt utféra
arbetsuppagifter &r ifrdgasatt ska undvikas.

Vi konkurrerar pa ett rattvist
och hederligt satt

Vi kommer inte utbyta information eller inga avtal
eller dverenskommelser med konkurrenter, kunder
eller leverantdrer pa ett s&tt som otillborligt
paverkar marknaden eller resultatet av en anbuds-
process i brott mot konkurrenslagstiftningen.

Vi ar ett kundcentrerat
foretag

Vi &r fast beslutna att forstd och uppfylla vara
kunders behov och férvantningar. Genom

att analysera kundupplevelsen och samla in
kundfeedback férbattrar vi vara processer och
sakerstéller att vi fattar valgrundade beslut.
Vart engagemang for kvalitet genomsyrar hela
organisationen och vi arbetar for att framja en
kultur av kontinuerlig forbattring for att na vara
dvergripande mal.
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Vi respekterar de manskliga
rattigheterna och arbetsratten

Vi har atagit oss att félja den universella internationella
forklaringen om ménskliga rattigheter, Internationella
arbetsorganisationens (ILO) regler och undertecknat
FN:s Global Compact, som omfattar méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljoskydd och affarsetik samt
antikorruption. Dessutom har vi forbundit oss att folja
OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag. Vi accepterar
inte ndgot utnyttjande av barnarbete, tvangsarbete

eller slavarbete. Vi respekterar att medarbetare har ratt
att valja att representeras av en fackfdrening i syfte att
forhandla kollektivt. Ingen anstélld som utévar denna

ratt far diskrimineras. Alla medarbetare bér kanna till de
grundlaggande anstaliningsvillkoren. Vi tror pa transparens
och samarbete med aktoérer i hela var vardekedja och
arbetar med kontinuerliga forbattringar for att sakerstalla
ménskliga rattigheter och arbetsrattigheter. Viframjar
social jAmstalldhet genom hela var vardekedja.

Vi behandlar alla medarbetare
och kollegor rattvist och lika

Vi stravar efter att skapa en inkluderande I
foretagskultur, dar vi anstaller och respekterar L
varandra utifran vara kvaliteter, erfarenheter,

kunskaper, expertis, varderingar och kompetenser

oavsett faktorer som kon, religion, etnisk bakgrund,

alder, sexuell 1aggning eller politisk asikt.

Vi framjar en halsosam livsstil
och forbattrar balansen mellan
arbete och privatliv

Vi stravar efter att erbjuda en saker arbetsmiljo
for alla vara medarbetare, frdmja en hilsosam
livsstil som 6kar medarbetarnas vélbefinnande
och balans i livet. Vi arbetar proaktivt for att skapa
en god organisatorisk och social arbetsmiljé

och for att forebygga arbetsrelaterade olyckor,
arbetsskador och tillbud samt sarbehandling

eller diskriminering av medarbetare. | vart
systematiska arbetsmiljoarbete identifierar vi
tillsammans med arbetstagarrepresentanter risker
och forbattringsomraden som vi standigt stravar
efter att forebygga, forbattra och atgarda. Vi
uppmarksammar ockséa alla former av alkohol- och
drogmissbruk och reagerar pa tecken pa ohélsa
och vidtar omedelbara atgarder.
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Vi stravar efter att driva
en miljémassigt hallbar
verksamhet

Vi stravar efter att bedriva en miljdmassigt hallbar
verksamhet, genom effektiv anvédndning av resurser med
minskad paverkan pa vart klimat och var miljé, och vi stravar
efter att integrera dessa principer i vart kunderbjudande.
For att bli klimatneutrala 2030, arbetar vi med vara
koldioxidutslapp fran produkterbjudanden, transporter,
datacenter, fastigheter, bilar och affarsresor och andra
delar av vardekedjan. Vi férebygger och minimerar utslapp
genom att tilldmpa cirkulara principer och addera ett
livscykelperspektiv till vart erbjudande. Vi tror att vi genom
att samarbeta med aktorer i var vardekedja och bransch kan
inta en ledande position fér en hallbar omstalining och ha en
positiv paverkan pa manniskor och miljé. Vi férankrar vara
miljomal i var strategi och i vara ekonomiska mal. Vi arbetar
enligt forsiktighetsprincipen.

Vi tillampar god
redovisningssed

Vi rapporterar alla vara finansiella och héllbarhets-
relaterade uttalanden enligt allmant vedertagna
redovisningsstandarder som anges i Dustins redo-
visningsprinciper. Vi har lampliga interna kontroller
och processer for att sékerstéalla att ekonomiska
rapporter och hallbarhetsrapporteringen féljer
lagstiftningen och standarder fér offentliggdrande.

Vi agerar som en
ansvarstagande
skattebetalare

Vi agerar som ett etiskt och ansvarsfullt féretag

i enlighet med géllande skattelagstiftning och
bestadmmelser i alla [ander dar vi har verksamhet.
Vi &r transparenta nar det géller var skattestrategi
och uppmuntrar en 6ppen och arlig dialog med
vara intressenter. | alla Iander dar Dustin har
verksamhet sékerstéller vi korrekta skatte-
betalningar. Vi uppmuntrar ansvarsfull och
transparent verksamhet och bedriver inte oetisk
skatteplanering.
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Vi skyddar affars-
hemligheter och
konfidentiell information

Vi skyddar affarshemligheter och konfidentiell
information fran missbruk eller obehdorigt
avsldjande. Vi delar inte sddan information med
tredje part, sdvida inte det finns godkanda villkor
som begréansar spridning och anvandning av
informationen.

Vi behandlar
personuppgifter pa
ett ansvarsfullt satt

Vi behandlar personuppgifter pa ett ansvarsfullt
satt och i enlighet med sekretesslagstiftning

och intressenternas férvantningar. Vi ar fast
beslutna om att vara palitliga i var behandling

av personuppgifter och att respektera och

skydda vara kunders, partners, anstalldas

och andra intressenters integritet. Som bade
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
av personuppgifter féljer vi vara interna data-
sekretesspolicyer, processer och rutiner. Vi uppratt-
haller bevis pad efterlevnad sa att vi kan visa vart
engagemang for dessa principer.

Vi foljer gallande
insiderlagar och
-forordningar

Vi képer eller saljer inte Dustin-aktier eller andra
finansiella instrument som relaterar till Dustins
aktie om och nér vi har dtkomst till icke-offentlig
information som sannolikt avsevart paverkar
Dustins aktiekurs. Dessutom far vi inte paverka
nadgon annan genom att ge rad eller pa nagot
annat satt genomféra sddan handel. Inom Dustin
delar vi endast insiderinformation pa behovsbasis.
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Vi ar korrekta och 6ppna
i var kommunikation

Var kommunikation ska vara effektiv, relevant,
tydlig, faktabaserad, transparent och
engagerande och far inte vara vilseledande. Vi
ska behandla alla intressenter pa lika satt. Var
kommunikation ska vara enligt lagen och Nasdaq
Main Markets regler fér emittenter av aktier.

Vi iakttar neutralitet nar
det galler politiska partier

Dustin engagerar sig inte i partipolitik och ger inte
heller politiska bidrag.

Vi kdper in fran
leverantorer som foljer
hallbarhetsprinciper

Vi stravar efter att kdpa fran leverantérer som
féljer samma internationellt erkdnda hallbarhets-
principer och ramverk som Dustin Group uppratt-
haller. Det héar r ett s&tt for oss att paverka var
leveranskedja pa ett positivt satt och sikerstilla
att vi lever upp till kundernas och marknadens
férvantningar.
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Vagledning, efterlevnad

och rapportering

Kraven i denna policy galler alla anstéllda, in-house-konsulter, chefer och styrelse-
medlemmar i Dustin, pa alla marknader och vid alla tidpunkter. Om du har nagra
fradgor om policyn, radfraga din ndrmaste chef eller General Counsel (genom att

skicka e-post till

Styrelsen i Dustin Group AB ager denna policy och
genomfdr regelbundna revisioner av innehallet och
foljer upp efterlevnaden. Varje chef ansvarar for att
dagligen pdminna om och félja upp efterlevnaden.
Alla medarbetare ansvarar for att bekanta sig med
innehallet i Dustins policyer och riktlinjer och for
att agera i enlighet med dessa och uppmanas ge
uttryck for oro till sin ndrmaste chef och lyfta fram
exempel pa basta praxis.

For finansiell rapportering och socialt ansvars-
tagande har Dustin ett ramverk och en miljo for
intern kontroll for att sakerstalla tillracklig kontroll
Over transaktioner och regelefterlevnad.

Dustin har integrerat kvalitetspolicyn, miljépolicyn
och arbetsmiljopolicyn i uppférandekoden, framst
genom affarsprinciperna 6, 9 och 10.

Handlingar som ar oférenliga med denna
uppférandekod méaste omedelbart korrigeras och
de &r féremal for en skala av disciplindra atgarder
upp till uppsagning - allt beroende pé incidentens
allvarlighetsgrad.

Om en medarbetare blir medveten om ett problem
eller beteende som inte dverensstdmmer med
uppférandekoden ska medarbetaren kontakta sin
narmaste chef (eller dennes chef), ndgon annan
chef eller HR-avdelningen. Om chefen anser att det
rapporterade innehallet &r ett visselbldsararende
ska han eller hon hanvisa medarbetaren till

Dustins visselbldsarsystem. Detta system kan ge
anonymitet. Visselbldsarfunktionen utgdrs av ett
sakert webbaserat rapporteringssystem.

).

Information om visselbldsarfunktionen finns pa
Dustin Groups intranat/webbplats via lanken
"Whistleblower”. Ordféranden i revisions-
utskottet fér Dustin Group AB hanterar vissel-
blasarfunktionen.

Om du inte &r anstalld pa Dustin kan du gora en
anmalan via var externa visselblasarkanal som
finns pa féljande l&nk:

Oavsett rapporteringskanal kommer alla pastédenden
om majliga 6vertradelser av riktlinjerna som

gjorts i god tro att leda till en snabb, rattvis och
omfattande utredning med relevant intern och/eller
extern hjalp.

Inga repressalier eller andra negativa konsekvenser
ska drabba den som anmaler i god tro. Den
mottagna informationen kommer att hanteras i
enlighet med géllande lagar och bestammelser om
datasekretess.

General Counsel samordnar och sakerstéller,

med hjalp av intern eller extern expertis, att de
rapporterade avvikelserna utreds och att de
atgarder som vidtas star i dverensstdmmelse med
uppférandekoden, god affarspraxis och tillamplig
lagstiftning.

Uppdateringar och granskningar

Denna policy ska granskas och uppdateras
vartannat ar eller vid behov utifran
rekommendationerna fr&n General Counsel.
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