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INLEDNING | VAR HISTORIA

Var historia

Dustin grundades 1984 av entrepre-
norerna Bo och Ulla Lundevall som en
sidoverksamhet till den zoobutik paret
drev i Stockholmsfororten Farsta.
Affarsidén var att salja datortillbehor
via postorder med en katalog som
huvudsaklig marknadsforing. Storsal-
jaren var fargglada disketter.

Tio ar senare breddades sortimentet
fran att enbart ha innefattat pro-
dukter till att ocksa omfatta mjuk-
varulicenser. Redan 1995 startade
bolaget med forsaljning online, vilket
var ungefar samtidigt som Amazon
startade sin verksamhet. De forsta 20
aren bedrevs forsaljning enbart mot
foretagsmarknaden men under 2004
utvidgades erbjudandet till att ocksa
innefatta konsumentmarknaden,
genom lanseringen av Dustin Home.

Dustin fick en ny huvudagare i Altor
Fund Il GP Limited under 2006 och

Dustin

verksamheten har darefter expande-
rat kraftigt genom etablering pa nya
marknader och genom kompletteran-
de forvarv pa befintliga marknader.
Verksamheten i Danmark etablerades
2007 genom forvarvet av Compu-
terstore och en e-handelsetablering
foljde i Norge tva ar senare.

For att bredda erbjudandet inom
tjanster och losningar gjordes tre for-
varv under 2012. | Sverige forvarvades
Best Office, specialiserade pa skrivar-
|6sningar, och IT-Hantverkarna, som
erbjuder allt fran installationshjalp till
att verka som en outsourcad IT-avdel-
ning for sma och medelstora foretag. |
Norge forvarvades Norsk Data Senter,
ett bolag med fokus pa tjanster och
|6sningar till foretag.

Under 2013 etablerade Dustin sin
verksamhet i Finland genom for-
varvet av Businessforum, ett bolag

med fokus pd hdrdvaruforsaljning till
framforallt stora foretag och offentlig
sektor. Dustin ar efter detta forvarv
verksamt i Sverige, Danmark, Finland
samt Norge.

Dustin borsnoterades pa Nasdaq
Stockholm den 13 februari 2015 och
fick i samband med detta Axel John-
son AB, via dotterbolaget Axmedia AB,
som en av sina nya huvudagare.

For att ytterligare starka kunderbju-
dandet av mer avancerade produk-
ter och tjanster, forvarvades 2015
Resolute och Commsec. Resolute ar
en av Finlands ledande leverantorer
av natverkslésningar till foretag och
offentlig sektor och svenska Comm-
sec ar en leverantor av natverks- och
sakerhetslosningar. Under 2016 forvar-
vades dessutom ldenet, ett svenskt
bolag specialiserade pa hosting och
applikationsdrift.
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INLEDNING | ARET | KORTHET

Aret i korthet

d I L financial solutions
partner

Dustin

Viktiga hdndelser 2015/16

. Dustin forvarvade svenska Commsec, en
leverantor av natverks- och sdkerhetslosningar pa
foretagsmarknaden.

- Dustin forvarvade Idenet, ett svenskt bolag
specialiserade pa hosting och applikationsdrift.

- Dustin lanserade sin onlineplattform i Finland och
lanserade e-handel riktad till foretag, offentlig sektor
och privatpersoner.

- Dustin avyttrade sin leasingportfolj och samlade
sitt finansieringserbjudande i Norden genom ett
samarbetsavtal med De Lage Landen Finans AB (DLL).

Finansiella nyckeltal

Dustin

dustin.fi

commsec

PART OF DUSTIN GROUP

- Dustin Concept Store 6ppnade som motesplats
dar foretag kan I3ta sig inspireras och genom
expertradgivning hitta ratt kombination av produkter
och |6sningar.

- Dustin Sverige blev Cisco Gold Certified Partner
och stérkte darmed sin position pa marknaden for
avancerade tjanster och l6sningar.

. Dustin inledde ett samarbete med Varldsnaturfonden
WWEF i syfte att gemensamt genomfora aktiviteter
som bidrar till att minska Dustins och IT-sektorns
klimatpaverkan.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 2015/16 2014/15
Nettoomsattning 8301 7934
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,4 57
Bruttomarginal (%) 15,0 14,1
Justerat rorelseresultat (EBITA) 390 354
Justerad EBITA-marginal (%) 47 45
Rorelseresultat (EBIT) 324 218
Arets resultat 225 125
Resultat per aktie inklusive avvecklad verksamhet, fore och efter utspadning, kronor 2,95 175
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 447 59
Nettoskuld/justerat EBITDA (x) 2,1 2,6
Avkastning pa eget kapital (%) 15,8 9,4
Utdelning per aktie, kronor 2,40 1,70
* Styrelsens foreslagna utdelning
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Dustin i korthet

Dustin dr en av Nordens ledande IT-aterforsaljare med
ett brett utbud av hardvara, mjukvara samt tillhérande
tjanster och 6sningar. Vi sakerstdller snabba och
tillforlitliga leveranser genom vart centraliserade lager
och en effektiv logistikplattform. Genom att addera

en hog IT-kompetens och konkurrenskraftiga priser
tillgodoser vi behoven hos frimst sma och medelstora
foretag, men ocksa hos stora foretag, offentlig sektor och
konsumentmarknaden.

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar
merparten av forsaljningen sker online kompletterat
med relationsbaserad och radgivande forsaljning

over telefon eller genom kundbesdk. Dustin bedriver
verksamhet i Sverige, Danmark, Finland och Norge
genom tva affarssegment, B2B (foretagsmarknaden) och
B2C (konsumentmarknaden) som i sin tur understods av
ett antal skalbara och gemensamma centrala funktioner,
innefattande onlineplattformen, inkdp, lager och
logistik, prissattning, marknadsforing, IT och HR.

Dustin ar genom en effektiv onlineplattform val
positionerat pa marknaden, dar en allt storre del av
forsaljningen av bade produkter och bastjanster sker
online och genom vart fokus pa den mer flexibla och
snabbt vaxande kundgruppen sma och medelstora
foretag. Vi ser en 6kande efterfragan pa mer avancerade
tjanster i takt med att kraven pa mobilitet och
tillganglighet vaxer. Genom att kombinera produkter
och tjanster till integrerade I6sningar samt att addera
mer avancerade tjanster via forvarv breddar Dustin
kontinuerligt kunderbjudandet och kan i linje med
visionen |6sa en allt storre del av kundens IT-behov.
Vart erbjudande innefattar bland annat tjanster och
[6sningar som "Klient", "Infrastruktur”, "Mjukvara",
"Mobilitet" och "Print".

Dustin Group AB dr ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfor Stockholm. Aktien
noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdag Stockholm

den 13 februari 2015.

Medelantal anstallda

944

Dustin

INLEDNING | DUSTIN | KORTHET

Nettoomsittning 2015/16

8,3 GSEK

93 %

Aktiva kunder sma och medelstora foretag

100 000

Aktiva kunder B2C

350 000

Andel forsiljning
via onlineplattformen

5 %
90 %

Antal varumairken i sortimentet

1200

Unika produkter i sortimentet

200 000
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INLEDNING | DUSTIN SOM INVESTERING

Dustin som investering

Dustin ar val positionerat pa IT-marknaden med ett starkt kunderbju-
dande och en flexibel forsaljningsmodell. Med sin skalbara affarsmodell
och ett lagt kapitalbehov som genererar goda kassafloden finns stora
mojligheter till fortsatt [o6nsam expansion bdde organiskt och genom

forvarv.

Solid marknadsposition

Dustin ar med sitt starka kunderbjudande bestdende av
ett brett utbud, en hog IT-kompetens samt snabba och
tillforlitliga leveranser val positionerat for fortsatt tillvaxt
pa B2B-marknaden. Marknaden karakteriseras av en allt
storre andel forsaljning online och en 6kad efterfragan av
mobilitets- och molntjanster. Dustins huvudkundgrupp
sma och medelstora foretag uppvisar dessutom en relativt
sett snabbare tillvaxt an marknaden som helhet.

Effektiv forsaljningsmodell

Dustins forsaljningsmodell ar framtagen for att dri-

va tillvaxt till en 1dg kostnad, genom att vi kombinerar
onlineforsaljning av basprodukter och enklare tjanster
med relationsbaserad och radgivande forséljning av mer
avancerade produkter och tjanster. Pa detta satt kan vi
effektivisera forsaljningsprocessen och 6ka var andel av
kundens totala IT-inkop.

Attraktiv onlinekanal

Dustins centrala onlinemotor ar utformad for att effektivt
kunna hantera stora volymer av sma order och ar en att-
raktiv kanal for alla kundsegment fran sma och medelstora
foretag till stora foretag och offentlig sektor samt konsu-
menter.

Kostnadseffektivitet

Dustin har skapat en unik position genom att kombinera
en skalbar och kostnadseffektiv onlineforsaljning med en
hog serviceniva genom var relationsbaserade och radgi-
vande forsaljning.

Skalbara centrala funktioner

Dustin har koncentrerat aktiviteter som onlineplattfor-
men, inkop, lager och logistik, prissattning, marknadsfo-
ring, IT och HR som centrala funktioner for att generera
skalférdelar och effektivt kunna hantera integrationen av
forvarvade verksamheter.

Lagt kapitalbehov
Investeringsbehovet ar 1agt och genom en néra relation
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med leverantorer samt ett eget centralt lager med effektiv
lagerhallning kan rorelsekapitalet hallas pa en lag niva.
Verksamheten genererar goda kassafloden som ger utrym-
me for fortsatt expansion och en god utdelningsutveckling
till aktieagarna.

Solid finansiell historik

Dustin har en solid finansiell historik med en genomsnitt-
lig organisk tillvaxt om cirka atta procent och ytterligare
ungefar sju procent via forvary, baserat pa den senaste
tiodrsperioden. Dessutom har vi under de senaste aren
uppvisat en stabil utveckling av bade bruttomarginal och
EBITA-marginal.

Strategi for tillvaxt

Med ett attraktivt kunderbjudande, en bred och diversifie-
rad kundbas samt en flexibel forsaljningsmodell ser Dustin
stora mojligheter till fortsatt Ionsam tillvaxt genom att
kontinuerligt arbeta i linje med den fastslagna strategin.

Kassaflode I6pande
verksamhet

447 vsex

Resultat per aktie

2,95 <e¢

*Baserat pa styrelsens foreslagna
utdelning om 2,40 kronor och en
aktiekurs om 60,00 kronor.

Dustin
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VD-ORD | VD HAR ORDET

VD har ordet

Dustin har under verksamhetsaret starkt sin position som en av Nor-
dens ledande dterforsaljare av IT-produkter med tillhdrande tjanster
och l6sningar. Vi har ett attraktivt erbjudande som uppskattas av vara
kunder och vi kan redovisa god omsattningstillvaxt och 6kade margi-
naler for vara aktiedgare. Vi gynnas av trender som det pagdende onli-
neskiftet och ser mojligheter i den snabba digitaliseringen. Som ett led
i denna forandring genomgar Dustin nu en transformation dar vi bade
organiskt och genom forvarv breddar var portfolj av mer avancerade
produkter och tjanster for att i allt storre omfattning kunna |6sa vara

kunders IT-utmaningar.

Stark onlineforsiljning

Dustin redovisar en omsattningstillvaxt om narmare fem
procent for verksamhetsaret. Med hansyn till den generellt
dampade efterfragan pa IT-marknaden under det gangna
aret ar var forsaljningsutveckling ett kvitto pa en robust
affarsmodell och en stark marknadsposition i Norden.

Foretagssegmentet (B2B) uppvisar en omsattningstillvaxt
om drygt fem procent, dar tillvaxten framforallt ar driven
av en stark onlineférsaljning. Aret har ocksé préglats av en
fortsatt volatilitet mellan kvartalen nar det galler storre
volymaffarer till kundgruppen stora foretag och offentlig
sektor.

Konsumentsegmentet (B2C) svarade for ungefar sju pro-
cent av den totala forsaljningen under verksamhetsaret.
Konkurrenssituationen var fortsatt hard och omsattningen
var nagot lagre jamfort med foregdende ar. Strategin att
prioritera [dnsamhet fore volym ligger fast.

Okade marginaler

Bruttomarginalen ckade med nastan en procentenhet till
15,0 procent (14,1) framforallt paverkad av en battre pro-
duktmix, en okad prissattningseffektivitet och en gynnsam
kundmix. Forvarven av Resolute och Commsec har bidragit
positivt genom en stérre andel forsaljning av mer avance-
rade produkter och tjanster och var uppdaterade prisplatt-
form har under aret successivt givit en allt storre effekt.

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade med over tio procent
till 390 miljoner kronor (354) och den justerade EBITA-mar-
ginalen steg till 4,7 procent (4,5). Resultatforbattringen

ar framst relaterad till den 6kade bruttomarginalen och
dessutom har arbetet med standardisera leveransen av
tjanster och 16sningar gett synbara resultat.
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Starkt kassaflode och héjd utdelning

Dustin redovisar ett starkt kassaflode fran den I6pande
verksamheten, tack vare det hogre rorelseresultatet och ett
lagre nettororelsekapital. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten paverkades positivt av forsta kvartalets forsalj-
ning av leasingportfoljen inom finansieringsverksamheten.

Styrelsen foreslar en héjd utdelning till 2,40 kronor per
aktie (1,70) for verksamhetsaret 2015/16, motsvarande en
total utdelning om 183 miljoner kronor (129). Forslaget
ligger i linje med var utdelningspolicy om en utdelning
motsvarande mer &n 70 procent av arets resultat. Var
skuldsattningsgrad ligger i den nedre delen av malinterval-
let, vilket skapar forutsattningar for fortsatt tillvaxt saval
organisk som via forvarv och en god utdelningsutveckling
under kommande ar.

Lansering och integration i Finland

Under april lanserade Dustin onlineplattformen i Finland,
en marknad dar vi sedan tidigare har en stark position
inom framfor allt offentlig sektor. Nu har vi skapat goda
forutsattningar for att ocksa bearbeta kundgruppen sma
och medelstora foretag. Vi vet av erfarenhet att fortroende
byggs 6ver tid och ser en betydande potential med online-
plattformen i Finland de kommande aren.

| oktober, efter verksamhetsarets utgang, slutforde vi inte-
grationen av den finska verksamheten till Dustins nordiska
IT-plattform och i samband med detta verkar hela den
finska verksamheten under varumarket Dustin. Integratio-
nen kommer att starka den finska verksamhetens konkur-
renskraft och pa sikt dven sénka vara kostnader till foljd av
skalbarheten i vara centrala funktioner.

Dustin



Transformation for bredare utbud

I takt med digitaliseringens snabba utveckling och de nya
forutsattningar som skapas med denna, vaxer ocksa insik-
ten hos vara kunder i att utnyttja teknikens mojligheter.
Med hansyn till detta satter vi stort vérde pa att fortsatta
Dustins transformation genom att bade organiskt och via
forvarv bredda var portfélj av mer avancerade produkter och
tjanster. Vi tittar kontinuerligt pd méjliga forvarvskandidater
som kan komplettera och stérka var nuvarande verksamhet.

I borjan av verksamhetsaret forvarvades svenska Commsec,
en leverantor av natverks- och sakerhetslosningar pa fo-
retagsmarknaden. Under maj forvarvades svenska Idenet,
vilka ger oss mojlighet att erbjuda produkter och tjanster
inom hosting och applikationsdrift pa den svenska mark-
naden och pa sikt till alla vara nordiska foretagskunder.

Under september, efter verksamhetsarets utgang, forvar-
vades norska IKT Gruppen, specialiserad pa forsaljning och
drift av standardiserade IT-tjanster for sma och medelstora
foretag. Genom forvarven breddar vi kunderbjudandet och
starker var position som Nordens ledande IT-aterforsaljare
till sma och medelstora foretag.

Egna markesvaror

Vi har under det senaste halvaret arbetat med att ta fram
prisvarda produkter med bra kvalitet och under slutet

av verksamhetsdret lanserade Dustin egna markesvaror.
Dessa aterfinns inom vissa kategorier av basprodukter,
sasom kablar, USB-minnen och tillbehor till mobiler och
surfplattor. Genom en expansion till egna varumarken ges
vi mojlighet till hogre marginaler och storre kontroll 6ver
produkternas egenskaper och kvalitet.

Dustin Concept Store och Dustin Expo

For ett drygt ar sedan dppnade Dustin Concept Store pa
Sveavagen i Stockholm. Konceptbutiken ar framst inriktad
mot vara foretagskunder med fokus pa radgivning. Har kan
vara kunder inspireras och se hur var vara produkter och
[6sningar kan hjalpa dem i sitt dagliga arbete.

Tillsammans med cirka 80 utstallare och partners genom-
forde vii mars den 15:e upplagan av Dustin Expo, Nordens
storsta IT-mdssa. Massan holls for tredje aret i Ericsson
Globe i Stockholm och lockade sammanlagt 6ver 10 000
besokare. Eventet ar ett fantastiskt tillfalle for oss att mota
och starka relationen med nya och befintliga kunder.

Steg for steg mot hallbar IT

Hallbarhet ar ett viktigt omrade for oss och for hela
[T-branschen. Under verksamhetsaret gjorde vi en vasent-
lighetsanalys i syfte att fa bekraftelse pd att vi har ratt
inriktning pad vart hdllbarhetsarbete. For ett drygt dr sedan
faststallde vi vara fem fokusomraden; ansvarsfull tillverk-
ning, minskad klimatpaverkan, ansvarsfull resursanvand-

Dustin

VD-ORD | VD HAR ORDET

ning, affarsetik och anti-korruption samt mangfald och

jamstalldhet. Vi har under dret kommit en bit pa vag i vara
ambitiésa mal och som en betydande aktor i vardekedjan
ar jag overtygad om att vart kontinuerliga arbete inom
hallbarhet har en positiv paverkan pa branschen och vara
kunder samt langsiktigt starker var position och affar.

Framtidsutsikter

For verksamhetsaret 2015/16 rapporterar vi en organisk
omsattningstillvaxt om 4,4 procent, dar onlineforsaljning-
en till kundgruppen sma och medelstora foretag har varit
stabil over aret. Tillvaxten inom kundgruppen stora foretag
och offentlig sektor har varit och antas fortsatta vara vo-
latil mellan kvartalen. Vi férvantar oss totalt sett en nagot
hogre organisk omsattningstillvaxt under det kommande
verksamhetsaret. Var finansiellt starka position ger oss
mojlighet att ytterligare starka var position pd den nord-
iska IT-marknaden och fortsatta transformationen genom
att bredda vart sortiment av mer avancerade produkter
och tjanster, bade organiskt och genom kompletterande
forvarv.

Nacka i november 2016

Georgi Ganev, VD och koncernchef
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UPPDRAG | HEALTH & FITNESS NORDIC

Arvid Johansson
ClO pa Health & Fitness Nordic
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MOLNSTRATEGI MED FOKUS

PA DIGITALISERING

Halsoforetaget Health & Fitness Nordic ville fokusera pa sin
karnverksamhet snarare an att jobba med teknik. For att spara tid och
resurser lagger de numera ut all sin IT-drift i molnet, bland annat i form
av Infrastruktur som tjanst frdn Dustindgda Idenet.

Health & Fitness Nordic ar ett av
Nordens storsta hdlsoféretag med
varumarkena SATS, ELIXIA, Fresh Fitness,
HiYoga och SAFE. Arvid Johansson, CIO,
berattar att de var tidigt ute med digi-
talisering och molntjanster, och att de
borjade sin resa redan for sju ar sedan
da foretaget bara var halften sa stort
som i dag.

— Generellt kan man saga att vi 6nskade
fokusera pa var verksamhet snarare

an att jobba med teknik. Med 8 000
anstallda, 200 sajter och en halv miljon
medlemmar kan vi inte skéta IT-driften
sjalva. De stora leverantorerna av molnt-
janster har en hogre sakerhetsstandard
an vi som ett relativt litet foretag mak-
tar med, vilket gor att vi far en battre
drift an vi kan hantera sjalva, sager han.

Dustin levererar sedan tidigare klienter
inklusive konfiguration, support och
atertag till hela Health & Fitness Nor-
dics verksamhet. Nu har de dven valt att
satsa pa Infrastruktur som tjanst fran
Idenet, som ar en del av Dustin. Tjansten
aren helhetslosning i Microsofts Azure
dar drift, backup, évervakning, antivirus
och sakerhetsuppdateringar ingar.

—Var strategi ar att képa kapacitets-
tjanster till nya saval som befintliga
affarssystem. Pa sd satt frigors tid och
resurser for att fokusera pa IT- och
affarsutveckling i stallet. Till delarna dar
vi har egen utveckling, eller utvecklar
pa plattformar dar vi vill differentiera
oss och som kraver évervakning, har
vivalt att satsa pa Infrastruktur som
tjanstiett privat moln. Anledningen ar
att vivill kunna halla en hog foran-
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dringstakt samtidigt som vi vill behalla
kontrollen. Prestanda och skalbarhet blir
battre samtidigt som vi far en lagre och
forutsagbar kostnad, menar Arvid.

En av de storsta utmaningarna har varit
att hitta en leverantor som ligger lika
langt framme i utvecklingen som Health
& Fitness Nordic vill vara. M3lsattningen
ar att bedriva ett aktivt utvecklingsar-
bete i syfte att hjalpa manniskor att
komma igdng med sin traning med hjalp
av ett urval av digitala verktyg, aven
utanfor traningscentren.

— Med Dustin och Idenet har vien
flexibel leverantor med de specialist-
kunskaper vi behover for att kunna
tillmotesga kraven pa en snabb och
saker IT-leverans, i enlighet med var
molnstrategi, sager Arvid.

Dustin



VAR STRATEGISKA RIKTNING | VAR VISION OCH MISSION

Var vision och mission

Var vision ar att Dustin ska vara kundernas forstahandsval och satta
standarden for effektiv IT. Det handlar om att ligga i framkant for att
kunna erbjuda de basta produkterna och I6sningarna utifran kundernas
behov. Dustins mission ar att kunderna ska kunna fokusera pa sin karn-
verksamhet, IT ska vara ndgot som bara fungerar. | praktiken tar det sig
uttryck i vart varumarkeslofte som innebar att vi ska I6sa kundernas
IT-utmaningar. Dustin gor detta genom att erbjuda ett brett produkt-
och tjansteutbud, hog IT-kunskap och snabba och tillforlitliga leveranser.

Vision Mission Varumarkeslofte

Vara kundernas forstahandsval Gora det mojligt for Dustin I6ser dina
och satta standarden for kunderna att fokusera pa [T-utmaningar.
effektiv IT. sin karnverksamhet.

Dustin
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VAR STRATEGISKA RIKTNING | STRATEGI OCH FINANSIELLA MAL

Strategi och finansiella mal

Dustins strategi for att ytterligare starka positionen som en av Nordens
ledande dterforsaljare av IT-produkter med tillnérande tjanster och 10s-
ningar bygger pa ett attraktivt kunderbjudande och en flexibel forsalj-

ningsmodell. Genom att introducera hela kunderbjudandet till samtliga
marknader dar Dustin bedriver verksamhet samt att via forvarv bredda
det befintliga erbjudandet och realisera kostnadssynergier ser vi goda

mojligheter for fortsatt Ionsam tillvaxt.

Dustins overgripande strategi for att ytterligare starka
positionen som en av Nordens ledande dterforsaljare av
IT-produkter med tillhdrande tjanster och I6sningar bygger
pa foljande grundpelare:

+ Flexibel forsaljningsmodell

- Introduktion av erbjudandet i hela Norden

+ Kontinuerliga effektivitetsforbattringar

« Forvarv for tillvaxt och bredare kunderbjudande

Flexibel forséljningsmodell

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar merparten
av forsaljningen sker online kompletterat med relationsba-
serad och radgivande forséljning 6ver telefon eller genom
kundbesok.

Stark position inom onlinefdrsaljning

Dustin ar genom sin egenutvecklade onlineplattform val
positionerat for att dra fordel av det pagdende onlineskif-
tet pa marknaden, dar kunderna véljer att allokera en allt
storre del av sina IT-inkop till onlinekanalen och genom att
de koncentrerar sina inkop till ett mindre antal leveranto-
rer. Vi har under verksamhetsaret 2015/16 lanserat online-
plattformen i Finland och finns nu representerade online i
samtliga nordiska lander dar Dustin bedriver verksamhet.

Kundintag

Dustin har framgangsrikt anvant onlineplattformen som
forsta kontaktpunkt gentemot nya kunder med stod i en
hog varumarkeskannedom, digital marknadsforing som
exempelvis sokordsoptimering och genom attraktiva
erbjudanden och kampanijer. Vi stravar kontinuerligt efter
att ytterligare starka varumarket och investerar selektivt i
marknadsforingsaktiviteter som exempelvis Dustin Expo
och Dustin Concept Store. Dustins ledande position pa den
nordiska onlinemarknaden i kombination med en stark
tillvaxt inom onlinehandeln vantas aven fortsattningsvis
bidra till ett stabilt flode av nya kunder.
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Okad férsiljning till befintliga kunder

Dustin uppskattar att var genomsnittliga andel av kunder-
nas IT-inkop ar relativt 1ag. Vi har som malsattning att oka
denna andel genom Dustins framtradande position inom
onlineférsaljning, men framforallt med hjalp av att vidare-
utveckla och starka kundrelationerna via var relationsbase-
rade forsaljning.

Starka kundrelationer genom relationsbaserad forsaljning
Dustin erbjuder relationsbaserad forsaljning till utvalda
delar av var stora kundbas av sma och medelstora foretag
i syfte att starka kundrelationen och 6ka andelen forsalj-
ning till respektive kund. Med denna relationsbaserade
forsaljning kan Dustin tillvarata potentialen hos befintliga
kunder avseende merforsaljning i form av kringtjanster
och mer avancerade produkter och tjanster med en gene-
rellt sett hogre bruttomarginal. Fordjupade kundrelationer
bidrar i allménhet ocksa till att onlineforsaljningen okar.

Introduktion av erbjudandet i hela Norden

Dustin ser mojligheter att vaxa genom att dels introdu-
cera hela produkt- och tjansteerbjudandet till samtliga
marknader dar vi har verksamhet och dels genom att
utnyttja styrkorna i arbetssatt och processer pa de olika
marknaderna for att fa hela koncernen att vaxa. Genom
att oavbrutet utveckla och forbattra interna processer kan
vi tillsammans med genomforda och kommande forvarv
kontinuerligt starka Dustins erbjudande.

Produkt och tjansteutbud

| Sverige har Dustin ett brett erbjudande av produkter och
tillhorande tjanster, medan det annu ar nagot mer begran-
satiovriga nordiska lander. Dustin uppskattar att det finns
stora mojligheter att introducera hela kunderbjudandet
pa samtliga marknader. Utéver detta har Dustin for avsikt
attvia forvarv eller genom egen utveckling investera i nya
produkter och tjanster samt integrerade I6sningar som ska
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laggas till det befintliga erbjudandet. Genom att pd detta
satt bredda var produkt- och tjansteportfolj kan Dustin
fanga en storre andel av kundernas totala IT-inkdp och
darigenom oka sin forsaljning och Ionsamhet.

Best practice

Genom kunskaps- och erfarenhetsutbyten marknaderna
emellan kan arbetssatt och processer foradlas och effek-
tiviseras pa flera satt. Onlineplattformen som introduce-
rades i Sverige har nu ocksa lanserats i Danmark, Finland
och Norge, den effektiva finska forsaljningsprocessen mot
offentlig sektor anvands nu i Sverige, Danmark och Norge
och den danska modellen for relationsforsaljning har intro-
ducerats i Sverige. Det finns ytterligare omraden dar vi kan
starka kunderbjudandet genom att exportera best practice
inom organisationen.

Kontinuerliga effektivitetsforbattringar

Dustin har samlat flera skalbara enheter som centrali-
serade funktioner for att sa effektivt som méjligt kunna
betjana hela koncernen. Dessa funktioner inkluderar bland
annat onlineplattformen, inkop, lager och logistik, prissatt-
ning, marknadsforing, IT och HR. Var strategi ar att forsoka
dra nytta av dessa funktioner for att skapa stordriftsforde-
lar, och darmed sénka rorelsekostnaderna i forhallande till
nettoomsattningen, nar Dustin fortsatter att vaxa.

Dustin anvander valkanda metoder som exempelvis Lean®,
Six Sigma* och NPS-modellen i kombination med riktade
insatser for att skapa en kultur av fortldpande forbattring-
ar och starkt kundfokus. Dustin bedomer att dessa initiativ
successivt kommer att leda till en 6kad effektivitet och
gora det mojligt att kontinuerligt forbattra lonsamheten.

Dustin anvander NPS (Net Promoter Score) som ett verktyg
for att mata kundlojalitet och for att driva forbattringsar-
bete. Med NPS mats rekommendationsgraden i den egna
kundbasen. | NPS-processen ingar aterkoppling pa forbatt-
ringsomraden fran kunderna. Omradena prioriteras och
utgor grunden for det fortlopande forbattringsarbetet.

VAR STRATEGISKA RIKTNING | STRATEGI OCH FINANSIELLA MAL

Forvérv for tillvdxt och bredare kunderbjudande

Dustin har genom de senaste forvarven av Resolute,
Commsec och Idenet breddat saval utbudet av mer avan-
cerade produkter och tjdnster som kundbasen pa specifika
marknader. Genom att forvarva lokal specialistkompetens
eller unika produkt- och tjansteerbjudanden kan vi genom
korsforsaljning erbjuda hela kundbasen detta.

Dustin fortsatter kontinuerligt att utvardera potentiella
forvarvskandidater for att stodja tillvaxt och oka aktiea-
garvardet. Nya forvarv utvarderas utifran mojligheten att
kunna konsolidera var position pa befintliga marknader,
bredda kundbasen, uppna kostnadssynergier samt for

att bredda vart befintliga erbjudande och ddrmed kunna
tillgodogora oss en storre del av kundernas totala IT-inkop.

Tillvaxt

Dustins mal ar att éver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent. Utéver
detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA-marginalen
over tid och pa medellang sikt uppna en justerad EBITA-
marginal pa mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska mojliggora en hog grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv. Bolagets
malsattning ar att nettoskuldsattningen ska uppga till
2,0-3,0 gdnger justerad EBITDA for den senaste tolvmana-
dersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal ar att dela ut mer an 70 procent av arets resul-
tat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella stallning,
kassaflode, forvarvsmojligheter och framtidsutsikter.

*Lean och Six Sigma &r idag de tva dominerande globala koncepten gallande verksamhetsutveckling och &r beprévade metoder for effektivisering och forbattring.

Dustin
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VAR STRATEGISKA RIKTNING | STARK ONLINEPOSITION

Stark onlineposition

Dustins affarsmodell bygger pa att erbjuda kunderna ett brett sorti-
ment av IT-produkter och tillhdrande tjanster genom flera komplet-
terande forsaljningskanaler och sjalva hjartat ar den egenutvecklade
onlineplattformen, som hanterar cirka 75 procent av omsattningen och
standigt finns tillganglig for kunderna. Onlineplattformen ar skalbar i
den mening att vi kan oka var forsaljning utan att rorelsekostnaderna

paverkas i samma utstrackning.

Onlineplattformen

Var egenutvecklade onlineplattform ar sjalva karnan

i Dustins affar, det ar genom den vi moter och hjalper
majoriteten av vara kunder. Omkring 90 procent av antalet
bestallningar gors via onlineplattformen. De senaste tva
aren har vi investerat i bade teknik och kompetens for att
forbattra och forstarka bade system och processer.

Vi kan via plattformen pdverka kundupplevelsen online
genom att anpassa innehallet efter anvandarens beteen-
de och behov och darmed maximera vardet for kunden.
Kunden kan se vad de kopt tidigare och lagga en uppre-
pad order eller Iatt hitta tillbehor till tidigare gjorda kop.
Enkelhet att navigera och mojlighet att jamfora liknande
produkter ar en sjalvklarhet for kunderna idag.

Som ett led i detta anpassas ocksa marknadsforingen onli-
ne. Genom automatiserade processer kan marknadsforing-
en riktas till respektive kund baserat pa kundens tidigare
beteende, for att pa sa satt 6ka Dustins andel av kundens
inkdpsbudget.

Den intelligenta plattformen stods av ett antal moduler
for att optimera paketering av erbjudanden, prissattning,
marknadsforing och kundtjanst online och férenklar
expansion och sattet vi gor affarer pa. Vi ges mojlighet
att utveckla nya former av erbjudanden som sedan kan
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exporteras till andra geografiska marknader och oka for-
saljningen utan att kostnadsbasen paverkas i nagon storre
utstrackning.

Genom onlineplattformen synkroniseras dagligen aktivite-
ter som kampanijer, prissattning, marknadsforing och vilka
produkter som ska placeras i skyltfonstret for att hela tiden
ha det mest attraktiva kunderbjudandet.

Strukturen bygger pa standardkomponenter som sokmo-
tor, produktinformationssystem och innehallshantering,
vilket &r en fordel vid utbyte av moduler savédl som nar vi
anstaller personal for organisk tillvaxt och nar vi koper
bolag och ska integrera dem.

Kostnader relaterade till onlineplattformen och dess stod-
funktioner redovisas som en del i centrala funktioner och
ar i form av forsaljningskanal relativt konstanta oavsett
forsaljningsvolymerna. Kostnadsokningen de senaste aren
ar relaterad till investeringar i teknik och kompetens.

Prisplattformen

Dustins prisplattform har utvecklats och optimerats
under det senaste aret for att automatiskt kunna hantera
och anpassa forsaljningspriser beroende pa utbud och
efterfragan saval som prisforandringar och lagernivaer hos
leverantorer och konkurrenter.

Om det sker férandringar i inkopspriset for nadgon eller
nagra produkter eller om konkurrenter dndrar sina for-
saljningspriser, kan vi genom prisplattformen snabbt och
effektivt anpassa forsaljningspriserna for motsvarande
produkter.

Prisplattformen tar hansyn till lagernivaer i bade eget
lager som hos leverantorer och konkurrenter och anpassar
darefter forsaljningspriset baserat pa forhallandet mellan
utbud och efterfragan.

Dustin



UPPDRAG | MM COMPOSITE

verksamheteng-m

—

NYTT NATVERK GOR VARDAGEN EFFEKTIV.

Alla anstallda pd MM Composite delar nu natverk och har fatt hogre
sakerhet —aven avdelningen i USA som numera styrs fran Fyn.

Forra aret installerade det danska fore-
taget MM Composite A/S, som utvecklar
och sdljer hogkvalitativa komposit-
komponenter for den globala vind- och
vattenkraftsinindustrin, ett nytt natverk
fran Cisco Meraki med Dustin som
leverantor.

— Vi har redan upplevt en massa for-
delar, och jag tycker vi far mycket for
pengarna, aven om vi inte utnyttjar mo-
jligheterna fullt ut an. Natverkets varde
kommer stiga annu mer ju battre vi blir
pa att anvdnda det, sdger Martin Olesen,
som utover sin roll som forsdljningschef
ocksa har ansvaret for verksamhetens
IT-I6sningar.

Eftersom MM Composite bara har

en IT-medarbetare pa heltid var det
viktigt att valja ett system med hog

Dustin

anvandarvanlighet.

— Vi onskade oss ett ndtverk med battre
kvalitet och som kravde farre resurser

i vardagen, garna med hogre sakerhet.
Nar vi kontaktade Dustin kom vi snabbt
in pa Meraki-16sningen. Efter att Dustin
hade sett verksamheten kunde de saga
exakt vilka produkter som passade
bast pa olika stéllen i verksamheten.
Funktionaliteten i accesspunkter och
switchar ska till exempel inte vara
densamma i produktionen som i admin-
istrationen, sager Martin.

Han och IT-assistenten Jacob Bgllingtoft
Madsen ansvarade sjalva for implement-
eringen av natverket.

— Det klarade vi pa en helg. Det ar ett
valdigt anvandarvanligt system och
Dustin stod redo att ge oss "fjarrhjalp”
over telefonen, sager Martin.

MM Composite har flera olika adresser.
Just nu dr det nya natverket i drift pd tva
av dem, varav det ena ar i lowa, USA.

— Natverket i USA kan vi styra har

fran Fyn utan att ha en IT-kunnig pa
USA-kontoret. Det ar valdigt effektivt,
sager Martin, som ocksa ar mycket nojd
med natverkets inbyggda softwareup-
pdatering, som automatiskt skickas ut
till varje enhet.

| det nya natverket dr det dven latt att
hitta och |6sa fel nar de uppstar.

— Vi far en notifikation om exakt vilken
kabel som till exempel har en |6s
forbindelse. Innan var vi tvungna att

gd igenom hela systemet manuellt och
det kravde valdigt mycket tid. Den tiden
sparar vi nu, sager Martin Olesen.
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KUNDER OCH MARKNAD | VART KUNDERBJUDANDE

Vart kunderbjudande

Dustins kunderbjudande baseras pa ett brett utbud av produkter och
tillhorande tjanster, hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga
leveranser. Produkt- och tjansteerbjudandet fyller storre delen av
kundernas behov, avseende saval hdrdvara som mjukvara i form av

cirka 200 000 produkter och tillaggstjanster.

Dustin stravar efter att tillhandahalla produkter och
tjanster till konkurrenskraftiga priser formedlade genom
snabba och tillforlitliga leveranser. Var IT-kompetens
praglar alla forsaljningskanaler dar vi interagerar med
vara kunder och anpassas utifran respektive kundgrupps
unika behov.

Brett produkt- och tjansteerbjudande

Dustin erbjuder sina kunder ett brett sortiment av hard-
och mjukvaruprodukter samt ett stort antal tjanster och
[6sningar. En stor del av de tjanster som Dustin erbjud-
er sina kunder bygger pa att komplettera de hard- och
mjukvaruinkdp som gjorts och syftar till att effektivisera
och maximera anvandandet av dessa. For att forenkla
kundens inkopsprocess och oka effektiviteten erbjuder vi
integrerade |0sningar som till exempel utskriftstjanster
och natverkstjanster.

Hardvara och mjukvara

Hardvara och mjukvara ar grunden i Dustins erbjudande.
Kunderbjudandet innefattar ett brett urval av hard- och
mjukvaruprodukter som valts ut for att tillgodose beho-
ven hos framfor allt sma och medelstora féretag, men
aven stora foretag och offentliga organisationer. Aven
nischprodukter, som inte ingar i Dustins standardutbud,
kan kopas in at de sma och medelstora foretag som
betjanas genom var relationsbaserade forsaljningsorga-
nisation.

Sammantaget erbjuder vi vara kunder cirka 200 000
unika hard- och mjukvaruprodukter fran cirka 1200
varumarken. Dustin fortsatter kontinuerligt att utveckla
erbjudandet av hard- och mjukvaruprodukter och vi foljer
noggrant kommande produktlanseringar for att saker-
stalla att nya produkter erbjuds vara kunder sa snabbt
som mojligt. Dessutom ar Dustin, tack vare var storlek
och starka kundbas, en viktig partner for tillverkare och
leverantorer nar det galler produktlanseringar.

Vara kunders inkdpsmonster baseras i stor utstrackning

16 \ ARSREDOVISNING 2015/16 \ DUSTIN GROUP AB

pa omedelbara behov snarare dn planerade inkop, vilket
ocksd gor Dustin till en attraktiv kanal for tillverkares och
distributorers marknadsforing. Dustin erbjuder kunderna
ett standigt flode av kampanjer genom nara och frekven-
ta dialoger med tillverkare och distributorer.

s

Tjanster och integrerade I6sningar

Dustin erbjuder tjanster och I6sningar bade som ett
komplement till kundernas hard- och mjukvaruinkop
och som fristdende tjanster. Genom att kombinera flera
olika artiklar inom hardvara, mjukvara och tjanster till en
integrerad [6sning kan vi erbjuda en enkel och effektiv
[6sning for kundens behov inom ett helt IT-omrade i ett
och samma kop.

Tjansteerbjudandet innefattar bland annat foljande
kategorier av paketerade tjanster och l6sningar: "Klient"
(dator, surfplatta, mobil), "Infrastruktur" (server, datalag-
ring, natverk, sakerhet), "Mjukvara" (licens), "Mobilitet"
(moln, verksamhetsnéara appar) och "Print" (dokument-
hantering).

Som exempel pa kompletta tjanster eller I6sningar

kan namnas "Arbetsplats som tjanst", dar allt fran hur
verksamheten kan effektiviseras, produktval och konfi-
guration till sékerhet, support och dtertag for en battre
miljo ingdr eller "Licenshantering” dar en genomgang av
befintliga licensavtal gors for att sedan jamforas med
behovet och avslutas genom avinstallation, uppgradering
och justering for att optimera licensmodeller och sanka
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kostnader. Vi erbjuder tjanster och lI6sningar inom mobi-
litet som gor det mojligt for kunder att arbeta var de vill
och nar de vill och dessutom fran vilken enhet som helst
for att forenkla och hjalpa till att spara tid.

For de flesta foretag ar det anvandandet och inte dgandet
av IT-utrustning som skapar varde i verksamheten, Dustin
erbjuder darfor ocksa olika typer av finansieringslosning-

ar sa att foretag kan hyra sin [T-utrustning istallet for att

kopa den.

Hog IT-kompetens i tva sidljmodeller

Dustin har sedan etableringen for 6ver 30 ar sedan
samlat en bred och djup kompetens och IT-kunskap.
Madnga av vara kunder ar sma och medelstora foretag
som i allmanhet ar mer spontana och flexibla rérande
sina inkdp av IT. Dustin har utformat erbjudandet sa att
kunderna pa ett enkelt satt ska kunna fa den information
de behover infor och efter ett kop, antingen online eller
via en radgivare inom den relationsbaserade forsaljnings-
organisationen, i de fall det galler ett kop av mer avance-
rade produkter och tjanster.

Forsaljning online

Dustin har over 20 ars erfarenhet av att bedriva for-
saljning online. Var onlineplattform ar anvandarvanlig,
informativ, enkel att navigera och har inbyggda support-
funktioner som ger kunden relevant produktinformation
och rdd infor kopet. I anslutning till en vald produkt visas
aven lampliga tillbehor samt kompletterande produkter
dar kunden ges mojlighet att jamfora specifikationer och
funktioner mellan olika produkter. Granssnittet anpassas
efter varje unik kund och baseras pa kundens beteende
och besokshistorik. Stora foretag och organisationer
erbjuds anpassade webbplatser med sarskilt anpassat
sortiment. Vara befintliga kunder kan se sin kophistorik,
utfora upprepade kdp samt soka tillbehor och komplet-
terande produkter lampliga till tidigare genomférda kop.
Under verksamhetsaret 2015/16 hade Dustin mer &n 35
miljoner besdk pa sin webbplats, av vilka foretagskun-
der stod for cirka 15 miljoner. Antalet foretagsbesokare
pa webbplatsen har dkat med cirka en miljon under det
senaste aret.

Relationsbaserad forsaljning

Dustin erbjuder relationsbaserad forsaljning till utvalda
sma och medelstora foretag, som en central del i stra-
tegin att forsoka oka forsaljningen till befintliga kunder.
Dessa kunder erbjuds en utdkad service i form av att kun-
dansvarig genom radgivande forsaljning aktivt betjanar
och bearbetar cirka 10 000 kunder ur den totala kund-
portfoljen pa dver 100 000 B2B-kunder. Vara medarbetare
inom den relationsbaserade forsaljningsorganisationen
beméter kunderna via telefon eller genom besok hos
kunden. Den relationsbaserade forsaljningen hanterar

Dustin
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mer avancerade IT-I0sningar sdsom "Klient som tjanst”
och utskriftstjanster. Ambitionen med den relationsbase-
rade forsaljningen ar att knyta till sig de kunder som natt
en kritisk niva i sina inkdp hos Dustin och dar andelen
bedoms vara lag i forhallande till kundens totala IT-inkép.
De mer kundspecifika behoven, i form av mer avancerade
produkter och tjanster, bedéms alltsa inte kunna motas
enbart via onlinekanalen.

Kunderbjudandet bidrar till en lojal kundbas

Dustin har en stor och diversifierad kundbas med hog
kundlojalitet. Under verksamhetsaret 2015/16 var cirka 75
procent av forsdljningen inom B2B-segmentet hanforlig
till kunder som varit registrerade hos Dustin sedan minst
fem ar tillbaka och cirka 90 procent sedan minst ett ar
tillbaka. Kundlojaliteten ar generellt lagre hos konsumen-
ter och under 2015/16 var motsvarande siffror for kunder
inom B2C-segmentet cirka 25 procent for kunder regist-
rerade sedan minst fem ar tillbaka respektive cirka 55
procent sedan minst ett ar tillbaka. Inom B2B-segmentet
finns ett starkt samband mellan varaktigheten av kund-
relationen och snittforsaljningen per kund. Snittforsalj-
ningen for en kund som varit kund i minst fem ar ar flera
ganger hogre jamfort med en kund som tillkommit under
det senaste aret, bade som en foljd av fler antal kop och
genom storre orderstorlekar.
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KUNDER OCH MARKNAD | VAR MARKNAD

Var marknad

Dustin har uppndtt en marknadsandel om ungefar sju procent pa var
adresserbara B2B-marknad, som berdknas uppga till cirka 111 miljarder
kronor. Baserat pa vart attraktiva kunderbjudande, en stark marknads-
position och med stod i de pagdende marknadstrenderna ser vi fortsat-
ta mojligheter att vaxa snabbare an marknaden.

Den totala nordiska IT-marknaden for den privata och
offentliga sektorn inom B2B-segmentet bestar av hard-
vara, mjukvara och tjanster och uppskattas till cirka 316
miljarder kronor.

Var adresserbara B2B-marknad

Dustins adresserbara B2B-marknad i Norden uppskattas
till cirka 111 miljarder kronor och utgors av basproduk-

ter och standardiserade tjanster motsvarande drygt

90 miljarder kronor och mer avancerade produkter och
tjanster motsvarande cirka 20 miljarder. De produkt- och
tjanstekategorier som inte adresseras av Dustin innefattar
bland annat komplexa mjukvaruldésningar, avancerade
konsulttjanster, outsourcing av IT samt implementering av
ERP-system. Dustin har inte for avsikt att expandera inom
dessa omraden inom dverskadlig framtid.

Dustin anser att i stort sett samtliga kategorier av baspro-
dukter och standardiserade tjanster kan handlas online,
medan mer avancerade produkter och tjanster samt
integrerade I6sningar i regel kraver en initial kontakt med
en saljare. Basprodukter och tjanster omfattar:
+ Bashardvara, till exempel PC, bérbara datorer, surf-
plattor och skrivare.
+ Basmjukvara, till exempel operativsystem och Office-
paket.
- Konfigurering, support och helpdesk.

Kategorin av mer avancerade produkter och tjanster
omfattar bland annat molnldsningar, serverlosningar,
printlésningar, natverkslosningar och sakerhetslésningar.

Marknadstrender pa B2B-marknaden
Dustin uppmarksammar for narvarande tre viktiga trender
som férvantas driva den underliggande tillvaxten inom var
adresserbara B2B-marknad:

- Okad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster.

+ Teknikskiften som driver efterfragan for mer avancera-

de produkter och tjanster.
+  Relativt hogre tillvaxt i mindre foretag.
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Okad onlineférsiljning av IT-produkter och tjénster
Forsaljning online har 6kat i betydelse under de senaste
aren och B2B-kunder allokerar en allt stérre andel av sina
IT-inkdp till denna kanal. Utvecklingen beror framst pa de
fordelar som onlinekanalen erbjuder kunderna, framférallt
vid inkdp av basprodukter och standardiserade tjanster.
Sadana fordelar ar:
Ett bredare sortiment jamfort med traditionella
kanaler.
«  En mer effektiv inkdpsprocess nar informationsinsam-
lingen infor inkdp integreras med transaktionen.
+ Snabb och bekvam leverans anpassad utifran kundens
specifika behov.
Konkurrenskraftiga priser.

Pa var adresserbara B2B-marknad utgor forsaljningen
online fortfarande en férhallandevis liten del. For 2014
uppskattades andelen till drygt 15 miljarder kronor, vilket
motsvarar en penetrationsgrad om cirka 15 procent. |
jamforelse uppvisade den totala B2B-marknaden i USA en
penetrationsgrad om 30—-40 procent och konsumentmark-
naden for hemelektronik i Norden har en penetrationsgrad
om cirka 45 procent.

Onlineskiftet pd B2B-marknaden har inte varit lika snabbt
som pa konsumentmarknaden. Detta beror delvis pa att
foretagskunderna inte anammar nya trender lika snabbt
som konsumentkunder samt att manga foretagskunder
fortfarande har en nara relation till sma regionala aterfor-
saljare som inte erbjuder online som forsaljningskanal. On-
lineskiftet pd B2B-marknaden forvantas fortgd i takt med
att fordelarna blir allt tydligare for foretagskunderna.

Teknikskiften som driver efterfragan fér mer avancerade
produkter och tjanster

IT-branschen genomgar for narvarande flera teknikskiften,
vilka forvdntas att paverka marknaden positivt och driva
tillvaxten under kommande ar, framst for mer avancerade
produkter och tjanster. Ett Okat intresse for mobilitet och
molnbaserade I6sningar driver dessa teknikskiften.

Dustin



Méjligheten att fa tillgang till applikationer och néatverk
fran olika platser och med olika enheter blir allt viktiga-

re. Som en f6ljd av den 6kande efterfragan pa mobilitet,
atkomst och tillganglighet 6kar ocksa efterfragan pa saker-
hetslosningar som skyddar foretagens IT-system.

Molnlésningar erbjuder mobilitet och bidrar till en flexibel
IT-miljo, bade vad galler kostnader och utnyttjande och kan
forklaras som onlinebaserade |6sningar dar fjarrservrar
mojliggor centraliserad datalagring och webbatkomst till
datortjanster, applikationer, resurser och data.

Dustin bedomer att dessa teknikskiften sarskilt kommer att
paverka inkdpen hos sma och medelstora foretag, da dessa
i allmanhet ar mer flexibla i sina inkdp av IT, vilket i sin tur
snabbar pa investeringarna i ny teknik och nya ldsningar.

Dustin genomgar nu en transformation for att mota
denna efterfragan, dar vi bade organiskt och via forvary
breddar vart erbjudande inom mer avancerade produkter
och tjanster.

Relativt hogre tillvaxt i mindre foretag

Enligt data fran Statistiska Centralbyran (SCB) har mindre
foretag i Sverige historiskt uppvisat en hogre omsatt-
ningstillvaxt och okat antalet anstallda i en snabbare takt

~N%
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an storre foretag. Nyanstaliningar ar generellt en viktig
katalysator for [T-inkop.

Konsumentmarknaden

Konsumentmarknaden i Norden bestar av IT-produkter
och annan konsumentelektronik, exklusive vitvaror, som
erbjuds privatpersoner. Denna marknad uppgick, enligt
Euromonitor, till drygt 70 miljarder kronor under 2014.
Beteendet pd konsumentmarknaden kdnnetecknas av ett
storre antal inkdp med ett lagt genomsnittligt ordervar-
de. Marknaden ar mycket konkurrensutsatt och med hog
pristransparens och prispress. Det stora antalet inkdp ar
huvudsakligen en effekt av att marknaden karakteriseras
av en hog innovationstakt med relativt korta produktlivs-
cykler.

Forsaljningen pa konsumentmarknaden sker i forsta hand
genom detaljhandelskedjor och genom onlinebaserade
aterforsaljare, dar flertalet detaljhandelskedjor ocksa er-
bjuder forsaljning online. Traditionella fysiska butiker star
fortfarande for den storsta delen av den totala forsaljning-
en, men forsdljningen online 6kar snabbt och tar mark-
nadsandelar fran ovriga forsaljningskanaler. Onlineskiftet
pa konsumentmarknaden paskyndas av kundbasens
sammansattning, dar yngre generationer ar mer vana att
anvanda internet jamfort med aldre generationer.

CAGR*

Avancerade produkter och tjanster
] Basprodukter och tjdnster

I offline

Online

20M 2014

*Genomsnittlig arlig tillvaxttakt

2018E

Notera: Marknadsdata baseras pa kalenderdr. Den adresserbara marknaden avser hardvaruférsaljning till B2B-segmentet samt utvalda delar av mjukvara

och tjanster till kundgruppen sma och medelstora foretag.

Kalla: Dustins estimat baserat pd marknadsdata fran IDC och en marknadsanalys fran en ledande radgivare.

Dustin

ARSREDOVISNING 2015/16 | DUSTIN GROUP AB | 19



DET A
VARA

Janne Tenkanen
IT-chef pa JCDecaux

UNDERHALL MED IPAD.

En av utomhusreklamforetaget JCDecaux viktigaste uppgifter ar att
halla det vaxande antalet reklamtavlor runt om i Finland i toppskick —till

sin hjalp har man numera 200 Ipad.

Digitaliseringen av utomhusreklamen
gar snabbt. | England star den digitala
utomhusreklamen for 37 procent och
dar beraknas andelen vara 50 procent
nasta ar. Aven i Finland kommer andelen
digitala utomhustavlor att na liknande
nivaer om nagra ar, tror Janne Tenkanen,
IT-chef pd JCDecaux i Finland, ett av de
storsta foretagen i branschen.

— Den digitala utomhusreklamen

ger nya mojligheter. Den kan enkelt
anpassas till sin miljo, exempelvis en
tagstation. Annonséren kan interagera
direkt med mottagaren genom smarta
telefoner eller QR-koder, sager han.

De som koper reklamplats fran JCDe-
caux betalar inte bara for utrymme utan
aven for att reklamtavlorna ska under-
hallas och rengoras. For att underlatta
det arbetet har JCDecaux kopt in 200

Ipad med speciellt framtagna appar till
sina underleverantorer. Surfplattorna
anvands for att ta emot arbetsordrar
och kvittera ndr uppdragen slutforts.
Det har visat sig att surfplattorna tal
bade intensiv anvandning och daligt
vader.

— Att viinvesterade i surfplattor har mer
att gora med att vi vill hoja kvaliteten
an att vivill spara pengar. Kvalitet och
innovation har alltid varit en viktig del
av JCDecauxs kultur.

Hallbarhet &r en annan viktigt fraga for
JCDecaux.

— Hallbar utveckling ar ett av vara foku-
somraden och nagot som vi hela tiden
utvecklar. Nar det ar méjligt anvander vi
fornybara energikallor for att driva vara
annonstavlor. Nar vi valjer leverantorer
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ar det avgorande att de ar engagerade i
hallbarhet, sdger Janne.

Han berattar att samarbetet med Dustin
i Finland, tidigare Businessforum, har
pagatt i minst 15 ar. Bestallning av nya
enheter sker pd webben och dér kan
man aven ange om det behdvs forinstal-
lerade programvaror.

— Om vi behéver ndgot utdver det vanli-
ga sa pratar jag bara med min kontakt-
person pa Dustin. Vi tittar pa offerter

och priser och sa fattar vi ett kopbeslut.

Janne uppskattar snabbheten och
flexibiliteten samt att de ar val insatta i
JCDecauxs verksamhet.

— Vi har alltid fatt bra och personlig ser-

vice, aven vid de tillfallen nar vi bestallt
sma volymer.

Dustin
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Varumarke och marknadsforing

Dustin har varit verksamt pa den svenska IT-marknaden i mer an 30 ar

och har etablerat en stark marknadsposition och ett valkant varumarke.
Denna framgang bygger pad var karnfilosofi, att erbjuda vara kunder ett
brett produktsortiment, hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga

leveranser.

Varumairket Dustin

Var langsiktiga organiska och l[dnsamma tillvaxt ar till stor
del beroende av styrkan i varumarket Dustin och en god
kdnnedom om vart kunderbjudande. Genom var position
inom onlinehandeln har Dustin byggt upp ett starkt varu-
marke i framfor allt Sverige, men ocksa i Danmark och Norge
dar en relativt stark position byggts upp de senaste aren.

Var vision ar att varumarket Dustin symboliserar erbjudan-
det av de basta produkterna och I6sningarna utifran kun-
dernas behov. Dustin ska i linje med var vision vara kunder-
nas forstahandsval och satta standarden for effektiv IT.

Varumarkeskannedom
procent
100
80
60 N BN BN |
40 | B B | |
o 5 H § BEE B B B B & B =
0
Sverige Danmark Norge
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Marknadsundersokningarna har genomforts i
samarbete med extern part (Mindshare)

Marknadsféring

Dustins marknadsforingsaktiviteter i traditionella medier
syftar till en 6kad kdnnedom om varumarket Dustin. Var
marknadsforing ar huvudsakligen riktad till B2B-mark-
naden och endast i mindre utstrackning till konsument-
marknaden. Marknadsféring och kampanjer sker framst
pa nordisk niva, men anpassas efter lokala behov. Som en
foljd av var starka relation till vara leverantorer erhalls ofta
bidrag eller ersattning for en stor del av annons- och mark-
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nadsforingskostnaderna via olika samarbetsprogram.

Dustins digitala marknadsforing syftar framst till att max-
imera relevant trafik till webbplatsen till en s Idg kostnad
som mojligt. Den starka varumarkeskannedom och goda
varumarkesuppfattning som Dustin har byggt upp, skapar
goda forutsattningar for att generera trafik som ar bade
kostnadseffektiv och som i hog utstrackning kan konverte-
ras till faktisk forsaljning.

Webbtrafik kan kategoriseras i tva grupper, icke betald
trafik och betald trafik beroende pa hur besékaren hittat
till sidan. Icke betald trafik omfattar direkt inskrivning av
adressen (exempelvis www.dustin.se), fri trafik i samband
med Customer Relationship Management (CRM) som
exempelvis via e-post eller att ndgon hanvisar till webb-
platsen, via sociala medier eller genom olika sokmotoropti-
meringskanaler. For Dustin utgor kopta sokord den storsta
delen av betald trafik, men i denna kategori ingar dven
trafik som generas fran webbplatser for prisjamforelser
(framst B2C-segmentet).

De senaste aren har Dustin tagit flera initiativ i syfte att
ytterligare starka och effektivisera var marknadsforing
online. Dessa initiativ inkluderar:
Investeringar i "marketing automation" med avsikt
att dka Dustins relevans, optimera tidpunkt i kommu-
nikationen samt att kvalitetssakra och effektivisera
Dustins hantering av "leads".
- Ettstorre antal dedikerade interna experter inom
digital marknadsforing.
Ett effektivt budverktyg for kopta sdkord.
Implementering av tydliga mal, prognoser och upp-
foljningsprocesser.
+ Enforbattrad annonsplattform som optimerar mark-
nadsforingen i form av ratt produkter i ratt tid.

Initiativen har okat effektiviteten i marknadsforingen och

resulterat i en hogre konverteringsgrad och storre genom-
snittsorder.

Dustin



Dustin Expo

Dustin anordnar arligen Dustin Expo, Nordens storsta
massa inom IT och hemelektronik. Mdssan ar en unik
mojlighet for besokarna att se och prova de senaste
produktnyheterna fran 6ver 80 av marknadens ledande
tillverkare. Sedan starten 2002 har besoksantalet vuxit
kraftigt och arets Expo lockade sammanlagt 6ver 10 000
bestkare under tre dagar, daribland en stor 6kning av kon-
sumentkunder. Nyheter for aret var bland annat ett extra
starkt seminarieprogram, dar en hogre andel av besokarna
lyssnade till ett eller flera av seminarierna jamfort med
tidigare ar, och en 500 kvadratmeter stor e-sporthall.

Dustin Concept Store
I oktober 2015 6ppnade vi Dustin Concept Store pa
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Sveavagen 44 i Stockholm, som en métesplats nar det
galler foretagens IT-milj6. Huvudmalgruppen ar sma och
medelstora foretag och fokus ligger pa radgivning som stod
for vara kunder i att hitta ratt kombination av IT-relaterade
produkter, tjanster och l6sningar. Dustin Concept Store
drivs tillsammans med fyra partners: Canon, HP, Microsoft
och Samsung. Har finns hela Dustins sortiment av produk-
ter med tillhérande tjanster och 16sningar tillgangligt for
bestallning och kunderna erbjuds ocksa expert-

radgivning och mojlighet att prova utvalda produkter. Vi ar-
rangerar aven oppna event och seminarier i Dustin Concept
Store, dar kunderna kan ta del av produktnyheter, fa IT-in-
spiration och stélla fragor i ett mindre forum. | och med
Oppnandet av Dustin Conept Store, skapar vi en permanent
motesplats som Dustin Expo, men i mindre format.

Dustin

vi miu'm DIG ATT HITTA RATT.
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Inkop och logistik

Dustin ar en viktig forsaljningskanal for manga av vara leverantorer

och genom effektiva inkdp fran dessa okar vi méjligheterna att kunna
erbjuda konkurrenskraftiga priser. Dustins logistiksystem baseras pa ett
centrallager i Sverige, kompletterat av mindre konsolideringslager i Dan-
mark, Finland och Norge samt genom direktleveranser fran leverantorer

till slutkund.

Effektiva inkép fran flera leverantorer

Effektiva inkop fran flera olika leverantorer 6kar mojlighe-
terna att kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser. Dustin
ar en viktig forsaljningskanal for manga leverantérer och vi
kan genom var onlineplattform och stora kundbas erbjuda
en effektiv och I6nsam vag till marknader som annars kan
vara alltfér kostsamma och besvarliga for leverantorerna
att betjana direkt. Dustins forsdljningsmodell, tillsammans
med var stora kundbas, som snarare handlar baserat pa
behov an genom planerade inkdp, gor oss till en viktig part-
ner for kampanjer och produktlanseringar.

Dustins marknadsposition och stora forsaljningsvolymer
har resulterat i en fordelaktig stallning gentemot leveran-
torerna ndr det galler mojliga volymrabatter, villkor for
produktreturer, policyer for prisskydd samt marknadsfo-
ringsbidrag. Under verksamhetsaret 2015/16 gjordes cirka
75 procent av inkdpen av hard- och mjukvaruprodukter
fran distributorer. Den storsta distributoren represente-
rade 18 procent av Dustins totala inkdp och de tre storsta
distributérerna stod tillsammans for 43 procent. Dustin
anser sig inte vara helt beroende av ndgon enskild leve-
rantor, da flertalet av produkterna erbjuds genom flera
leverantorer.

Utdver de inkop som gjordes fran distributérer kdpte Dus-
tin under verksamhetsaret 2015/16 knappt 25 procent av
hard- och mjukvaruprodukterna direkt fran tillverkare som
Hewlett-Packard, Microsoft och Dell.

Aven om varje enskilt varumarke star for en relativt liten
del av Dustins nettoomséattning bidrar de var en till var
starka stallning som en bred IT-aterforsdljare med ett
komplett sortiment.

Central logistikplattform

Vara kunders inkdp sker oftast baserat pd omedelbara
behov och inte som planerade utbyten, kompletteringar
eller expansion, och darfér utgér snabba och tillforlitliga
leveranser en integrerad del av Dustins kunderbjudande.
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Vara kunder lagger dessutom stor vikt vid att fa en samlad
leverans for att minska den administrativa bordan.

Dustins logistiksystem baseras pa ett centrallager i Sverige,
kompletterat av mindre konsolideringslager i Danmark,
Finland och Norge samt genom direktleveranser fran leve-
rantorer till slutkund.

Centrallagret i Rosersberg uppférdes 2008 och har cirka

20 000 kvm lagerutrymme. Dustin har byggt upp en
effektiv distributionsprocess och vi hanterar i genomsnitt
omkring 20 000 produkter per dag. Nar kunden lagt en
order pa var webbplats och kdpet har godkants, dirigeras
ordern automatiskt till centrallagret dar den plockas, pack-
as och levereras. Under verksamhetsaret 2015/16 skickades
1,4 miljoner order fran lagret i Rosersberg, vilket motsvarar
cirka 5000 leveranser per dag. Over 98 procent av de order
som fanns tillgangliga for direkt leverans hanterades av
centrallagrets medarbetare samma dag som ordern lades.

Centrallagrets geografiska lage mojliggor for oss att effek-
tivt leverera produkter till hela Norden och vi kan samtidigt
snabbt och enkelt nas av vara storsta leverantorer. Under
verksamhetsaret 2015/16 passerade cirka 65 procent av
nettoomsattningen genom Dustins centrallager och mot-
svarande cirka 25 procent av nettoomsattningen passerade
via konsolideringslagren i Danmark, Finland och Norge.
Resterande del skickades direkt fran leverantérerna.

Dustin planerar att integrera det mindre lagret i Finland i
det centrala lagersystemet. Lagerkapaciteten i Rosersberg
utnyttjas for narvarande inte fullt ut och klarar darfor att
hantera manga ar ytterligare av tillvaxt. Pa centrallagret
utfors ocksa kundspecifika tjanster, sdsom konfigurering,
installation och sakerhetsmarkning. Under verksamhets-
aret 2015/16 utfordes cirka 75 000 sadana tjanster och
verksamhetsomradet har visat en stark tillvaxt. Konfigu-
rationer utfors for ndrvarande dven pa de mindre konsoli-
deringslagren i Danmark, Finland och Norge. | framtiden
kan dessa komma att centraliseras till lagret i Rosersberg.
Dustin stravar kontinuerligt efter att optimera logistik och

Dustin



lagernivaer, drivet bade ur ett kundperspektiv och ur ett
kapitaleffektivitetsperspektiv.

Brett sortiment

Av de cirka 200 000 produkter som erbjuds via Dustins
onlineplattform haller vi mindre an tio procent av produk-
terna i eget lager. Vart logistiksystem ar integrerat med
flera av leverantdrerna, vilka tillhandahaller realtidsinfor-
mation om produkttillganglighet. Detta tillsammans med
var formaga att avgora vilka produkter som bor finnas i
lager, mojliggor 1dga lagernivaer och att vi samtidigt kan
erbjuda snabba leveranser. Under verksamhetsaret 2015/16
hade Dustin en lageromsattningshastighet om cirka 25
ganger. Dustins avtal med flera av leverantérerna innehall-
er bestammelser om prisskydd och produktreturer. Dessa
avtal i kombination med en hog lageromsattningshastig-
het ger en mycket ldg lagerinkurans, motsvarande mindre
an en procent av kostnaden for salda varor och tjanster for
verksamhetsaret 2015/16.

Dustin
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Utover centrallagret anvands aven direktleveranser fran
utvalda tillverkare och distributorer, vilket gor att vi ocksa
kan erbjuda vara kunder produkter som inte passerar
genom det egna distributionssystemet, om det anses mer
effektivt. Leverans till kund direkt fran utvalda tillverkare
och distributorer bidrar dven positivt till den laga lagerin-
kuransen. Detta leveranssatt, som motsvarade cirka 25 pro-

cent av Dustins nettoomsattning under verksamhetsaret
2015/16, anvands framst vid stora order fran en och samma
leverantor samt i viss utstrackning vid leverans av avan-
cerade produkter och tjanster. Direktleveranser anvands i
storre utstrackning utanfor Sverige da det kan mojliggora
snabbare leveranser till kund och méjlighet att dra fordel
av specifika kampanjer pa de lokala marknaderna. Dustin
utvarderar ocksa kontinuerligt en utékad anvandning av di-
rektleveranser, bland annat i sddana situationer dar endast
begransat vardeskapande kan tillféras genom centrallag-
ret. Detta galler exempelvis leveranser av TV-apparater och
barbara datorer frdn en och samma leverantor.
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Gunther Schnell L
Inhyrd IT-kensult med projelt

MOLNBASERAD DRIFT GAV MERSMAK.

VVS-kedjan Bademiljg hade tydliga krav nar de skulle lagga medlem-
marnas affarssystem i molnet. Dustin antog utmaningen och erbjod en
totallosning i form av Server som tjanst.

Bademiljg, en VVS- och rorlaggningsked-
ja med 115 firmor och butiker dver hela
Norge, onskade utveckla en gemensam
molnplattform for sina medlemmar. Alla
medlemmar hade tidigare sina egna
affarssystem och manga av de vikti-
gaste funktionerna, som fakturering och
hantering av arbetsordrar, maste goras
pa kontoret.

— Vi behovde inte rakna pa ROI for att
konstatera att det fanns en stor effektiv-
iseringspotential, sdger Hjalmar Szether,
ekonomichef pa Bademiljg.

Han berattar att manga av medlem-
marna lange efterlyst en battre och

modernare IT-I6sning.

— De fragade om vi kunde bidra. Fem

medlemmar har an sa lange fatt tillgang
till den nya I6sningen och efter en
sedvanlig utvecklingsperiod med trial
and error har vi nu en toppmodern,
molnbaserad totallésning som omfattar
affarssystem i molnet och som ar anpas-
sad efter vara behov.

Enligt Glnther Schnell, inhyrd IT-konsult
med projektansvar fér molnldsnin-

gen hos Bademiljg AS, ar Microsofts
Azure-molntjanst en av flera I6sningar
som passar for ett sadant projekt. Han
ar glad att Dustin, trots manga uppfors-
backar, holl modet uppe och delade
hans tro pa att en 16sning var mojlig.

— Den storsta utmaningen har varit att
anpassa de olika affarssystemen till
en molnbaserad drift. Det var forsta
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gangen som enskilda VVS-system skulle
provas i molnet, sager han.

Bademiljg har som mal att implement-
era systemet hos 25 av sina medlemmar
under 2016, och de dterstdende medle-
mmarna efter hand.

— Intresset ar stort, sarskilt hos de
som arbetar i narheten av de som har
fatt det installerat. De ser hur bra det
fungerar, sager Hjalmar Saether.

Dustin
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Vara medarbetare

Vara medarbetare ar nyckeln for att vi ska kunna na vara mal och starka
vart varumarke. Vi tror att n6jda medarbetare ger oss nojda kunder. Att
ha en tydlig agenda ger oss kontinuitet och hjalper oss att attrahera,
rekrytera och utveckla medarbetare sd att de ges ratt forutsattningar

att utveckla var affar och vara kunder.

The Dustin way - var kultur

Dustins framgang bygger mycket pd att vi dr en koncern
med fokus pa tillvaxt och entreprendrskap och har utveck-
lats i takt med marknaden och vara kunders férandrade
behov. For att vi ska kunna fortsatta vara framgangsrika
maste vi arbeta tillsammans och vinna som ett lag. Darfor
ar”"Win as a team” var karnvardering.

weWIN

AS A
TEAM

E:;EPTO PROMISES
ENGE ALL cOsTS
RRVE 0 IMPROVE

"Win as a team" bygger pa fyra stodvarderingar:

Challenge all cost

Vi ar stolta dver att vara smarta nar vi spenderar pengar
och vi har modet att utmana vara egna kostnader. Det
handlar om att vi anvander vara resurser pa ett effektivt
satt, standardiserar och forsoker hitta den basta 6sningen
for att pa sa satt kunna erbjuda vara kunder konkurrens-
kraftiga priser.

Keep it simple

Vi har en Idng historia av att forsoka forenkla och ha ett
entreprendriellt forhdliningssatt, dnda sedan foretaget
grundades med forsaljning av fargglada disketter. Det
handlar om att vi ar pragmatiska, behandlar alla lika och
inte komplicerar saker mer an nodvandigt. Det resulterar
i att vi kan skapa smarta och enkla l6sningar for vara kun-
ders [T-utmaningar.

Dustin

Live up to promises

Om vi ska vinna som ett lag sa maste vi kunna lita pa vara
lagkamrater. Det handlar om att saga vad vi ska gora och
att gora det vi sdger att vi ska gora. Vi duckar inte och vi
har en 6ppen och rak kommunikation dar vi respekterar
varandras asikter. Vi haller vara |6ften bade internt till vara
kollegor och externt till vara kunder och samarbetspart-
ners.

Strive to improve

Vi praglas av kunddriven férandring och kontinuerlig for-
battring. Det handlar om att vara proaktiv och agera innan
det uppstar problem. Att lara fran vara misstag och inte
tveka att dndra sattet vi arbetar pa for att bli battre. Pa sa
satt forblir vi effektiva och konkurrenskraftiga i en foran-
derlig IT-bransch.

Verksamhetsstyrning och utveckling

Var foretagskultur utvecklas genom att vi utvecklar de
manniskor som i sin tur formar kulturen. Alla ska vara
medvetna om vara gemensamma mal och var strategi sa
att de ges ratt forutsattningar for engagemang och delak-
tighet i var resa. Ett led i detta dr att ha en tydlig struktur
vad galler prestation och malstyrning for vara ledare och
medarbetare. Dustin har implementerat tvd metoder for
strategisk maluppfylinad, Target Management Process och
Talent Management Process. Metoderna stodjer hela pro-
cessen fran att satta upp strategiska mal till att utveckla
individen och na resultat.

Dustin Target Management

Tanken med malstyrningsprocessen ar att de ledande
befattningshavarna satter dvergripande mal géllande
strategi och arsbudget, medan chefer pa mellanniva och
6vriga medarbetare skapar aktiviteter utifran malen och
genomfor och foljer upp dessa. Pd sa satt sakerstalls sdval
tydlighet i riktning och malsattning, som delaktighet i
genomforandet.
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Dustin Talent Management

Talangutvecklingsprocessen gor det mojligt for organi-
sationen att identifiera medarbetarnas prestationer och
potential. Processen hjalper ledaren att utveckla och
motivera sina medarbetare. Samtidigt hjalper den till att
ge battre och tydligare aterkoppling saval till som fran
medarbetaren. Processen mojliggor skapandet av interna
karriarvagar for medarbetarna och sakrar intern rekryte-
ring bade vertikalt och horisontellt i organisationen.

Mangfald och jimstilldhet

Ett av de prioriterade omrddena inom Dustins hallbarhets-
arbete ar mangfald och jamstalldhet. Som en av de ledan-
de aterforsaljarna av IT-produkter och tillhérande tjanster
pa den nordiska marknaden har vi ett ansvar och méjlighet
att verka for en jamstalld IT-bransch. Dustin har darfér som
mal att respektive kon ska vara representerat till minst 40
procent i organisationen senast ar 2020. For att na dit har
vi beslutat att det i alla chefsrekryteringar ska finnas minst
en man och en kvinna med likvardig kompetens bland de
som beddms vara de framsta kandidaterna. | Sverige driver
vi dven initiativet "Women in business” och ar engagerade
i mentor- och ledarskapsprogrammet "Womentor”.

Dustin verkar for 6kad mangfald nar det galler dlder och
andel medarbetare med utlandsk bakgrund och tar av-
stand fran all form av diskriminering.

ustin

VARA INTRESSENTER | VARA MEDARBETARE

Employer branding

En viktig framgangsfaktor for Dustin ar att lyckas attrahera
och behdlla talanger i bolaget. For att starka var attrak-
tionskraft pa arbetsmarknaden har vi under 2016 bland
annat lanserat en ny karridrsajt i Sverige, Danmark och
Norge, samt skapat en interaktiv e-learningplattform som
erbjuder introduktion for vara nyanstallda. Under 2016
paborjade vi ett internt arbete med att kommunicera och
implementera Dustins kdarnvarderingar i verksamheten.
Dustin arbetar pa ett mer strukturerat sétt med medarbe-
tarutveckling som en viktig del i att behalla talanger inom
bolaget.

Traineeprogram

Dustin introducerade infor verksamhetsaret 2013/2014 ett
nytt traineeprogram for att ytterligare starka bolaget och
att ta tillvara pa potentiella framtida ledare. Programmet
|6per 6ver tolv manader och bedrivs pa en dvergripande
niva och ar inte kopplat till ndgot specifikt kompetens-
omrade. Under aret som trainee far en nyutexaminerad
student folja Dustins VD och koncernledningens dagliga
arbete. Mdlsattningen ar att traineen efter programmets
utgang ska ha en sprangbrada in i var affarsverksamhet
samt i samrad med VD funnit en position dar han eller hon
har mojlighet att vaxa inom bolaget. Sedan starten har
programmet genererat tre traineer som alla arbetar kvar
inom olika delar av verksamheten.

Dustin
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VARA INTRESSENTER | VART HALLBARHETSARBETE

Vart hallbarhetsarbete

Var stravan efter att agera pa ett ansvarsfullt satt genomsyras av var
foretagskultur, vara karnvarden och genom att vi tillvaratar vara intres-
senters synpunkter. Hallbarhetsarbetet ar forankrat i Dustins strategi och
stodjer var vision att vara kundens forstahandsval. Under verksamhets-
aret 2015/16 genomforde vi en vasentlighetsanalys for vara intressenter,
vilken bekraftar att vi har ratt inriktning pa vart hallbarhetsarbete.

Vianser att nar vi arbetar ansvarsfullt och etiskt starker det
inte bara var egen verksamhet utan skapar forutsattningar
for oss att vara kundens forstahandsval. Vart ansvar utgar
fran hela vardekedjan och bedrivs i linje med internatio-
nella standarder och regelverk. Arbetet omfattar ansvars-
tagande gallande affarsetik, manskliga rattigheter, halsa,
sakerhet, miljohansyn samt mangfald och jamstalldhet.

For mer information, se Dustins hallbarhetsredovisning
som publiceras i november 2016.

Vart styrdokument for etik och hallbarhet ar Dustins etiska
kod. Genom tydliga varderingar integrerar vi arbetet i fore-
tagskulturen och sakerstaller att vdra medarbetare agerar

pa ett ansvarsfullt satt. Dustins hallbarhetsrad, med VD som
ordférande, sakerstaller inriktningen och uppfdljningen inom
hallbarhet for hela verksamheten. Uppfoljningen stods aven
av vart ledningssystem, relevanta mal och nyckeltal for priori-
terade omraden samt en koncerndvergripande riskprocess.

Framsteg inom fokusomraden

Under verksamhetsaret 2014/15 faststallde Dustin fem
fokusomraden och etablerade ett Iangsiktigt 2020 mal for
varje fokusomrade. Under 2015/16 gjorde vi framsteg inom
fyra av dessa omraden.

Ansvarsfull tillverkning

Mal: 100 procent av vara leverantorer, dar den totala in-
kopsvolymen overstiger 200 000 kronor eller motsvarande
per ar, ska anta de ataganden som finns i Dustins uppfo-
randekod for leverantorer.

2015/16 utfall: 97 procent av vara leverantorer, dar den
totala inkdpsvolymen 6verstiger 200 000 kronor eller
motsvarande under dret, har antagit var uppforandekod
eller har en egen uppférandekod som motsvarar vara
forvantningar. Det antal leverantorer vars inkdp uppgick
till mer an 200 000 kronor motsvarar 94 procent av det
totala antalet leverantorer vi handlade fran under 2015/16,
respektive 96 procent av de totala inkdpen matt i kronor.
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Minskad klimatpaverkan

Mal: Vi ska minska var klimatpaverkan med 40 procent till
ar 2020 jamfort med 2014/15.

2015/16 utfall: Under verksamhetsaret minskade vi den
totala mangden vaxthusgaser med sex procent samtidigt
som var organiska tillvaxt var 4,4 procent. En av de framsta
orsakerna var effektivitetsatgarder inom logistik. Om vi
raknar med bland annat utslappsbesparingar fran ateran-
vandning av atertagna produkter och atervinning av avfall
sjonk var totala mangd vaxthusgaser med elva procent.

Ansvarsfull resursanvindning

Mal: Vi ska ha atertagit 140 000 salda produkter till ar
2020.

2015/16 utfall: Under aret atertog vi 4 592 salda produkter.
Av dessa har 3 984 kunnat dteranvandas och 608 har ater-
vunnits. Totalt har vi atertagit 5 965 enheter sedan vi satte
upp malet. Vi ligger vasentligt efter vart mal, delvis pa
grund av att var interna dtertagsprocess, inte méjliggjort
skalbarhet. Fokusomradet kommer att vara ett av vara
prioriterade omraden under 2016/17.

Affarsetik och anti-korruption

Mal: 100 procent av vdra verksamhetsomrdden ska genom-
ga en riskbedémning avseende affarsetik och anti-
korruption. 100 procent av de rapporterade incidenterna
ska foljas upp.

2015/16 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomraden
har genomgatt en riskbeddmning avseende affarsetik och
korruption. En incident har rapporterats och utretts. Ingen
korruption har konstaterats.

Mangfald och jamstalldhet

Mal: Vardera kon ska senast ar 2020 vara representerat till
minst 40 procent i hela organisationen.

2015/16 utfall: Under 2015/16 gjorde vi framsteg inom

vart jamstalldhetsmal pa alla nivaer inom organisationen.
Storsta 6kningen av kvinnor skedde pa chefsniva, dar ande-
len 6kade med elva procent. Férdelningen mellan manliga
och kvinnliga chefer dr idag 69 respektive 31 procent. Nar

Dustin



Vasentlighetsanalys

Hallbarhesaspekter vasentliga
for Dustins intressenter

Viktig

Mindre viktig

vision

Avvakta

. Prioritera

Uppfylla Bevaka

det galler bolaget som helhet ar fordelningen 73 procent
man och 27 procent kvinnor, en forbattring med fem pro-
cent under aret.

Vasentlighetsanalys

Under 2015/16 genomforde Dustin sin forsta vasentlig-
hetsanalys. Syftet var att kartlagga vara intressenters syn
pa vilka hallbarhetsaspekter de anser vara de viktigaste.
Resultatet analyserades sedan utifran dess inverkan pa var
vision och vara strategiska mal.

Affarsetik, ansvarsfull tillverkning samt integritet och
skydd av kunddata framstod i analysen som de mest be-
tydelsefulla. Aven miljofrégor var hogt prioriterade bland
intressenterna och likasa arbetet kring mangfald och
jamstalldhet.

Intressentdialogen var den mest omfattande Dustin gjort
med avseende pa hallbarhet. Totalt deltog 77 intressenter,
bland annat tillverkare, distributorer, kunder, affarspart-
ners, medarbetare, styrelse, verkstallande ledning, investe-
rare, icke-statliga organisationer och samarbetspartners.

Affarsetik och anti-korruption

Syftet med vart arbete inom affarsetik ar att skapa en
ansvarsfull foretagskultur och en 6kad riskmedveten-

het. Under 2016/17 kommer vi att lansera ett uppdaterat
utbildningsprogram for att ytterligare satta fokus pa detta
omrade. Programmet kommer att besta i saval generell
affarsetik via e-learning som praktisk vagledning i affarse-
tik genom diskussioner kring etiska fragor. Den generella
affdrsetiken kommer att rikta sig till alla medarbetare. Vi
ser e-learning som ett viktigt verktyg for oss att mer sys-
tematisk fa insyn i kompetensniva och inkludera samtliga
medarbetare i utbildningarna.

Dustin

Inverkan pa Dustins
strategiska mal och

VARA INTRESSENTER | VART HALLBARHETSARBETE

Affarsetik

Ansvarsfull tillverkning

Integritet och kunddataskydd

God styrmodell och riskhantering

Energi- och resurseffektiva IT-tjanster och I6sningar

Oppen kommunikation och insyn

Enkla och effektiva &tertagningstjanster for elektronikavfall
Certifierat ledningssystem for miljo, arbetsmiljé och kvalitet
Jamstalldhet, mangfald och forebyggande av diskriminering
Ansvarsfull utvinning och anvandning av ramaterial

Attraktion av talang och kompetens

Framjande av anstélldas vélbefinnande och hdlsa

Hallbara och smarta produktforpackningar och grona transporter
Atgarder for att forhindra klimatférandringar och Dustins miljopaverkan
Gront och energieffektivt produkterbjudande

Eko Produkt Design

Lokalt samhallsstéd, engagemang och valgorenhet

Inkép av gron el och férnybar energi

Vattenbrist och biologisk mangfald

00000000000000000000

Lobbyarbete inom miljéfragor

Ansvarsfull tillverkning har hog prioritet

Under 2015/16 har vi beslutat att pdbdrja arbetet med att
folja upp efterlevnad av de krav vi staller gallande mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor och miljo i tillverkarledet.
Dustin arbetar idag med det forsta ledet, distributérerna
och driver forbattringsarbetet via dem. Genom att arbeta
ett steg langre ner i kedjan ar syftet ar att fa battre insyn i
tillverkarnas pdgdende aktiviteter, engagemang och kom-
petens. Arbetet kommer att inkludera bedémning av till-
verkarnas mojlighet att uppfylla de krav vi staller, kontroll
av efterlevnad samt uppfdljning vid avvikelser. Vi kommer
aven borja utfora fabriksinspektioner samt utbildningar.

Ansvarsfull anviandning av data

Under 2015/16 har vi initierat forberedelserna for anpass-
ning till den nya dataskyddsforordningen som trader ikraft
i maj 2018. Meningsfull och effektiv anvandning av infor-
mation ar av stor betydelse for att vi ska uppna vara mal.
For att sakerstdlla en ansvarsfull hantering av kunddata
implementerar vi under 2017 en dataskyddsstrategi som
moter framtida utmaningar nar det kommer till kundernas
forvantningar och lagstiftning.

Miljomarkta produkter

I dag erbjuder Dustin sina kunder 1636 miljomarkta
produkter. Under 2015/16 har vi lanserat en ny kategori i
webbshopen dar kunderna kan filtrera sin sékning pa ett
antal internationellt erkanda miljomarkningar. Vi ser en
storre efterfragan pa produkter med bra miljoprestanda
(som exempelvis krav kring kemikalier), speciellt bland kom-
muner och skolor. Genom att tillgangliggora och informera
om produkter med bra miljéprestanda ger Dustin kunderna
battre forutsattningar att gora valinformerade val.
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VARA INTRESSENTER | AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Aktien och aktiedagarna

Dustins aktie ar noterad i segmentet Mid Cap pa Nasdaq Stockholm.
Borsvardet uppgick till 4,6 (4,3) miljarder kronor vid periodens slut och
Dustins aktiekurs uppgick till 60,00 (56,50) kronor per aktie.

Kursutveckling och omséttning

Dustins aktiekurs uppgick per den 31 augusti till 60,00
(56,50) kronor per aktie motsvarande ett totalt borsvarde
om 4 570 (4 304) miljoner kronor, vilket representerar en
okning om 6,2 procent jamfort med motsvarande tidpunkt
foregdende ar. OMX Stockholm Mid Cap Pl index 6kade
under motsvarande period med 35,8 procent.

Under aret omsattes sammanlagt drygt 41 miljoner aktier
till ett totalt varde av cirka 2,4 miljarder kronor. Den ge-
nomsnittliga omsattningen per dag uppgick till drygt 160
000 aktier, motsvarande ett varde om ungefar 9,5 miljoner
kronor dagligen.

Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn har Dus-
tin som mal att dela ut mer @n 70 procent av drets resultat.
For verksamhetsdret 2015/16 foreslar styrelsen en utdel-
ning om 2,40 (1,70) kronor per aktie motsvarande totalt 183
(129) miljoner kronor.

Aktierelaterade ersattningar

Vid arsstamman den 19 januari 2016 beslutade aktiedgarna
att anta ett langsiktigt incitamentsprogram (LTI 2016) for
koncernens ledande befattningshavare. Programmet har
samma struktur som foregdende ars incitamentsprogram
och bestar av teckningsoptioner. Varje teckningsoption ger
ratt att teckna en ny aktie i bolaget.

Utestaende teck- Utspadningseffekt vid
Program Nyttjandeperiod ningsoptioner Losenpris*, kronor fullt nyttjande
LTI 2015 2018-01-30 - 2018-06-30 1053 387 59,50 1,4 %
LTI 2016 2019-01-30 - 2019-06-30 593108 74,50 08 %
Summa antal utestaende teckningsoptioner 1646 495 22%

*Losenpriset justeras for utdelning under 6ptiden.

Ett fullt utnyttjande av utestdende teckningsoptioner skulle innebara en maximal utspadningseffekt om cirka 2,2 procent.

Aktierelaterade nyckeltal

2015/16 2014/15

Utdelning per aktie (kronor) 2,40* 1,70
Utdelning i forhallande till nettoresultat (procent) 81,4 103,2
Aktiekurs vid periodens slut (kronor) 60.00 56,50
Borsvarde vid periodens slut (miljoner kronor) 4570 4304
Direktavkastning (procent) 4,0 30
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fore och efter utspadning (kronor) 2,95 1,75
Eget kapital per aktie fore och efter utspadning (kronor) 18,67 17,38
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie fore och efter utspadning (kronor) 5,87 0,82
Antal utestaende aktier 76173 115 76173 115
Antal aktiedgare 5822 6436
*Styrelsens foreslagna utdelning
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VARA INTRESSENTER | AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

Agarstruktur Analytiker som bevakar Dustin

Vid periodens utgang hade bolaget totalt 5 822 (6 436) ABG Sundal Collier - Anders Hillerborg
aktiedgare, motsvarande en minskning med 614. | tabellen Carnegie Investment Bank AB - Mikael Laséen
nedan framgar de tio storsta dgarna och deras innehav per ~ Handelsbanken Capital Markets - Magnus Raman
den 31augusti 2016. Nordea Bank - Martin Nilsson och Elias Porse

SEB - Victor Hoglund

Namn Antal aktier Innehav %
Axmedia AB (Axel Johnson AB) 19 043 280 25,0
DG Holding S.a.r.l. (Altor Fund Il GP Limited) 7 646222 10,0
Fjarde AP-fonden 7531017 99
Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige 3892601 51
Swedbank Robur Smabolagsfond Norden 2609 273 3,4
Placeringsfond Smabolagsfond, Norden 2566425 3,4
Stenshagen Invest AS 1933 000 2,5
Investeringsselskabet Af 4 Juli 2007 1846 838 2,4
Nordea Swedish Stars 1615000 2,1
Protector Forsikring ASA 1539 460 2,0
Summa de 10 stérsta agarna 50223 116 65,9
Ovriga aktiedgare 25949 999 34,1
Totalt 76 173 115 100,0

*
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FORVALTNINGSBERATTELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Dustin Group AB (publ), or-
ganisationsnummer 556703-3062, avger harmed drsredovisningen och
koncernredovisningen for rakenskapsaret 2015-09-01— 2016-08-31. Den
legala drs- och koncernredovisningen inklusive forvaltningsberattelse ar

reviderad och omfattar sidorna 34-91.

Verksamheten

Dustin Group ("Dustin”) ar en ledande onlinebaserad ater-
forsaljare av IT-produkter och IT-tjanster i Norden. Dustin
tillhandahaller ett omfattande sortiment av hardvara,
mjukvara och tjanster till ett stort antal sma och medel-
stora foretag, offentliga organisationer, stora féretag samt
privatkunder. Dustins huvudkontor ligger i Nacka, Sverige.

Dustins verksamhet ar uppdelad i tva affarssegment: B2B
och B2C. Inom segmentet B2B betjanas kunderna bade via
onlineplattformen och genom relationsbaserad forsalj-
ning. Dustins forsaljningsmodell har anpassats for att sa
effektivt som mojligt kunna méta kundens behov. Utéver
B2B, som ar Dustins kdrnsegment, finns det fordelar med
att dven betjana privatkunderna, som exempelvis, ett lik-
nande produktsortiment, begransade merkostnader samt
insikter i trender och prissattning. Inom segmentet B2C
betjanas kunderna enbart via onlineplattformen.

Visentliga héndelser under aret

Organisk
omsattningstillvaxt

4,4.

Justerad
EBITA-marginal

47

+ Dustin vann ett nytt ramavtal for servrar och lagring - Dustin Concept Store 6ppnades pa Sveavagen i Stockholm.

med tillhorande tjanster med Forsvarets materielverk.
Den arliga omsattningen beraknas till cirka 100 miljoner
kronor.

« Dustin vann ett nytt kundavtal med en
internationellt verksam koncern. Le-
veransen avser klienter och mobiler.
Den arliga omsattningen beraknas
till cirka 100 miljoner kronor.

| april lanserade Dustin online-
plattformen i Finland; dustin.fi och
dustinhome fi.

- Svenska Idenet, specialiserade pa hos-

ting och applikationsdrift, férvarvades. aktie.

- Svenska Commsec, som levererar natverks- och saker-
hetslosningar forvarvades.

+ Ett samarbetsavtal med De Lage Landen

Finans AB (DLL) tecknades och i samband

med det avyttrade Dustin leasingport-
foljen till DLL.

- Vid arsstimman den 19 januari

2016 beslutades att infora ett nytt
incitamentsprogram for koncernled-
ningen samt att dela ut 1,70 kronor per

« Investeringarna i Dustins prisplattform fortsat-
te under kvartalet. Positiva marginaleffekter relaterat till

investeringarna borjade synas.
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Finansiell 6versikt

Rapporten har upprattats i miljoner kronor om inte annat
anges och de jamfoérande siffrorna inom parantes hanvisar
till motsvarande poster for hela rakenskapsaret 2014/15.
Avrundningsdifferenser kan forekomma i denna rapport.

Nettoomsittning och resultat koncernen

Koncernens resultatrakning for kvarvarande

verksamheter, sammandrag

Miljoner kronor 15/16 14/15 Fordandring %
Nettoomsattning 8300,8 79335 4.6%
Rorelseresultat 3235 218,0 48,4%
Resultat efter finansnetto 286,8 150,9 90,1%
Arets resultat 2249 125,0 79,9%

Nettoomsattningen dkade med 4,6 procent under aret till
8301 miljoner kronor (7 934), framférallt hanforligt till en
solid tillvaxt inom onlineférsaljningen till kundgruppen
sma och medelstora foretag. Den organiska tillvaxten i
fasta vaxelkurser var 4,4 procent (5,7).

Bruttoresultatet 6kade under dret med 130 miljoner kronor,
motsvarande 11,6 procent till 1246 miljoner kronor (1117).
Bruttomarginalen 6kade med 0,9 procentenheter till 15,0
procent (14,1), vilket framst ar relaterat till kundgruppen
sma och medelstora foretag i Sverige samt till kundgrup-
pen stora foretag och offentlig sektor i Finland och Sverige.

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade under aret med 10,2
procent till 390 miljoner kronor (354). Den justerade EBITA-
marginalen steg till 4,7 procent (4,5). Justerat rorelseresul-
tat inkluderar rorelseresultatet fran finansiella tjanster
men exkluderar jamforelsestorande poster, vilka uppgick
till -5 miljoner kronor (-69) och specificeras i tabell nedan.
Information om avyttring av leasingverksamhet anges i se-
parat stycke nedan. For avstamning mellan justerat rorelse-
resultat (EBITA) och rorelseresultat, se not 2 Affarssegment
och omsattning per geograftiskt omrade.

Jamforelsestorande poster

Miljoner kronor 15/16  14/15
Inom rérelseresultat

Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -5,0 -3,6
Kostnader for integrerad IT-plattform - -320
|PO-relaterade kostnader - -330
Summa -5,0 -68,7

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamheter uppgick till
324 miljoner kronor (218). Forbattringen jamfort med fore-
gaende ar forklaras huvudsakligen av en dkad forsdljning
och en hogre bruttomarginal. Historiskt har rérelseresulta-
tet aven inkluderat finansiella tjanster. Denna verksamhet
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avvecklades under verksamhetsarets forsta kvartal, varfor
redovisning av rorelseresultat hanforligt till finansiella
tjanster redovisas separat.

Nettoomsittning och resultat B2B-segmentet

Miljoner kronor 15/16 14/15 Forandring %
Nettoomsattning 77033 73269 51
Segmentsresultat 660,3 589,0 12,1
Segmentsmarginal, % 8,6 8,0 n/a

Nettoomsattningen 6kade med 5,1 procent under aret till
7703 miljoner kronor (7 327). Den organiska tillvaxten i
fasta vaxelkurser var 4,8 procent. Okningen i nettoomséatt-
ningen forklaras framst av en god utveckling inom online-
forsaljningen till kundgruppen sma och medelstora foretag.

Segmentsresultatet 6kade under dret med 71 miljoner
kronor till 660 miljoner kronor (589). Okningen forklaras

av den hogre forsaljningen och en forbattrad bruttomar-
ginal. Den stigande bruttomarginalen harror fran fortsatt
positiva effekter fran implementerade prissattningsprojekt,
en gynnsam kundmix inom kundgruppen stora foretag
och offentlig sektor samt en positiv produktmix relaterad
till forvarvade bolag. Synergieffekter fran integrationen av
tidigare gjorda forvarv i Finland har ocksa bidragit positivt.
Segmentsmarginalen 6kade till 8,6 procent (8,0).

Nettoomsittning och resultat B2C-segementet

Miljoner kronor 15/16  14/15  Forandring %
Nettoomsattning 5975 606,6 -15
Segmentsresultat 22,4 18,9 18,8
Segmentsmarginal, % 37 31 n/a

Nettoomsattningen minskade med 1,5 procent under aret
och uppgick till 598 miljoner kronor (607). Den organiska
tillvaxten i fasta vaxelkurser var -0,2 procent. Utvecklingen
har varit positiv i Sverige och lanseringen av onlineplatt-
formen i Finland har bidragit positivt under slutet av aret.
I de 6vriga nordiska landerna har utveckligen varit negativ,
delvis pa grund av en hog priskonkurrens.

Segmentsresultatet 6kade under dret och uppgick till 22
miljoner kronor (19), positivt paverkat av en forbattrad
bruttomarginal pa samtliga marknader. Segmentsmargi-
nalen forbattrades till 3,7 procent (31).

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt kun-
na leverera koncernens erbjudanden pa samtliga markna-
der, generera skalfordelar och for att forenkla integrationen
av forvarvade verksamheter. Verksamhetsarets samlade
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kostnader for de centrala funktionerna, exklusive jamforel-
sestorande poster och i relation till omsattningen, uppgick
till 3,5 procent (3,2). Arets kostnader for de centrala funktio-
nerna har paverkats av forvarv och investeringar i leveran-
skapacitet for mer avancerade produkter och tjanster.

Avyttring av leasingverksamhet

Leasingverksamheten avyttrades under verksamhetsarets
forsta kvartal, motsvarande en total forsaljningslikvid om
308 miljoner kronor. | samband med forsaljningen gjordes
en avbetalning pa externa Ian om 174 miljoner kronor. Net-
tookningen i likvida medel uppgick till 75 miljoner kronor.
Realisationsvinsten for avyttringen uppgick till 1 miljon
kronor fore skatt.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 38 miljoner kronor
(69) och de finansiella intakterna uppgick till 1 miljon
kronor (2). Posten finansiella kostnader och andra liknande
resultatposter avser framst rantekostnader om 32 miljoner
kronor (70) samt en negativ valutaeffekt pa extern finan-
siering om 3 miljoner kronor (19). De lagre rantekostnader-
na ar en foljd av en férandrad finansieringsstruktur med
forbattrade villkor och en lagre ranteniva, jamfort med
foregaende ar.

Valutaeffekter pd extern finansiering kommer fran och
med forsta kvartalet 2016/17 att redovisas inom &vrigt
totalresultat i samband med att sakringsredovisning av
nettoinvestering i utlandska dotterbolag tillampas, i
enlighet med IAS 39 Redovisning av finansiella instrument.

Skatt

Den effektiva skattesatsen for kvarvarande verksamheter
uppgick till 21,6 procent, jamfort med 21,6 procent forega-
ende ar.

Arets resultat koncernen

Arets resultat inklusive avvecklad verksamhet uppgick till
225 miljoner kronor (125). Resultat per aktie uppgick till 2,95
kronor (1,75), bade fore och efter utspadning.

Finansiell stillning

Koncernens balansrakning, sammandrag

Miljoner kronor 16-08-31  15-08-31
Anlaggningstillgdngar 2400,8 2513,0
Omsattningstillgangar 1498,0 13309
Summa tillgangar 3898,9 38439
Eget kapital 1422,2 13237
Langfristiga skulder 12147 13051
Kortfristiga skulder 1262,0 1215,0
Summa eget kapital och skulder 38989 38439
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Nettororelsekapital

Nettororelsekapitalet uppgick vid arets slut till 32 miljoner
kronor (158). Forandringen paverkades framst av okade
leverantorsskulder som en foljd av temporart formanligare
betalningsvillkor. Justerat for detta var nettorérelsekapita-
let i nivd med foregdende ar.

Miljoner kronor 16-08-31  15-08-31
Varulager 2293 2411
Kundfordringar 8777 800,4
Skattefordringar, 6vriga kortfristiga

fordringar samt forutbetalda kostnader

och upplupna intakter 148,2 1485
Leverantorsskulder -912,8 -735,0
Skatteskulder, 6vriga kortfristiga

skulder samt upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -310,7 -296,8
Nettororelsekapital 31,6 158,3

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden omfattar lang- och kortfristiga rantebaran-
de skulder, exklusive villkorade forvarvsrelaterade skulder
(exempelvis resultatbaserade tillaggskopeskillingar), som
reducerats med likvida medel och fordringar fran finansiell
leasing. Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 826
miljoner kronor (937). Den lagre nettoskulden jamfort med
foregaende ar ar framst relaterad till 6kade likvida medel,
som en foljd av ett lagre rorelsekapital.

Nettoskuld i relation till justerad EBITDA uppgick vid perio-
dens slut till 2,1 (2,6) génger.

Miljoner kronor 16-08-31  15-08-31
Langfristiga skulder 1066,4 1056,9
Kortfristiga skulder - 40,9
Skulder avseende finansiell leasing

(kort- och langfristiga) = 1797
Finansiell leasingskuld 2,8 -
Likvida medel -242,9 -717.8
Fordringar avseende finansiell leasing

(kort- och langfristiga) = -262,7
Nettoskuld 826,3 936,9

Totalt uppgick likvida medel till 243 miljoner kronor (78), en
6kning med 165 miljoner kronor jamfért med foregaende
ar. Darutover fanns vid periodens utgéng en outnyttjad
checkrakningskredit om 270 miljoner kronor.
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Investeringar

Arets investeringar avser frimst aktiverade kostnader for
den integrerade IT-plattformen om 19 miljoner kronor (17)
framst relaterade till integrering av den finska verksam-

heten. Ovriga investeringar utgdrs framst av investeringar i
Dustins prisplattform om 12 miljoner kronor (2).

Investeringar

Miljoner kronor 15/16 14/15

Aktiverade utgifter for IT-utveckling

hanforlig till integrerad IT-plattform 1971 16,6

Ovriga investeringar i materiella och

immateriella anldggningstillgdngar 16,9 10,9

Summa 36,0 275
Kassafléde

Kassaflode, ssmmandrag

Miljoner kronor 15/16 14/15

Kassaflode fran den I6pande verksam-

heten 4472 58,6

Kassaflode fran investeringsverksam-

heten 79,7 -211,2

Kassaflode fran finansieringsverksam-

heten -359,3 976

Arets kassaflode 16,5 -55,0

Arets kassafldde uppgick till 168 miljoner kronor (-55).

Under andra kvartalet betalades utdelning till aktieagarna
vilket paverkade kassaflodet med -129 miljoner kronor (-).

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick

till 447 miljoner kronor (59), vilket forklaras av det hogre
rorelseresultatet och en forandring i rorelsekapitalet om

Flerarséversikt
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105 miljoner kronor (-138). Forandringen av rorelsekapitalet
ar framfor allt relaterat till okade leverantorsskulder. Den
hogre nivan i leverantérsskulder har paverkats av tempo-
rart formanligare betalningsvillkor.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 80
miljoner kronor (-211) och paverkades framst av forvarv av
verksamheter inklusive erlagd villkorad kopeskilling om
-148 miljoner kronor (-139) samt avyttring av verksamheter
om 249 miljoner kronor (-). Forvarv av verksamheter avser
forvarvet av Commsec om -23 miljoner kronor samt for-
varvet av Idenet om -86 miljoner kronor. Erlagd tillaggsko-
peskilling avser Resolute om -39 miljoner kronor. Avyttring
av verksamheter avser erhallen kopeskilling vid avyttring
av leasingverksamheten. Investeringar i materiella och im-
materiella tillgdngar uppgick till -36 miljoner kronor (-27),
varav -19 miljoner kronor (-17) avser utvecklingskostnader
for den integrerade IT-plattformen. Vidare uppgick inves-
teringen i Dustins prisplattform till -12 miljoner kronor (-2)
under aret. Kassaflodet fran leasingverksamheten avser
tiden fram till dverlatelsen av verksamheten.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-359 miljoner kronor (98) och avser utdelning till aktiea-
garna om 129 miljoner kronor (-), inbetalning av likvid for
teckningsoptioner respektive nyemission om 4 miljoner
kronor (367) och paverkades negativt av en tidigare utnytt-
jad checkrakningskredit. Arets kassaflode fran finansie-
ringsverksamheten paverkades dven av en dterbetalning
av rantederivat om -11 miljoner kronor (-) under det tredje
kvartalet. For ytterligare information om finansiella instru-
ment hanvisas till not 13 Finansiella tillgadngar och skulder. |
samband med avyttringen av leasingsverksamheten amor-
terades dven en lanefacilitet om -180 miljoner kronor.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 15/16 14/15 13/14
Nettoomsattning 8300,8 79335 7370,9
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4.4 5,7 21,0
Bruttomarginal (%) 15,0 14,1 14,4
Justerat rorelseresultat (EBITA) 389,6 3535 3535
Justerad EBITA-marginal (%) 47 45 48
Rorelseresultat (EBIT) 323,5 218,0 2949
Arets resultat 2249 125,0 163,7
Resultat per aktie inklusive avvecklad verksamhet fére och efter utspadning, (SEK) 2,95 1,75 2,48
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 4472 58,6 2557
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) 2] 2,6 3,0
Avkastning pa eget kapital (%) 15,8 9,4 22,0

Dustin
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Visentliga nyckeltal

Nyckeltalen Dustin valt att presentera i de externa rappor-
terna ar relevanta beaktade verksamheten samt i forhal-
lande till de finansiella malen som ar tillvaxt, marginal,
kapitalstruktur och utdelningspolicy. Definitioner av nyck-
eltal dterfinns pd sidan 96 och i flerdrséversikten pa sidan
95 framgar kompletterande information for att harleda
berakningar.

Finansiella instrument

Riktlinjer for finansiell riskstyrning framgar av Dustins poli-
cy for finansiell forvaltning. For information om finansiella
risker hanvisas till avsnittet risker och riskhantering.

I samband med en ny bankfinansiering under andra kvar-
talet 2015 reglerades samtliga skulder till tidigare aktieaga-
re. Nuvarande finansiering ar till fullo extern, pa mark-
nadsmassiga villkor och till rorlig ranta. Derivatinstrument
har utformats som sakringar for rorlig ranta pa externa
banklan. Verkligt varde pa skuld for derivatinstrument
uppgick per 2016-08-31till 9 miljoner kronor (13). Under
rakenskapsaret aterbetalades delar av tidigare rantederivat
i fortid for att ersattas med nya. Detta gjordes primart for
att f& en storre spridning i forfallotider. Aterbetalningen
uppgick till 11 miljoner kronor. Fran och med 2015/16 sker
aven iviss utstrackning kassaflodessakringar av inkop i ut-
landsk valuta. Per 31 augusti 2016 fanns dock inga utesta-
ende kassaflodessakringar av detta slag.

Koncernen tillampar sakringsredovisning for derivat och
kassaflodessakringar. Verkligt varde berdknas inom niva 2,
i enlighet med definitionen i IFRS 13 Vardering till verkligt
varde. Varderingsnivan ar oférandrad jamfért med 2015-
08-31.

De externa banklanen ar upptagna i utlandsk valuta i

niva med nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag. For
innevarande och tidigare perioder redovisas valutaeffekter
pa dessa lan i finansnettot. Fran och med forsta kvartalet
2016/17 kommer valutaeffekter pa extern finansiering

att redovisas inom ovrigt totalresultat i samband med

att sakringsredovisning av nettoinvestering i utlandska
dotterbolag tillampas, i enlighet med IAS 39 Redovisning
av finansiella instrument.

Forskning och utveckling

Dustin bedriver ingen forskning men i samband med im-
plementering av den integrerade IT-plattformen sker viss
utveckling.

Marknadsutsikt

Dustin riktar sig i primart till foretag i Norden. B2B-seg-
mentet omsatte 2015/16 7 703 miljoner kronor vilket mot-
svarar cirka 93 procent av koncernens nettoomsattning.
Dustin har positionerat bolaget mot onlinesegmentet av
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marknaden och har darfor fordelar vid 6vergangen fran
handel offline till online. Dustin bedomer att onlinehan-
deln kommer att fortsatta vaxa framover, eftersom en stor
del av den adresserbara IT-marknaden kan betjanas mer
effektivt via den integrerade IT-plattformen. Handel online
innebar flera fordelar for kunderna; bland annat enkelhet
att ldgga en order, atkomst till ett brett sortiment, snabba
och bekvdama leveransalternativ samt konkurrenskraftiga
priser.

Dustin uppmarksammar for narvarande tre viktiga trender
som forvantas driva den underliggande tillvaxten inom
bolagets adresserbara B2B-marknad:
- Okad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster.
« Teknikskiften som driver efterfragan for mer avancerade
produkter och tjanster.
+ Relativt hogre tillvaxt i mindre foretag.

Sdsongsvariationer

Dustin paverkas av sasongsmassiga variationer. Respektive
kvartal ar jamforbart mellan dren. Forsaljningsvolymerna
ar normalt sett hogre i november och mars och lagre under
sommarmanaderna nar forsaljnings- och marknadsfo-
ringsaktiviteterna minskar i omfattning. Sasongsvaria-
tionerna har liknande karaktar pa samtliga geografiska
marknader.

Framtidsutsikter

For verksamhetsdret 2015/16 rapporterar Dustin en orga-
nisk omsattningstillvaxt om 4,4 procent dar onlineforsalj-
ningen till kundgruppen sma och medelstora foretag har
varit stabil dver aret. Tillvaxten inom kundgruppen stora
foretag och offentlig sektor har varit och antas fortsatta
vara volatil mellan kvartalen. Dustin forvantar totalt sett
en nagot hogre organisk omsattningstillvaxt under det
kommande verksamhetsaret. Dustins finansiellt starka
position ger mojlighet att ytterligare stérka positionen pa
den nordiska IT-marknaden och fortsatta transformationen
genom att bredda sortimentet av mer avancerade produk-
ter och tjanster, bade organiskt och genom kompletteran-
de forvarv.

Aktien

Moderbolagets aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillhor segmentet Mid Cap.
Antal utestaende aktier per bokslutsdagen var 76 1773 115
stycken och aktiekursen uppgick per den 31 augusti 2016 till
60,00 kronor per aktie, motsvarande ett totalt marknads-
varde om 4 570 miljoner kronor.

Vid periodens slut hade bolaget totalt 5 822 aktiedgare.
Bolagets aktiedgare med en agarandel om 10 procent eller
mer var per den 31 augusti 2016 Axmedia AB (Axel Johnson
AB) (25,00 procent) samt DG Holding S.a.r.l (Altor Fund Il GP
Limited ) (10,04 procent).
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Dustins agarforteckning med de storsta aktieagarna
presenteras pd www.dustingroup.com samt pa sidan 33 i
denna rapport.

Utdelning

Dustins mal ar att dela ut mer dn 70 procent av arets resul-
tat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella stallning,
kassaflode, forvarvsmojligheter och framtidsutsikter. Sty-
relsen foreslar en utdelning om 2,40 (1,70) kronor per aktie,
totalt 183 miljoner kronor (129).

Anstillda
Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare upp-
gick till 944 (944).

Forslag pa riktlinjer for ersiittning till ledande befatt-
ningshavare

Styrelsen foreslar att drsstamman beslutar om riktlinjer
for ersattning till verkstallande direktor och 6vriga ledande
befattningshavare enligt féljande.

Den sammanlagda ersattningen till enskilda ledande
befattningshavare i Dustin ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig i syfte att attrahera, motivera och behal-
la nyckelpersoner. Syftet ar att skapa incitament for ledan-
de befattningshavare att verkstalla strategiska planer och
leverera goda operativa resultat, samt att forena ledande
befattningshavares intressen med aktiedgarnas intressen.

Ersattning till verkstallande direktor och 6vriga ledande
befattningshavare ska besta av fast 16n, kortsiktig rorlig
ersattning (STI) som ar knuten till fér Dustin uppnadda
finansiella mal och individuella prestationsmal, samt lang-
siktiga aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram
(LT1), utéver pension och andra sedvanliga formaner.

+ Fast |10n ska baseras pa de ledande befattningshavar-
nas kompetens och ansvarsomrade. Den fasta lIénen
ska ses Over arligen.

. STl ska baseras pa resultat i relation till faststallda
mal. Malen ska vara individuella, métbara samt kopp-
lade till Dustins finansiella resultat och till specifika
prestationer och processer (individuella mal). VDs
STl kan uppga till maximalt 100 procent av den fasta
[6nen. For 6vriga ledande befattningshavare kan STI
uppga till maximalt 60 procent av den fasta lonen.

- Langsiktiga aktie- eller aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram ska vara kopplade till vissa forutbe-
stamda finansiella och/eller aktie- eller aktiekurs-
relaterade prestationskrav och ska sakerstalla ett
langsiktigt engagemang for bolagets utveckling.

- Ovriga formaner kan utgoras av sjukforsakring och
andra sedvanliga formaner. Ovriga férméner ska inte
utgora en vasentlig del av den totala ersattningen.

Dustin

FORVALTNINGSBERATTELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Ledande befattningshavare ska erbjudas individuella
pensionsplaner uppgdende till maximalt 30 procent
av den fasta Ionen eller premiebaserade pensionslos-
ningar.

+ lhandelse av uppsagning fran bolagets sida ska upp-
sagningstiden for ledande befattningshavare maxi-
malt uppga till 12 manader.

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen avvika
fran riktlinjerna ovan. | sadant fall ar styrelsen skyldig att
redogora for orsaken till avvikelsen vid narmast foljande
arsstamma.

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
beslutas av aktiedgarna pa &rsstimman. Arsstimman som
ska hallas den 13 december 2016 kommer att fatta beslut
om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Forslaget infor arsstamman finns pd www.dustingroup.
com.

For mer information om de befintliga riktlinjerna for
ersattning till verkstallande direktor och dvriga ledande
befattningshavare for 2015/16, se not 7 Antalet anstallda,
personalomkostnader och ersattningar till foretagsled-
ningen for koncernen.

Visentliga hindelser efter balansdagen

Forvarv i Norge

Dustin tecknade under september 2016 avtal om att for-
varva norska IKT Gruppen som &r specialiserade pa forsalj-
ning och drift av standardiserade IT-tjanster for smd och
medelstora foretag. Forvarvet ar ett led i Dustins strategi
att bredda kunderbjudandet och stéarka positionen pa den
nordiska IT-marknaden.

IKT Gruppen grundades 2013 och forvarvas nu fran agar-
gruppen som bestar av majoriteten av de tio anstallda. Un-
der rakenskapsaret 2015 omsatte bolaget cirka 18 miljoner
norska kronor. Forvarvet bedoms ha en marginell paverkan
pa Dustins vinst per aktie under innevarande rakenskapsar
och forvarvet bedoms ej vara vasentligt ur ett finansiellt
perspektiv.

Foérandring i koncernledning

Dustin har rekryterat Rebecca Tallmark som VP Product
Marketing och ansvarig for Dustins produkt, analys och
marknadsorganisation. Rebecca tilltrader tjansten den 1
januari 2017 och tar plats i koncernledningen.
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Moderbolaget

Moderbolaget, Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver holding-
verksamhet. Moderbolaget har upprattat sin arsredovis-
ning enligt drsredovisningslagen samt Rddet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juri-
disk person. Aktien for Dustin Group AB (publ) &r noterad
pa Nasdaq Stockholmsbdrsen sedan februari 2075.

Nettoomsattningen uppgick till 0,4 miljoner kronor (0,4).
Arets resultat uppgick till 160 miljoner kronor (6) och
forandringen jamfort med motsvarande period foregdende
ar forklaras av jamforelsestérande poster om — miljoner
kronor (-19), negativt valutanetto om 11 miljoner kronor
(+2), rantekostnader om 30 miljoner kronor (63) samt bok-
slutsdispositioner om 197 miljoner kronor (95).

o .o
Arsstimma
Information om drets drsstamma framgar av sida 94.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel
om 317 857 728 kronor dela ut 2,40 kronor per aktie i ordi-
narie utdelning. Forslaget innebar féljande disponering av
vinsten:

Kronor

Utdelning 182 815 476
Balanseras i ny rakning 135042 252
Summa 317 857728

Styrelsen har i sitt forslag till vinstdisposition beaktat
bolagets verksamhet, konsolideringsbehov, likviditet och
allmanna finansiella stallining. Styrelsens fullstandiga
motiverade yttrande avseende foreslagen utdelning finns
tillganglig pa bolagets hemsida, www.dustingroup.com.

Dustin
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Risker och riskhantering

Risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet och en viss niva av
risktagande ar en forutsattning for ekonomisk tillvaxt. Styrelsen bar det
yttersta ansvaret for Dustins riskhantering, men aktiviteter for att han-
tera riskexponeringen fordelas pa samtliga nivder inom koncernen.
Dustins riskhantering syftar till att uppratthalla god kontroll av koncer-
nens samlade riskexponering och att sakerstalla en effektiv hantering
av riskerna. En effektiv riskhantering ar en grundlaggande del for Dus-
tins formdga att driva och utveckla affarsverksamheten.

Dustins koncernévergripande riskhanteringsprocess ar
integrerad i verksamheten och bygger pa ett samarbete
mellan Dustins riskkommitté, den operativa ledningen

i samtliga koncernfunktioner samt 6vriga personer som
arbetar med olika delar inom riskhanteringsprocessen.
Processen bestar av fyra huvudaktiviteter: (i) identifiering,
(i) bedémning och prioritering, (iii) hantering samt (iv)
uppfoljning och rapportering.

Risk definieras som en framtida osaker handelse som kan

fa negativ paverkan pa Dustins formaga att uppna fast-
stallda mal.

Riskprocess

Identifiering

Under 2015/16 har riskmoten genomforts med samtliga
operativa ledningsgrupper i Dustins olika koncernfunk-
tioner, med syfte att identifiera de viktigaste riskerna for
respektive omrade. Resultatet av dessa har sedan samord-
nats, kompletterats och analyserats inom riskkommittén

Dustin

som sedan beslutat vilka risker som kommer att foljas upp
pa koncernniva.

Samtliga risker klassificeras till ndgon av foljande tre kate-
gorier; strategiska risker, operationella risker samt externa
risker. Indelningen ger stod i val av lamplig metod for att
identifiera befintliga, nya och framvaxande risker, deras
sammankoppling och hantering.

De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt initiativ
och hanteras genom atgarder som begransar saval
paverkan som sannolikheten for att risken intraffar.

+ De operationella riskerna uppstar inom verksamheten
och identifieras framst genom processgenomgangar.
Hantering av operationella risker fokuserar pa att
begransa sannolikheten for att risken intraffar, till
exempel genom interna kontroller eller processeffek-
tiviseringar.

+ De externa riskerna utgors av risker som ligger utanfor
koncernens direkta kontroll, exempelvis regelforand-
ringar eller andrade marknadsforhallanden.

Bedomning och prioritering

De identifierade riskernas storlek uppskattas med hjalp
av ett riskverktyg som beaktar saval riskernas potentiella
paverkan pa verksamheten som sannolikheten for att ris-
ken intraffar over en definierad tidsperiod. Detta ger stod i
beslutet om riskens betydelse och prioritering samt vilken
respons den far.

Hantering

Val av hantering bestams med stod av riskbedémningen
samt befintliga kontroller. Det kan exempelvis innebara
metoder for évervakning, implementering av ytterligare
kontroller for att reducera risken eller att andra pa rutiner
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och processer. En viktig del av Dustins riskhantering ar att
en riskagare utses till de prioriterade riskerna. Riskagaren
ansvarar for att dtgarder for att hantera respektive risk
utfors inom rimlig tid samt med god kvalitet.

Riskomraden

Finansiella risker

Risker relaterade till
forvarv av verksamheter

Varumérkesrisker

Hallbarhetsrisker

Uppféljning och rapportering

Respektive riskagare 6vervakar den befintliga risken samt
avrapporterar arbetet till riskkommittén. Riskkommittén
sammanstaller, samordnar och utvecklar koncernens risk-
hantering, varefter avrapportering sker till koncernledning
och styrelse.

Koncernens storsta risker samt atgarder for att hantera
dessa rapporteras minst tva ganger per ar till revisions-
utskottet.

| féljande avsnitt beskrivs de storsta identifierade riskomra-
den som kan fa en vasentlig paverkan pd Dustins malupp-
fyllelse samt en kortfattad beskrivning av de dtgarder som

Marknadsrisker

IT-relaterade risker

OPERATIONELLA
RISKER

Risker relaterade
till kund-
erbjudandet

Risker relaterade
till kundnéjdhet

Medarbetarrisker

Risker relaterade till
forvarv av verksamheter

Varumarkesrisker

Risker relaterade till
kunderbjudandet
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For att stodja tillvaxten genomfér Dustin forvarv av verk-
samheter med syfte att exempelvis bredda kundbasen
eller kunderbjudandet. En oférmaga eller brister i att ut-
vardera och genomfora forvarv samt integrera forvarvade
bolag kan darfor ha negativ paverkan pa Dustins resultat
och position pa marknaden.

Ett gott renommé ar av stor betydelse for Dustins fram-
gang da en av Dustins framgangsfaktorer ar ett starkt
varumarke. Om Dustin, nagon av koncernens leverantorer,
distributorer, 6vriga samarbetspartners eller medarbe-
tare vidtar en atgard som star i strid med de varden som
Dustin representerar, kan det ha en negativ paverkan pa
Dustins anseende.

Dustin ar verksam i en dynamisk marknad vilket kan
paverka Dustins roll pa marknaden och i vardekedjan.

Sddana forandringar innefattar nya marknadsstrategier
fran tillverkare, nya kundbeteenden och teknikutveckling.

Oformaga att skapa attraktiva och I6nsamma kunderbju-
danden kan fa en negativ paverkan pa Dustins resultat
och position pa marknaden.
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finns for att hantera riskerna. Arbetet med att forebygga
fel i den finansiella rapporteringen inkluderas inte av detta
avsnitt, utan aterfinns under avsnittet Intern kontroll

over finansiell rapportering i Bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 50-51.

Infor forvarv utfors en utvardering av malbolaget och dess
verksamhet av intern och/eller extern specialistkompe-
tens for att fa en tydlig bild 6ver de ekonomiska forhal-
landena, risker samt malbolagets formaga att integreras i
Dustins verksamhet.

Utvdrdering, av ett potentiellt malbolag samt genomfor-
ande och integration av ett forvarv sker enligt en struktu-
rerad process. Arbete drivs aven M&A-projektgrupp med
stod av exempelvis legala och finansiella radgivare.

Dustin bedriver ett forebyggande arbete med ansvars-
fullt féretagande genom fortldpande information och
utbildning i vara varderingar, affarsprinciper, policys och
riktlinjer.

Lds mer om Dustins varderingar pa sidorna 27-29 samt
om Dustins hallbarhetsarbete pa sidorna 30-31och i
Hallbarhetsredovisningen.

For att anpassa Dustins strategi till den foranderliga
marknaden, féljer Dustins ledning noggrant férandringar
i marknaden och i kundernas foérvantningar samt, tekno-
logisk utveckling.

Dustin arbetar intensivt med att utveckla nya attrakti-
va erbjudanden for vara kunder. For att mota en 6kad
efterfrdgan pa mer avancerade produkter och tjanster,
har Dustin inrdttat en sarskild funktion som fokuserat
arbetar med att utveckla och utdka koncernens produkt-
och tjansteutbud inom fraimst managerade IT-tjanster.
Arbetet sker i ndra samarbete med vara leverantorer och
andra affarspartners. Dartill har Dustin under aret tillfort
koncernen ny kompetens och starkt dess erbjudande
genom forvarv av bolag i Finland och Sverige.

Dustin



Operationella risker

Beskrivning
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Hantering

IT-relaterade risker

Koncernens verksamhet ar i hog grad beroende av en
valfungerande IT-plattform. Dustin @r i process att cen-
tralisera IT-miljon for hela koncernen. Under omstruktu-
reringar finns det ékad risk for IT-relaterade problem som
kan paverka bolagets dagliga verksamhet.

Den okande digitaliseringen har 6kat hotet fran sa kallade
cyberattacker och sadana attacker innebar en standig

och 6kande risk for Dustin. Vid bristande skydd och
incidenthantering kan det leda till avsevdrda stérningar
av bolagets IT-plattform.

Oformaga att sakerstélla en modern, saker och verksam-
hetsanpassad IT-infrastruktur och IT-plattform kan fa en
betydande negativ paverkan pa koncernens verksamhet
och resultat.

Fortlopande arbete pagar for att begransa antalet
storningar i system och konsekvenserna av dessa. Vidare
sker regelbundet uppfoljning av kundernas uppfattning
av IT-plattformens tillganglighet och respons for att
sakerstalla en god kundndjdhet.

Dustin har stark erfarenhet av att ha implementerat
IT-plattformen i de svenska, danska och norska bolagen,
vilken &r vardefull for den kvarstaende implementeringen.
Dessutom genomfors regelbundna utvdrderingar for att
upptacka forbattringsatgarder samt kallor till potentiella
fel.

For att skydda Dustin fran cyberattacker uppdateras kon-
cernens sakerhetssystem och mjukvara I6pande. Bolaget
utfér dven I6pande penetrationstester och sédkerstaller
solida incident- och eskaleringsprocesser.

Medarbetarrisker

Dustin har haft en stark tillvaxt under de senaste aren,
vilket staller hoga krav pa anstallda och kraver kontinuer-
lig kompetensutveckling.

Bolagets formaga att behdlla kompetenta och engagera-
de medarbetare dr avgorande for att driva utvecklingen i
enlighet med den strategiska planen och uppna faststall-
da mal. Om koncernen inte har tillgang till ratt kompetens
vid ratt tillfalle kan koncernens verksamhet och resultat
paverkas negativt.

Dustin arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling

i syfte att utveckla verksamheten och uppna faststilla
mal. Bolaget har en talangutvecklingsprocess med syfte
att identifiera medarbetarnas prestationer och potential,
hjélpa ledare att fokusera pa den framtida utveckling-

en av sina anstallda samt mojliggor for ledaren att fa
kvalitativ input pa sina anstéllda. Under verksamhetsaret
har samtliga mellanchefer gatt en ledarskapsutbildning
med syfte att starka kvaliteten pa ledarskapet i hela
verksamheten.

For att identifiera fokusomraden som forvantas oka
medarbetarnas ndjdhet, genomfor bolaget regelbundna
medarbetarundersokningar.

Risker relaterade till
kundndjdhet

Marknadsrisker

Hallbarhetsrisker

Finansiella risker

Dustin

En stor del av Dustins forsaljning sker online, vilket ger en
hégre distans mot kunden i forhallande till relationsfor-
saljning.

Bristande formdga att behalla och attrahera nya kunder
kan ha vésentlig negativ paverkan pa koncernens verk-
samhet och resultat.

Dustins verksamhet paverkas av det allmédnna konjunktur-
laget, strukturférandringar samt inképs- och distributions-
kostnader.

Elektronikindustrin praglas av komplexa vardekedjor, dar
en stor del av tillverkningen sker i sa kallade risklander,
dar produkternas framstélining kan paverka klimatet
negativt.

Okad medvetenhet i frégor kring arbetsférhallanden och
ursprung, etiskt beteende och miljohansyn leder till hogre
forvantningar pa bolags agerande. Bristande formaga att
bedriva ett effektivt och relevant hallbarhetsarbete kan ha
en negativ paverkan pa bland annat kundernas fortoende
for Dustin.

Dustins verksamhet &dr kopplat till olika finansiella risker
sasom valutarisk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk
och ranterisk. Formagan att trygga koncernens finan-
siering ar vasentlig for att uppfylla koncernens mal att
langsiktigt ge god och stabil avkastning.

Dustin arbetar fortlopande med att folja upp och
forbattra kundernas upplevelse genom Net Promotor
Score "NPS", som anvands for att mata kundndjdhet och
kundlojalitet hos onlinekunder. Dessa utvarderas och
uppdateras kontinuerligt for att hitta nya faktorer som
paverkar den totala upplevelsen. | de fall resultatet av
matningarna inte uppnar férvantad niva, vidtas atgarder
for att 6ka kundndjdheten och kundlojaliteten.

Genom att fortldpande bevaka marknadsutvecklingen ef-
terstravar Dustin anpassningar av pris, sortiment, kvalitet
och service enligt kundernas efterfragan.

Ansvarsfullt agerande dr en central del av Dustins verk-
samhet. Koncernen arbetar med att integrera hallbar-
hetsarbetet till en del av den dagliga verksamheten i hela
organisationen. Detta genom att fokusera pa foretagets
kultur och varderingar, systematiskt arbete, tydlig an-
svarsfordelning och kontinuerlig forbattring av processer
och rutiner. Dustin har en kontinuerlig dialog med sina
viktigaste intressenter och har tagit fram konkreta hall-
barhetsmal for ansvarsfull tillverkning, affarsetik, minskad
klimatpaverkan, mangfald och jamstalldhet samt atertag
av produkter.

Las mer om Dustins hallbarhetsarbete och hallbarhets-
mal i pa sidorna 30-310ch i Hallbarhetsredovisningen.

Hanteringen av de framsta finansiella riskerna beskrivs
separat under avsnittet Finansiella Risker pa sidan 44.
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Finansiella risker

Dustin ar exponerad for finansiella risker, vilka framgar
under respektive risk nedan. Riskerna hanteras i enlighet
med faststalld policy for finansiell forvaltning som reglerar
ansvarsfordelningen mellan styrelsen, finanschefen och
chefen for finansiell rapportering samt vad som hanteras
centralt och i 6vriga koncernbolag. Externa finansiella ris-

Finansiella risker

Beskrivning

ker hanteras centralt inom koncernen. Formagan att trygga
koncernens finansiering och kontrollera att den finansiella
exponeringen ar i enlighet med policyn och 6vriga riktlinjer
arvasentlig for att uppfylla koncernens mal att langsiktigt
ge god och stabil avkastning. Nedan redogors hanteringen
av de framsta finansiella riskerna.

Hantering

Valutarisk

utlandska dotterbolagen.

Valutarisk indelas i transaktionsexponering och omrak-
ningsexponering. Transaktionsexponering avser risker
kopplade till inkdp och forsaljning i utlandsk valuta. Omrak-
ningsexponering avser exponeringen i nettotillgdngar for de

Transaktionsexponering ar begransad da koncernen huvud-
sakligen verkar pa den nordiska marknaden dar inkép och
forsaljning huvudsakligen sker i lokala valutor. Beslut om en
transaktion ska sékras, gors utifrin bedomd transaktionsrisk.

Omrakningsexponeringen ar delvis sakrad via upptag av
externa 1an i respektive valuta. Upptagna lan i respektive
valuta framgar av tillaggsupplysningarna.

Kredit- och

motpartsrlsk forlust for koncernen.

Kredit- och motpartsrisken avser risken att motpartenien
transaktion inte fullgor sina forpliktelser, vilket leder till

Koncernen har faststallda rutiner for att sakra att for-
saljningen av produkter endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Koncernens kreditpolicy inkluderar
kreditlimiter beroende av foretagets storlek och riskklass.
Foretagskunders kreditvardighet kontrolleras innan varuleve-
ranser sker. Nar privatkunder anvander kredit, star en extern
part for hela kreditrisken. Den maximala exponeringen for
kreditrisk framgar av det redovisade vardet i balansrakning-
en for respektive finansiell tillgang.

Likviditetsrisk

ningsskyldigheter.

Likviditetsrisken for koncernen hanfors till att inte kunna
sluta avtal om externa krediter och externa banklan. Detta
inkluderar dven formagan att finansiera kortfristiga betal-

Policyn for finansiell forvaltning omfattar den kort- och lang-
fristiga planeringen av kassaflodet. Den nuvarande finansie-
ringen for koncernen baseras pa externa banklan forbundna
med finansiella villkor som rapporteras till bankerna. Villko-
ren var uppfyllda per augusti 2016. Den kort- och langfristiga
upplaningen specificeras i tillaggsupplysningarna.

Ranterisk

externa banklan.
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Ranterisken avser risken for vasentliga forandringar av
marknadsrantan som paverkar den rorliga rantesatsen pa

Den rorliga rantan pa externa banklan ar sakrade via rante-
derivat (cirka 70-75 procent av totala Ianen) och koncernen
tillampar sakringsredovisning, vilket framgar i redovisnings-
principerna. Per den sista augusti 2016 hade koncernen
externa lan i olika valutor, vilka specificeras i tillaggsupplys-
ningarna.

Dustin
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning avser de beslutssystem genom vilka agarna, direkt eller
indirekt, styr bolaget. En god bolagsstyrning ar en forutsattning for

att uppratthalla fortroende fran aktiedgare, kunder och dvriga externa
intressenter och bygger pa att bolagets strategier, mal och varderingar

genomsyrar hela organisationen.

Introduktion

Dustin Group AB ("Dustin”) ar ett svenskt publikt aktie-
bolag som noterades pa Nasdaq Stockholm i februari
2015. Bolagsstyrningsrapporten lamnas in i enlighet med
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden") samt Arsredovis-
ningslagen. Rapporteringen om bolagsstyrning ar en del
av forvaltningsberattelsen och har granskats av bolagets
revisorer Ernst & Young AB, vars yttrande dterfinns som en
del av revisionsberattelsen.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ska tillampas av alla bolag
som ar noterade pa Nasdag Stockholm. Syftet ar att for-
battra bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och framja
fortroendet for foretagen hos allmanheten och kapital-

marknaden. Koden bygger pa principen "folj eller forklara”,
vilket innebar att bolag kan avvika fran Koden om forkla-
ring kan lamnas till varfor avvikelsen skett.

Den 15 juni 2016 offentliggjordes valberedningens sam-
mansattning. Darefter beslutades att tidigarelagga
arsstamman till den 13 december 2016, vilket medfor att
offentliggdrandet inte skedde senast sex manader fore
arsstdmman. | 6vrigt har det inte skett nagra avvikelser
gentemot Koden.

Tillimpliga bestimmelser fér bérshandel

Dustin har inte haft ndgon overtradelse vare sig av Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter eller god sed pa aktie-
marknaden.

Modell for bolagsstyrning

Aktiedgare

Revisor

Vasentliga externa regelverk
« Aktiebolagslagen
«  Arsredovisningslagen
« Nasdaq Stockholms regelverk
« Svensk kod for bolagsstyrning

Dustin

Bolagsstamma

Valberedning

Vasentliga interna styrinstrument
» Vision, affarsidé och affarsplan
» Bolagsordning
»  Styrelsens arbetsordning
« Instruktion for VD, utskott m.m.
« Policys och instruktioner
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Aktiedgare och bolagsstimma

Bolagsstdmman dr Dustins hogsta beslutsfattande organ,
ddr samtliga aktiedgare har rétt att delta, fd ett drende
behandlat samt résta for samtliga sina aktier. Vid dGrsstim-
ma Vviiljs bolagets styrelse, externa revisorer och bolagets
drsredovisning faststdlls. Arsstimman beslutar dven om val-
beredningens tillsattning, styrelsens arvoden samt godkdn-
ner principer for ersdttningar till ledande befattningshavare
och fattar beslut om utdelning och ansvarsfrihet.

Aktiedgare

Dustins aktie noterades pa Nasdaq Stockholm 2015. Samtli-
ga aktier ger lika rostratt samt lika ratt i bolagets vinst och
kapital. Antalet aktiedgare var vid verksamhetsarets slut
5822 (6 436) stycken. Bolagets storsta aktiedgare, represen-
terande minst tio procent av aktiekapitalet vardera, var per
den 31augusti 2016 Axmedia AB (Axel Johnson AB) (25,00
procent) och DG Holding SARL (Altor Fund Il GP Limited)
(10,04 procent) .

Procentuellt dgande (roster och kapital)

B Svenska juridiska personer: 60,7%
Svenska fysiska personer: 6,0%
Utlandsboende agare: 33,3%

Kalla: Euroclear

Arsstimma 2014/15

Dustins arsstamma for verksamhetsaret 2014/15 holls den

19 januari 2016. Vid stamman var 71 aktieagare foretradda,
motsvarande 70,41 procent av aktiekapitalet och rosterna.

Samtliga styrelseledaméoter och koncernens huvudansvari-
ge revisor narvarade vid stamman.

Foljande viktiga beslut fattades vid arsstamman:

+ Omval av styrelseledaméterna Fredrik Cappelen,
Tomas Franzén, Stefan Linder, Mattias Miksche och
Maija Strandberg samt nyval av Johan Fant och
Gunnel Duveblad till nya ledaméter. Fredrik Cappelen
omvaldes som styrelseordférande.
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Omval av revisionsbolaget Ernst & Young AB som
revisor med Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig
revisor.

- Faststallande av drsredovisningen for 2014/15 och
beslut om utdelning om 1,70 kronor per aktie. Som
avstamningsdag for utdelningen faststalldes den 21
januari 2016. Utbetalning av utdelningen till aktiea-
garna skedde den 26 januari 2076.

+ Beviljande av ansvarsfrihet for styrelseledamoter och
verkstallande direktor.

+ Godkannande av arvoden till styrelsen och revisorn,

-+ Godkannande av instruktioner for valberedningen
samt riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Beslut om Dustins aktierelaterade langsiktiga incita-
mentsprogram for 2016 omfattande upp till 711731
teckningsoptioner och upp till tio personer.

Protokollet fran drsstimman aterfinns pa
www.dustingroup.com.

Arsstamma 2015/16

Dustins drsstamma for verksamhetsaret 2015/16 ager rum
den 13 december 2016 i Stockholm. For ytterligare infor-
mation om nasta drsstdmma, se sidan 94 samt Dustins
hemsida www.dustingroup.com.

Valberedning

Valberedningens uppgift dr att infér bolagstimman fram-
ldgga férslag pd ordférande fér bolagsstdmman, styrelse-
kandidater samt styrelseordférande, ersdttning for styrelse-
arbete samt utskottsarbete, val av och ersdttning till revisor
och forslag pa valberedning till nésta drsstdmma. Valbered-
ningen utvdrderar dven styrelsens arbete och bedomer dess
kompetens.

Arsstimman beslutade, i enlighet med valberednings
forslag, att valberedningen infor arsstamman 2015/16 ska
besta av representanter for de per den 31 maj 2016 fyra
storsta identifierade aktieagarna, enligt den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken, och styrelseordféranden.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts.

Dustins valberedning infor arsstamman 2015/16 bestar av
féljande ledaméter:
Paul Schrotti, Axel Johnson AB/Axmedia AB, ordféran-
de ivalberedningen
- Risto Siivonen, Altor Equity Partners
+ Jannis Kitsakis, Fjarde AP-fonden
« Lennart Francke, Swedbank Robur fonder
+ Fredrik Cappelen, Dustins styrelseordforande

Sammansattningen av valberedningen uppfyller kraven i
Koden, bland annat avseende ledamoternas oberoende.

Dustin



Valberedningen har hittills sammantratt vid sex tillfal-

len under verksamhetsdret. Dartill har samtal forts och
intervjuer skett mellan moétena. Styrelsens ordférande har
informerat valberedningen om styrelsens och utskottens
arbete samt presenterat styrelsens utvardering av dess
arbete. Utvarderingen har, tillsammans med de bolagsspe-
cifika kraven, utgjort grunden for valberedningens arbete.
En redogorelse for valberedningens arbete kommer att
[dmnas vid drsstamman. Ingen sarskild ersattning har
utgatt till valberedningens ledamoter.

Valberedningens forslag och motiverat yttrande over for-
slaget till styrelse finns pa www.dustingroup.com.

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets organi-
sation och férvaltning genom Iépande uppfdljning av verk-
samheten, sikerstdllande av en dndamdlsenlig organisation,
ledning, riktlinjer och intern kontroll. Styrelsen faststdller
strategier och mdl, samt tar beslut bland annat vid stdrre
investeringar och verksamhetsfordndringar. Ordféranden
leder och ansvarar for att styrelsens arbete dr vil organiserat
och bedrivs effektivt.

Dustins styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst
tre och hogst tio ledamater utan suppleanter. Dustins
styrelse bestar for narvarande av sju ledamoter: Fredrik
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Cappelen (ordférande), Gunnel Duveblad, Johan Fant,
Tomas Franzén, Stefan Linder, Mattias Miksche och Maija
Strandberg. Under rakenskapsaret 2015/16 uppfyllde Dus-
tins styrelse Kodens krav pa att majoriteten av de stam-
movalda ledaméterna ska vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen, samt att minst tvd av dessa
aven ska vara oberoende i forhallande till bolagets storre
aktiedgare. Styrelseledamoternas oberoende framgar av
tabellen Styrelsen under rakenskapsaret 2015/16.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens arbetsformer och uppgifter, samt en VD-instruk-
tion, inklusive instruktioner for finansiell rapportering.
Styrelsen har aven antagit policys for vasentliga delar av
verksamheten som till exempel informationsgivning och
etik. Samtliga policys utvarderas vid behov och minst en
gang per ar.

Styrelsen har inte inom sig nagon sérskild arbetsférdelning
utéver den som foljer av att vissa fragor bereds i utskott.
Dustin har inrattat ett revisionsutskott och ett ersattnings-
utskott. Utskottens ledamoter utses arligen och arbetet
regleras av de arligen faststallda utskottsinstruktionerna.
Utskotten har en beredande och handlaggande roll. De
fragor som behandlats vid utskottens moten protokollfors
och rapport lamnas vid efterfoljande styrelseméte.

Styrelsen under rékenskapsaret 2015/16

Métesnarvaro

Styrelseledaméter Invald Styrelse  Revisionsutskott  Ersdttningsutskott Styrelsearvode (SEK) Beroende*
Fredrik Cappelen (ordférande) 2010 1n/m 4/5 3/3 750 000

Gunnel Duveblad** 2016 5/6 250 000

Johan Fant** 2016 6/6 2/2 250 000 -
Tomas Franzén 2013 1/M 3/3 250 000

Stefan Linder 2006 n/m 5/5 2/3 250 000 -
Mattias Miksche 2006 n/m 250 000

Risto Siivonen*** 2014 5/5 3/3 - -
Maija Strandberg 2013 n/m 5/5 250 000

Summa 2250000

@8 =Beroende i férhallande till storre aktiedgare. Ingen ledamot &r att anse som beroende i forhallande till bolaget eller

bolagsledningen.
* Enligt definition i Svensk kod for bolagsstyrning.
**Tilltradde styrelsen 19 januari 2016.

*** Frantradde styrelsen 19 januari 2016.

Dustin
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Styrelsens arbete 2015/16

Under verksamhetsaret har det hallits elva styrelsemo-
ten totalt, inklusive konstituerande, extrainsatta och per
capsulam. Ordinarie styrelsemoten foljer ett kalendarium
som faststalls arligen. Utover styrelsemétena har styrel-
seordféranden och VD en kontinuerlig kontakt rérande
verksamheten. Styrelsen har ocksd genomfort en utvar-
dering av koncernledningen tillsammans med de externa
revisorerna under verksamhetsaret.

Bolagets VD och CFO ndrvarar vid samtliga ordinarie
styrelsemdten. De deltar dock inte i de punkter pa styrel-
semotens agenda dar styrelsen utvarderar VD, beslutar
om ersattning till VD/CFO eller traffar bolagets revisor for
utvardering av ledningen.

Styrelsens arskalender ger en tydlig 6versikt av styrelsens
uppgifter under aret. Kalendern ar samordnad med de vik-
tigaste processerna inom bolaget, sdsom strategi, budget
och risk.

For verksamhetsdret 2015/16 genomfordes den arliga
utvarderingen i enkatform foljt av avrapportering och
diskussion i styrelsen. Undersokningen fokuserar pa hur
styrelsearbetet fungerar, styrelsens engagemang och kom-
petens. Resultatet av utvarderingen har aven presenterats
for valberedningen.

I likhet med vad som framkommit vid tidigare ars utvar-
deringar bedomdes styrelsearbetet fungera bra. Leda-
moterna anses bidra pa ett konstruktivt satt till saval

den strategiska diskussionen som styrningen av bolaget.
Diskussionerna praglas av oppenhet och dialogen mellan
styrelse och ledning uppfattas ocksd som god. Som méjligt
forbattringsomrdde lyftes att ge utokat utrymme for nyck-
elmedarbetare att foredra arenden pad styrelsemoten.

Vidare utvarderas styrelsen inom ramen for valberedning-
ens arbete. Valberedningen har haft méten med delar av
styrelsen och VD for att darigenom kunna stélla fragor

till de enskilda ledaméterna om hur styrelsens arbete
fungerar.

Styrelsens arskalender

« Uppfdljning av strategi och risker

Tredje deldrsrapporten
« Budget och ekonomiska utsikter

« Utvardering av styrelsens arbete

+ Andra delarsrapporten

« Strategidag

Utvédrdering av styrelsens arbete

Styrelsens liksom VDs arbete utvarderas arligen genom en
systematisk och strukturerad process. Syftet ar att fa fram
ett bra underlag for styrelsens egen utveckling avseende
bland annat arbetsformer och effektivitet samt att ge
valberedningen ett underlag for nomineringsarbetet. Sty-
relsens ordférande ansvarar for utvarderingen.
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+ Fjarde delarsrapporten och arsredovisning

g

« Konstituerande styrelseméte

« » « Forsta delarsrapporten

« Vasentliga styrdokument

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till huvudsaklig uppgift att kvali-
tetssakra finansiell rapportering, riskhantering och effekti-
viteten i bolagets interna kontroll och regelefterlevnad.

Utskottet bestar for narvarande av fyra ledamoter: Maija
Strandberg (ordforande), Fredrik Cappelen, Johan Fant och

Dustin



Stefan Linder. Under rakenskapsaret 2015/16 holl utskottet
fem protokollférda moten. Bolagets CFO, externa revisor
och representanter fran organisationens specialistfunktio-
ner narvarade vid samtliga utskottsmaten.

Utskottsarbetet har framférallt fokuserat pa 6vervakning
av forbattringar avseende finansiell rapportering och
finansiella processer, med speciellt fokus pa identifiering
av risker och utvardering av den interna kontrollmiljon
samt uppfoljning av resultatet av de externa revisorernas
granskning. Granskning av bolagets finansiella rapporter,
genomgang av foretagsrisker, genomgang och uppdate-
ring av intern kontroll samt uppféljning av inrapporterade
visselbldsararenden har varit stdende punkter pa dag-
ordningen. Under rakenskapsaret har revisionsutskottet
dessutom granskat den arliga nedskrivningsprovningen av

goodwill, utvarderat koncernens utdelningspolicy, diskuterat

de externa revisorernas revisionsplaner samt utvarderat
revisorernas oberoende.

FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har till huvudsaklig uppgift att gran-
ska och ge styrelsen rekommendationer betraffande princi-
perna for ersattning till ledande befattningshavare.

Utskottet bestar for narvarande av tre ledamoter: Fredrik
Cappelen (ordforande), Stefan Linder och Tomas Franzén.
Under rakenskapsaret 2015/16 holl utskottet tre méten och
arbetet har framst rort planering for ersattning till VD och
ledande befattningshavare samt struktur for malformule-
ring, finansiella mal samt resultatstyrningsmodell.

Bolagets VD och CFO deltar vid samtliga utskottsmoten.
De deltar dock inte i de punkter pa agenda dar utskottet
behandlar ersattning till VD/CFO.

Styrelseutskott

Huvuduppgifter

- Overvakning av kvalitet i den finansiella rapporteringen
och riskhanteringen

- Overvakning av effektiviteten i intern kontroll och
regelefterlevnad

Ledaméter

+ Maija Strandberg (ordférande)
+ Fredrik Cappelen

- Johan Fant

- Stefan Linder

Moten
Fem moten holls under verksamhetsaret

VD och koncernledning

VD ansvarar for Dustins I6pande forvaltning och den dagliga
driften. Arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD anges i
arbetsordningen for styrelsen och VD-instruktionen.

VD rapporterar till styrelsen och sakerstaller att styrelsen
far den information som kravs for att kunna fatta val
underbyggda beslut. VD ska, enligt antagna instruktioner,
halla styrelsen kontinuerligt informerad om utveckling-

en av bolagets verksamhet, omsattningens utveckling,
bolagets resultat och ekonomiska stallning, likviditetsprog-
nos, viktigare affarshandelser samt varje annan handelse,
omstandighet eller forhallande som kan antas vara av
vasentlig betydelse for bolagets verksamhet.

Dustin

Huvuduppgifter

Ge rekommendationer till styrelsen rérande ersattning till
ledande befattningshavare (inklusive langsiktiga incita-
mentsprogram)

Ledamaoter

« Fredrik Cappelen (ordforande)
+ Tomas Franzén

«+ Stefan Linder

Moten
Tre moten holls under verksamhetsaret

Dustins VD leder koncernledningens arbete och fattar be-
slut angaende verksamheten i samrad med andra ledande
befattningshavare i koncernen. Koncernledningen bestod
vid utgdngen av verksamhetsaret av nio personer dar varje
medlem ansvarar for ett av koncernens affarsomraden
eller funktioner. Koncernledningsmoten har hallits manat-
ligen och darutéver vid behov. Métena ar framst inriktade
pa strategisk och operativ uppféljning och utveckling
samt resultatuppfoljning. Utover dessa moten sker ett
nara dagligt samarbete inom ledningen. Presentation av
medlemmarna i koncernledningen finns under avsnittet
Koncernledning pa sidan 54.
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Revisorer

Revisorerna granskar bolagets och koncernens drsredovis-
ning samt genomfor en dversiktlig granskning av kvartals-
rapporten fér det tredje kvartalet. Revisorerna rapporterar
resultatet av revisionen av drsredovisningen och genom-
gdngen av bolagsstyrningsrapporten, som de framldgger for
drsstimman.

Vid drsstdamman 2014/15 omvaldes Ernst & Young AB som
revisionsbolag, med Jennifer Rock-Baley som huvudansva-
rig revisor for tiden intill slutet av nasta arsstdimma. Utover
uppdraget i Dustin ar Jennifer Rock-Baley huvudansvarig
revisor i bland annat Delaval International AB, Recipharm
AB (publ), Reitan Convenience Sweden AB, Skanemejerier
AB och Swedfund International AB. Jennifer Rock-Baley ar
styrelseledamot i FAR.

Nar Ernst & Young AB anlitas for att tillhandahalla andra
tjanster an den ordinarie revisionen, beslutas dess art,
omfattning samt ersattning av revisionsutskottet. Infor-
mation om ersattning som Dustin betalade till revisorerna
under verksamhetsaret 2015/16 dterfinns i arsredovisning-
ens not 6.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Dustins internkontrollsstruktur dr baserad pd COSO-
modellen, vars ramverk har anpassats till koncernens verk-
samhet. Ramverket bestdr av féljande fem komponenter:
kontrollmiljé, riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppfélining. Utifran detta
ramverk identifieras och prioriteras utvecklingsomrdden for
Dustins arbete med intern kontroll.

Styrelsen ansvarar for intern kontroll 6ver den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet bistar styrelsen genom
att [6pande 6vervaka den finansiella rapporteringen, de
risker som kan paverka rapporteringen samt bolagets
interna kontrollmiljo.

Dustin har en funktion fér intern kontroll som har till syfte
att stodja ledningen att tillgodose god intern kontroll

6ver den finansiella rapporteringen. Arbetet fokuserar pa
att sakerstalla efterlevnad av riktlinjer och att folja upp
kontrollaktiviteter i vasentliga processer relaterade till den
finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet informeras
om resultatet av det arbete som funktionen for intern
kontroll inom Dustin bedriver rorande risker, kontrollaktivi-
teter och uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen over
finansiell rapportering. Grunden i Dustins kontrollmiljo
utgors av koncernens varderingar samt policys och instruk-
tioner. Styrelsen har antagit grundlaggande styrdokument
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sasom arbetsordningar for styrelse och utskott, VD-
instruktion, etisk kod, policy for finansiell férvaltning och
informationspolicy. Syftet med dessa styrdokument ar att
uppna och uppratthalla en hog etisk standard i koncernen
samt att skapa grunden for en god intern kontroll.

Dustin har tydliga riktlinjer kring ansvar och befogenheter
for olika nivaer och funktioner inom koncernen och en
viktig del ar att dessa kommuniceras till hela gruppen. En
viktig del av kontrollmiljon ar ramverket for intern kontroll.
Dar finns de viktigaste kontrollaktiviteterna dokumentera-
de och vem som ar ansvarig over aktiviteten.

Riskbedomning

Dustin utvarderar regelbundet de risker som paverkar

den interna kontrollen i den finansiella rapporteringen.
Atgarder for att hantera de identifierade riskerna faststlls
i samband med utvarderingen. Vasentliga risker behandlas
i styrelsen och revisionsutskottet for att faststalla dtgar-
der i syfte att sakerstalla en god intern kontroll inom den
finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Dustins kontrollaktiviteter ar definierade i ett koncern-
overgripande kontrollramverk som ar uppdelad i bolagets
vasentligaste processer. Kontrollaktiviteterna ar designade
for att hantera de risker som identifierats i riskanalysen.
Exempel pa kontrollaktiviteter som ingar i ramverket ar
behorigt godkannande av affarstransaktioner, kontoav-
stamningar, analys av resultatposter samt dokumentation
av kritiska processer. Till varje kontroll finns en utsedd kon-
trollagare, som I6pande utvarderar kontrollens formdga att
mota risken samt utférandet av kontrollen.

Information och kommunikation

Dustins styrdokument i form av policys, instruktioner och
rutiner, till den del det avser den finansiella rapportering-
en, uppdateras minst en gang per ar och kommuniceras
framforallt via intranatet. Det finns dven en elektronisk
ekonomihandbok pa intranatet innehallande instruktioner
och rutiner for den finansiella rapporteringen. Ekonomi-
handboken uppdateras [6pande utifran forandringar i
externa krav eller férandringar i Dustins verksamhet och
processer.

For att sakerstalla att den externa informationsgivningen
ar samstamd och av hog kvalitet finns en informations-
policy som beskriver hur extern information ska kommu-
niceras.

Uppfoljning

Dustins interna kontrollfunktion foljer I6pande upp och
utvarderar koncernens kontrollmiljo genom sjalvutvarde-
ringar samt utvarderingar av externa konsulter. Eventuella
avvikelser rapporteras till kontrollagare som ansvarar for

Dustin



att dtgarda brister och att forbattra den interna kontrollen
inom sitt omrade.

Under verksamhetsdret har externa konsulter genomfort
en oberoende utvardering av Dustins kontrollaktiviteter.
Utvarderingens resultat visade att den interna kontrollmil-
jon har forbattrats under verksamhetsaret.

Utvecklingen av intern kontroll rapporteras kvartalsvis till
revisionsutskottet. Vidare rapporterar bolagets externrevi-
sor till revisionsutskottet sina iakttagelser fran granskning-
en och sin bedémning av den interna kontrollmiljon.

FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Utvérdering av en sarskild granskningsfunktion
Dustin har ingen sarskild granskningsfunktion (intern
revision). Styrelsen har prévat fragan och bedémt att
befintlig struktur for uppfoljning samt de aktiviteter
som utforts inom ramverket for riskhantering och
intern kontroll ger ett tillfredsstallande underlag.
Styrelsen utvarderar arligen behovet av en sarskild
granskningsfunktion.

Utvardering av intern kontroll under verksamhetsaret 2015/16

Granskning av intern-
kontrollmiljon utférd
av externa revisorer.

Utvérdering av intern-
kontrollmilj6 utférd av
externa radgivare.

Dustin

Ey
)
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Sjalvutvdrdering av
kontrollaktiviteter.
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Ersdttningar till ledande befattningshavare
Aktiedgarna beslutar pa drsstimman om riktlinjer for
ersdttning till verkstdllande direktéren och andra ledan-
de befattningshavare. Ersdttningar till den verkstdllande
direktéren och till 6vriga medlemmar i koncernledningen
beslutas sedan av styrelsen baserat pd rekommendation
fran ersdttningsutskottet.

Ersattning till koncernledning

Under verksamhetsaret 2015/16 har ersattningen till
koncernledningen bestatt av fast 6n, kortsiktig rorlig
ersattning pd mellan 35-70 procent av den fasta Ionen,
[dngsiktigt incitamentsprogram samt pension och andra
sedvanliga formaner. Den rérliga 16nen var kopplad till
faststéllda, individuella och méatbara finansiella mal.

Den totala ersattningen till koncernledning uppgick till
36,3 miljoner kronor under verksamhetsaret 2015/16 och
redovisas mer utforligt i not 7 Antalet anstallda, persona-
lomkostnader och ersattningar till foretagsledningen.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen kommer att pa arlig basis utvardera om ett
langsiktigt incitamentsprogram ska foreslas arsstimman
eller inte. Dustin har tva utestdende incitamentsprogram;
LTI 2015 och LTI 2076. Inget av programmen inkluderar
styrelsen.

Vid arsstamman den 19 januari 2016 beslutades att infora
ett nytt incitamentsprogram for ledande befattningsha-
vare. Programmet omfattar totalt 593 108 teckningsop-
tioner som forvarvats till ett marknadsvarde om cirka

fyra miljoner kronor. Dustin har forbehallit sig ratten att
aterkopa teckningsoptioner om deltagarens anstalining
eller uppdrag i bolaget upphor eller om deltagaren 6nskar
overlata optionerna.

For ytterligare information se not 7 Antalet anstallda, per-

sonalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen.
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Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som har godkants av drs-
stamman 2014/15 samt motesnarvaro for verksamhetsaret
2015/16 beskrivs i tabellen Styrelsen under rakenskapsaret
2015/16 pa sidan 47 samt i not 7 Antalet anstallda, perso-
nalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen.
Ingen separat ersattning for arbete i utskotten har utgatt
under rakenskapsaret. Styrelsens ledamaoter har inte ratt
till ndgra formaner efter att deras uppdrag som styrelsele-
damdater har upphor.

Riktlinjer for ersdttning

Arsstamman 2014/15 beslutade att anta riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare i Dustin Group
som bestar av fast 16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI) som
ar knuten till for Dustin uppnadda finansiella mal och in-
dividuella prestationsmal, samt langsiktiga aktiebaserade
eller aktierelaterade incitamentsprogram (LTI), utdver pen-
sion och andra sedvanliga formaner. Riktlinjerna aterfinns
pa www.dustingroup.com/sv/ersattning.

Arsstamman for 2015/16 kommer att fatta beslut om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens foreslar riktlinjer med i huvudsak oférandrat
innehall.

Avvikelser fran riktlinjer som antogs av drsstimman
2014/15

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen avvika
fran riktlinjerna ovan. | sddant fall ar styrelsen skyldig att
redogora for orsaken till avvikelsen vid narmast féljande
arsstamma.

De riktlinjer som beslutades av drsstamman 2014/15 har

foljts och samtliga beslutade ersattningar haller siginom
ovan angivna ramar.

Dustin



Styrelse
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Dustins styrelse bestdr av sju ordinarie ledamoter, inklusive styrelseord-
foranden, utan suppleanter, vilka valts for tiden intill slutet av drsstam-
man 2015/16.

/‘l A

Ovre raden fran vanster: Mattias Miksche, Maija Strandberg, Stefan Linder
Nedre raden fran vanster: Tomas Franzén, Gunnel Duveblad, Fredrik Cappelen, Johan Fant

FREDRIK CAPPELEN
Fodd 1957. Styrelseordforande sedan 2010.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Uppsala universitet.

Studier i statsvetenskap vid Uppsala universitet.

Nyckelkompetens: Fredrik Cappelen tillfor bred erfa-
renhet av att leda nyetablerade bérsbolag samt bidrar
med betydelsefulla kunskaper inom handel, genom
sina tidigare uppdrag som VD och styrelseledamot i
detaljhandelsbolag.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordfrande i Do-
metic AB, Terveystalo Oy samt styrelseledamot i Securitas
AB och Transcom AB.

Tidigare befattningar (senaste aren): Styrelseordforande
i Byggmax Group AB, Sanitec Oy, Svedbergs i Dalstorp
AB, Granngarden AB, Munksj6 AB, Munksjo Holding AB,
GG Holding AB, Carnegie Holding AB och Carnegie In-
vestment Bank AB, vice styrelseordforande i Munksjo Oy,
styrelseledamot i Cramo Oyj och WPO Service AB samt
VD och koncernchef i Nobia AB.

Aktieinnehav': 432 746, genom bolag

GUNNEL DUVEBLAD
Fodd 1955. Styrelseledamot sedan 2016.
Utbildning: Systemvetare fran Umea universitet.

Nyckelkompetens: Gunnel Duveblad bidrar med bred
styrelseerfarenhet genom sina nuvarande och tidigare
styrelseuppdrag samt vardefulla kompetenser inom
IT-sektorn ddr hon bland annat har haft flera ledande
befattningar pa IBM samt VD fér EDS Norra Europa.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i bl.a.
Team Olivia AB, Global Scanning A/S, Stiftelsen Ruter
Dam och HiQ International AB. Styrelseledamot i bl.a.
PostNord AB och Sweco AB.

Tidigare befattningar (senaste dren): Styrelseledamot i
bl.a. Anoto Group AB, Aditro Holding AB och SAM Head-
hunting Group A/S.

Aktieinnehav': —

Dustin

JOHAN FANT
F6dd 1959. Styrelseledamot sedan 2016.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
i Stockholm

Nyckelkompetens: Johan Fant tillfér en bred erfarenhet
av handel genom sina styrelseuppdrag pa bland annat
Ahléns, Martin & Servera och Axel Johnson International.
Johan har dven omfattande finansiella kunskaper genom
sina roller som CFO pa Axel Johnson och Boliden.

Ovriga nuvarande befattningar: CFO hos Axel Johnson
AB. Styrelseledamot i Axel Johnson International AB,
Axstores AB, Amazing Brands AB, Ahléns AB och Martin
& Servera AB.

Tidigare befattningar (senaste aren): CFO Boliden AB,
Senior Vice President Group Treasurer Electrolux AB, Cor-
porate Controller Ericsson AB och CFO Assa Abloy AB.

Aktieinnehav': —

TOMAS FRANZEN

Fodd 1962. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilingenjorsutbildning inom industriell
ekonomi vid Linkdping universitet.

Nyckelkompetens: Tomas Franzén har, bland annat
genom sin nuvarande roll som VD pé Bonnier och tidigare
roll som VD p& Com Hem, omfattande och bred erfaren-
het att leda stora foretag samt gedigen finansiell kunskap.

Ovriga nuvarande befattningar: VD i Bonnier AB.

Tidigare befattningar (senaste dren): VD och styrelseord-
forande i UPC Digital AB och Com Hem Holding AB.

Aktieinnehav': 57 686

MATTIAS MIKSCHE
F6dd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
Stockholm.

Nyckelkompetens: Mattias Miksche bidrar med bred erfa-
renhet inom digitalt féretagande, genom sina roller som
VD och styrelseledamot pa Stardoll samt styrelseledamot
pa bland annat Avanza, Pricerunner och Sportamore.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i
Glorious Games Group AB (fd Stardoll AB) och SoMar-
ketplaces AB. Styrelseledamot i Avanza Bank Holding AB,
Pricerunner Group AB och EuroFlorist Intressenter AB.

Tidigare befattningar (senaste aren): Styrelseledamot i
Eniro AB och Sportamore AB.

Aktieinnehav': 280 089

MAIJA STRANDBERG

Fodd 1969. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
vid Turku universitet.

Nyckelkompetens: Maija Strandberg bidrar med erfa-
renhet inom branschen genom sin tidigare roll som VD
pa ALSO. Maija tillfor erfarenhet inom finskt naringsliv
genom flertalet styrelseuppdrag och chefspositioner pa
finska bolag.

Ovriga nuvarande befattningar: Finansdirektér i Pulp and
Energy Business Line i Valmet. Styrelseledamot i Danske
Bank Oy, VR Group Oy.

Tidigare befattningar (senaste aren): Styrelseledamot i
Vuorenmaa Yhtiot Oy och FinnSonic Oy. Medlem i kon-
cernledningen ALSO Holding AG, VD ALSO Nordic Holding
Oy och ALSO Finland Oy.

Aktieinnehav': 57 686

STEFAN LINDER
Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
Stockholm.

Nyckelkompetens: Stefan Linder har en bred erfarenhet
av styrelsearbete i saval borsetablerade som onoterade
bolag samt gedigen finansiell kunskap.

Ovriga nuvarande befattningar: Anstilld som partner i
Altor Equity Partners AB. Styrelseordforande i Rotla B.V.
Styrelseledamot i CTEK Group AB och Q-MATIC Group AB.
Tidigare befattningar (senaste dren): Styrelseordférande i
Euro Cater A/S. Styrelseledamot i Byggmax Group AB och
Apotek Hjartat Holding AB.

Aktieinnehav': —

"Eget eller narstaende juridiska och/eller fysiska innehav
per den 31augusti 2016.
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Koncernledning

| Dustins koncernledning ingar VD Georgi Ganev samt ytterligare atta
ledande befattningshavare med olika ansvarsomraden.

Ovre raden fran vanster: Géran Lindd, Johan Karlsson, Jens Haviken
Nedre raden fran vanster: Juha Kivikoski, Caroline Rudbeck, Michael Haagen Petersen, Georgi Ganev, Morten Jakobi Nielsen. Saknas i bild: Robert Pap

GEORGI GANEV

Fo6dd 1976. VD och koncernchef.
Dustin sedan 2012.

Utbildning: Civilingenj6rsexamen i informations-
teknologi fran Uppsala universitet.

Tidigare befattningar: CMO Telenor Sverige AB samt VD
pa Bredbandsbolaget AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Tele2 AB.
Aktieinnehav': 291919
Teckningsoptioner: 515 531

JOHAN KARLSSON

Fodd 1965. CFO & VP Business Support.
Dustin sedan 2009.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
vid Goteborgs universitet.

Tidigare befattningar: Regional Finance Director pa Tech
Data AB samt CFO pa ACO Hud Nordic AB.

Aktieinnehav': 282 734
Teckningsoptioner: 228 465

GORAN LINDO

Fodd 1973. VP SMB & B2C.
Dustin sedan 2007.

Utbildning: Civilingenjorsexamen i industriell ekonomi
fran Chalmers Tekniska Hogskola.

Tidigare befattningar: Partner och Co-founder pa Cordial
AB. Konsult pa Boston Consulting Group AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Boostcom Group AS.
Aktieinnehav': 124 052, genom bolag.
Teckningsoptioner: 92 525

JENS HAVIKEN

Fodd 1966. VP Services & Solutions.
Dustin sedan 2013.

Utbildning: Kandidatexamen i informationsteknik fran
Hogskolan i @stfold.

Tidigare befattningar: Director Microsoft Enterprise Ser-
vices Norway pa Microsoft AS. Director pa Accenture AS.

Aktieinnehav': 18 718, genom bolag.
Teckningsoptioner: 92 525

MICHAEL HAAGEN PETERSEN

Fodd 1971. VP CEP.
Dustin sedan 2008.

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran Handelshog-
skolan i Arhus.

Tidigare befattningar: Sales Manager pa thy:data A/S.
Market Manager pé Logica A/S.

Aktieinnehav': 179 784
Teckningsoptioner: 151 836

JUHA KIVIKOSKI

F6dd 1970. VP Dustin Finland.
Dustin sedan 2015.

Utbildning: Master of Science, Economics fran Helsing-
fors universitet.

Tidigare befattningar: Vice President pa Intel Security.
COO pa Stonesoft Oyj. VD pa Siemens Enterprise Com-
munications Oy.

Aktieinnehav': 0

Teckningsoptioner: 151 836
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MORTEN JAKOBI NIELSEN

Fodd 1975. VP Group People Development.
Dustin sedan 2004.

Utbildning: Kandidatexamen i historia och samhalle fran
Arhus universitet.

Tidigare befattningar: Executive assistant pa Dustin A/S.
Senior team manager pa Computerstore A/S.

Aktieinnehav': 13 435
Teckningsoptioner: 63 843

CAROLINE RUDBECK

Fodd 1981. VP Group Communication.
Dustin sedan 2012.

Utbildning: Kandidatexamen i Media- och Kommunika-
tionsvetenskap och Hogskoleexamen i Féretagsekonomi
fran Stockholms universitet.

Tidigare befattningar: Head of Brand Management
samt CRM Project Manager pa Tele2 AB. Marknadschef,
Reklamvision AB.

Aktieinnehav': 116 929
Teckningsoptioner: 75 918

ROBERT PAP

Fodd 1964. VP Group Supply Chain.
Dustin sedan 2008.

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran Linkdpings
universitet.

Tidigare befattningar: Managing Director, Spectra Stage
& Event Technologies AB. Director Vendor Management,
Ingram Micro Nordics. Sales and Marketing Director,
Computer 2000 Sweden.

Aktieinnehav': 99 557
Teckningsoptioner: 122 180

'Eget eller nérstaende juridiska och/eller fysiska innehav
per den 31augusti 2016.
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FINANSIELLA RAPPORTER | KONCERNENS RAKNINGAR

Koncernens resultatriakning

Miljoner kronor Not 15/16 14/15
Kvarvarande verksamheter:

Nettoomsattning 2 8300,8 79335
Kostnader for salda varor och tjanster 3 -7054,7 -6 816,9
Bruttoresultat 1246,1 1116,5
Forsaljnings- och administrationskostnader 3,6,7.8 -911,5 -824,5
Jamforelsestorande poster 5 -50 -68,7
Ovriga rorelseintakter 5,6 16,3
Ovriga rorelsekostnader -1,6 -21,6
Rorelseresultat 323,5 218,0
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter 1,4 2,1
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -38,2 -69,2
Resultat efter finansiella poster 286,8 150,9
Skatt hanforlig till kvarvarande verksamheter 21 -62,1 -32,6
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 224,7 118,3
Avvecklade verksamheter:

Arets resultat fran avvecklade verksamheter 10 0,2 6,6
Arets resultat 224,9 125,0
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att éverféras till resultatrikningen)

Omrakningssdifferenser 2,9 -35
Kassaflodessakring -54 -1,0
Skatt 12 0,2
Ovrigt totalresultat -1,3 -4,3
Arets totalresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 223,6 120,7
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiesgare har uppkommit frén:

Kvarvarande verksamheter 223,4 14,0
Avvecklade verksamheter 10 0,2 6,6
Summa totalresultat 223,6 120,7
Resultat for kvarvarande verksamheter per aktie (SEK) 12 2,95 1,65
Resultat for kvarvarande verksamheter per aktie efter utspadning (SEK) 12 2,95 1,65
Resultat per aktie inkl avvecklade verksamheter (SEK) 12 2,95 1,75
Resultat per aktie efter utspadning inkl avvecklade versksamheter (SEK) 12 2,95 1,75

Dustin
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Koncernens balansrakning

Miljoner kronor Not 2016-08-31 2015-08-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 15 18947 1771,6
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till forvarv 15 364,4 4074
Ovriga immateriella tillgdngar 15 12,2 98,2
Materiella anldggningstillgdngar 16 20,3 211
Uppskjutna skattefordringar 21 6,5 1,2
Fordringar avseende finansiell leasing 8 = 1997
Ovriga anlaggningstillgangar 2,7 3.8
Summa anldggningstillgangar 2400,8 2513,0
Omsittningstillgangar
Varulager 17 2293 2411
Kundfordringar 13 8777 800,4
Skattefordringar 6,2 297
Ovriga fordringar 13 4,0 6,2
Fordringar avseende finansiell leasing 8,13 = 63,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 138,0 12,6
Likvida medel 13 2429 778
Summa omsattningstillgangar 1498,0 1330,9
SUMMA TILLGANGAR 3898,9 3843,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 23
Aktiekapital 380,9 380,9
Ovrigt tillskjutet kapital 3921 3878
Reserver 1,2 2,4
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 6481 552,7
Summa eget kapital (i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare) 1422,2 1323,7
Langfristiga skulder
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 0,4 04
Uppskjutna skatteskulder 21 121,9 131,4
Skulder till kreditinstitut 13 1066,4 1146,7
Forvarvsrelaterande skulder 1314 26,0 26,6
Summa langfristiga skulder 1214,7 1305,1
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 13 = 1307
Leverantorsskulder 13 912,8 735,0
Skatteskulder 35,9 22,0
Derivatinstrument 13 9,0 12,6
Ovriga kortfristiga skulder 13 68,3 48,0
Forvarvsrelaterande skulder 13,14 26,6 399
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 2093 226,9
Summa kortfristiga skulder 1262,0 1215,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3898,9 3843,9
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Rapport over forandring i
koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Omriknings- Sakrings- Balanserad Summa eget
Miljoner kronor Aktiekapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingaende eget kapital 2015-09-01 380,9 387,8 12,3 -9,9 552,7 1323,7
Arets resultat 2249 224,9
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - 2,9 - - 2,9
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde = = = -54 = -54
Skatt = = = 1,2 = 1,2
Summa ovrigt totalresultat - - 2,9 -4,2 - -1,3
Summa totalresultat - - 2,9 -4,2 224,9 223,6
Utdelning till aktieagare = S = S -129,5 -129,5
Teckning med stod av teckningsop-
tioner = 43 - R B 43
Nyemission : o = S S S
Summa transaktioner med aktiedgare - 43 - - -129,5 -125,2
Utgdende eget kapital 2016-08-31 380,9 392,1 15,2 -14,1 648,1 1422,2

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet  Omréknings Sakrings Balanserad Summa eget
Miljoner kronor Aktiekapital kapital -reserv -reserv vinst kapital
Ingdende eget kapital 2014-09-01 161,6 147,0 15,8 -9,1 4217 743,0
Arets resultat 125,0 125,0
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - -35 - - -3,5
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde - - - -1,0 - -1,0
Skatt - - - 0,2 - 0,2
Summa dvrigt totalresultat - - -3,5 -0,8 - -4,3
Summa totalresultat - - -3,5 -0,8 125,0 120,7
Teckning med stod av teckningsop-
tioner 90,6 126,3 - - - 216,9
Nyemission 1287 14,5 - - - 2432
Summa transaktioner med aktiedgare 219,3 240,8 - - - 460,0
Utgaende eget kapital 2015-08-31 380,9 387,8 12,3 -9,9 552,7 1323,7

*
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Koncernens rapport over
kassafloden

Miljoner kronor Not 2016-08-31 2015-08-31
Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster inkl rorelseresultat for avvecklade verksamheter 3239 226,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 25 71,6 64,4
Erhallen ranta 1,4 21
Erlagd ranta -26,2 -56,3
Betald inkomstskatt -28,9 -40,0
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére forandringar i rérelsekapital 341,9 196,7
Minskning(+)/6kning(-) av varulager 12,1 -174
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -86,4 -103,5
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 179,5 -171
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital 105,2 -138,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4417,2 58,6

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -32]1 -18,5
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -38 -8,9
Forvarv av verksamheter 14 -109,4 -138,6
Avyttring av verksamheter 2487 -
Erlagd villkorad kopeskilling 14 -38,8 -
Kassaflode fran leasingportfdljen, finansiella tjanster 25 15,1 -45,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten 79,7 -211,2

Finansieringsverksamheten

Nyemission 43 3670
Upptagna lan - 1251,2
Amortering av lan -54.4 -1289,9
Utbetalning av kapitaliserade rantor = -255,6
Betalda laneupptagningskostnader = -70
Utdelning -129,5 -
Kassaflode fran leasingportfdljen, finansiella tjanster 25 -179,7 31,9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -359,3 97,6
Arets kassaflode 167,5 -55,0
Likvida medel vid drets bérjan 71,8 133,6
Arets kassaflode 167,5 -55,0
Kursdifferens i likvida medel -2,5 -0,8
Likvida medel vid arets slut 2429 71,8
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Moderbolagets resultatrakning

Miljoner kronor Not 15/16 14/15
Nettoomsattning 0,4 0,4
Nettooomsattning 4 0,4 0,4
Rorelsens kostnader

Forsaljnings- och administrationskostnader 46,7 -6,7 -26,8
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0
Rorelseresultat -6,3 -26,4
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 9 487 1,0
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 9 -41,0 -61,5
Resultat efter finansiella poster 1,4 -86,9
Bokslutsdispositioner i 196,5 95,3
Skatt 21 -38,3 -1,9
Arets resultat 159,6 6,5

Moderbolagets rapport over

totalresultat

Miljoner kronor Not 15/16 14/15
Arets resultat 159,6 6,5
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 159,6 6,5

Dustin
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Moderbolagets balansriakning

Miljoner kronor Not 2016-08-31 2015-08-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 18 12217 12217
Summa anliggningstillgdngar 1221,7 1221,7
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernforetag 460,9 4558
Skattefordran - 24,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 10,0 11
Kassa och bank 1474 65,3
Summa omsittningstillgangar 618,3 546,2
SUMMA TILLGANGAR 1839,9 17617,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 23
Aktiekapital 380,9 380,9
Summa bundet eget kapital 380,9 380,9
Fritt eget kapital 23
Overkursfond 388,1 388,1
Balanserad vinst -229,9 -110,2
Arets resultat 159,6 6,5
Summa fritt eget kapital 317,9 284,4
Summa eget kapital 698,7 665,3
Obeskattade reserver 20 50,6 -
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 13 1066,5 1056,9
Summa langfristiga skulder 1066,5 1056,9
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 13 - 40,9
Leverantorsskulder 13 0,1 0,4
Skatteskulder 22,2 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 13 0,2 01
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 22 1,6 4,4
Summa kortfristiga skulder 24,1 457
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1839,9 1767,9
Stalld sakerheter och ansvarsforbindelser
Stalld sakerhet 24 - 101
Ansvarsforbindelser = -
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Rapport over forandring i
moderbolagets eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Miljoner kronor Aktiekapital Overskursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende eget kapital 2015-09-01 380,9 388,1 -103,7 665,3
Arets resultat 159,6 159,6
Summa totalresultat - - 159,6 159,6
Utdelning - - -129,5 -129,5
Teckning med stod av teckningsoptioner = = 43 43
Nyemission - - -1,0 -1,0
Summa transaktioner med aktiedgare - - 33,4 33,4
Utgdende eget kapital 2016-08-31 380,9 388,1 -70,3 698,7

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Miljoner kronor Aktiekapital Overskursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende eget kapital 2014-09-01 161,6 147,0 -110,2 198,4
Arets resultat 6,5 6,5
Summa totalresultat - - 6,5 6,5
Teckning med stod av teckningsoptioner 90,6 126,6 - 2172
Nyemission 1287 14,5 - 2432
Summa transaktioner med aktiedgare 219,3 241,1 - 460,4
Utgdende eget kapital 2015-08-31 380,9 388,1 -103,7 665,3
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Moderbolagets rapport over

kassafloden

Miljoner kronor Not 2016-08-31 2015-08-31
Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -6,3 -26,4
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 25 2471 04
Erhallen ranta 2,5 1,0
Erlagd ranta -31,3 -44.8
Betald inkomstskatt 79 -239
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére forandringar i rérelsekapital 220,0 -93,7
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -13,9 -266,5
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga skulder -3,0 -56,0
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital -16,9 -322,4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 203,1 -416,2
Finansieringsverksamheten

Nyemission 43 3670
Upptagna lan = 1250,9
Amortering av lan -41,9 -951,4
Utbetalning av kapitaliserade rantor = -255,6
Betalda laneupptagningskostnader = -70
Erhéllen utdelning 46,1 -
Erlagd utdelning -129,5 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -120,9 403,8
Arets kassaflode 82,1 -12,4
Likvida medel vid drets bérjan 65,3 71,6
Likvida medel vid arets slut 147,4 65,3
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Noter

Innehall

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper
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Kostnader fordelade per kostnadsslag

Not 4 Uppgift om intakter och kostnader inom koncernen
Jamforelsestorande poster

Revisorers arvode och kostnadsersattning

Not 7 Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen
Not 8 Leasingavtal

Finansiella poster

Avvecklad verksamhet

Not 11 Bokslutsdispositioner

Resultat per aktie

Finansiella tillgdngar och skulder

Not 14 Forvarv av rorelser
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Materiella anlaggningstillgangar

Not 17 Varulager

Not 18 Andelar i koncernbolag

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Not 20 Obeskattade reserver
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*
Dustin ARSREDOVISNING 2015/16 | DUSTIN GROUP AB | 63



FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

Visentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen for Dustin har upprdttats i enlighet
med Arsredovisningslagen, International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden frdn Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sdsom de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell
rapportering rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncern tillimpats. Moderbolaget
tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen med
de undantag som anges under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper. Styrelsen och verkstdllande direktéren
har den 17 november 2016 godkdnt denna drs- och koncern-
redovisning for offentliggérande.

Virderingsgrunder vid upprittande av finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor (SEK)
som aven ar rapporteringsvalutan for bdde moderbolaget
och koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i SEK. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till narmaste miljontal kronor.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaff-
ningsvarden, forutom vissa finansiella tillgdngar och skul-
der som varderas till verkligt varde. Anldggningstillgangar
och langfristiga skulder bestar framst av tillgdngar och
skulder som forvantas atervinnas eller regleras mer an tolv
manader efter balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder bestar framst av tillgangar och skulder
som forvantas atervinnas eller regleras inom tolv manader
efter balansdagen.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gor uppskattningar och anta-
ganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Dessa uppskattningar och anta-
ganden grundas pa tidigare erfarenheter och pa ett antal
andra faktorer som under radande forhallanden verkar
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvands sedan for att bedéma de redovisade vardena
pa tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt
fran andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden, dock inte vasentligt.
Uppskattningarna och antagandena ses over kontinuerligt
for att identifiera faktorer som kan paverka det initiala
antagandet. Andring av uppskattningarna redovisas i den
period andringen intraffade.

De redovisningsprinciper som anges i detta avsnitt tillampas
konsekvent pa all extern rapportering om inte annat framgar.

Andrade redovisningsprinciper
Ingen av de dndringar och tolkningar av befintliga standar-

64 \ ARSREDOVISNING 2015/16 \ DUSTIN GROUP AB

der som har tillampats fran och med rakenskapsaret som
borjade den 1september 2015 har haft ndgon vasentlig
inverkan pa koncernens eller moderforetagets finansiella
rapporter.

Frdn och med forsta kvartalet 2016/17 kommer sakrings-
redovisning i enlighet med IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering att tillampas pa nettoinveste-
ringar i utldndska dotterbolag. Detta far till foljd att valuta-
kursdifferenser pa externa lan i utldndsk valuta framgent
kommer att redovisas via ovrigt totalresultat.

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats men annu inte tratt

i kraft. Dustin har inte valt att fortidstillampa nagon av
dessa. Av dessa bedoms nedanstaende standarder, kunna
medfora vasentlig effekt pa den finansiella rapporteringen:

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redo-
visning och vardering. Den omfattar regler for klassificering
och vérdering av finansiella tillgangar och skulder, ned-
skrivning av finansiella instrument samt sakringsredovis-
ning. Bedomning gors att denna standard ej paverkar redo-
visningen av finansiella instrument utan framst paverkar
upplysningar och kategorisering.

IFRS 15 Intdkter fran kundkontrakt

Standarden behandlar redovisningen av intakter fran
kundkontrakt och forsaljningen av vissa icke-finansiella
tillgdngar.

Den ersatter IAS 11— Entreprenadavtal och IAS 18 — Intdk-
ter, och tillhérande tolkningar. Standarden ska tillampas
fran och med 2018. Dustin kommer att under ar 2016/17
och 2017/18 utvardera hur den finansiella rapporteringen
kommer att paverkas.

IFRS 16 Leasing

Denna standard trader i kraft 2019 och omfattar redovis-
ning av leasingavtal. Dustins finansiella rapporter kommer
att paverkas av denna standard och arbete med att utvar-
dera effekterna gors under ar 2016/17 och 2017/18.

Jamférelseinformation

I nyckeltalet nettoskuld inkluderades tidigare forvarvs-
relaterade skulder. Frdn och med 2015/16 uppdaterades
definitionen av nettoskuld och exkluderas saledes nu
forvarvsrelaterade skulder.

Under arets avyttrades leasingverksamheten i Dustin
Financial Services AB. Detta innebar att denna verksamhet
redovisas under avvecklad verksamhet for innevarande
och jamforelseperioderna inklusive skatt. For ytterligare
information om avvecklad verksamhet hanvisas till not 10
Avvecklad verksamhet.

Dustin



Tidigare publicerade arsredovisningar har upprattats i
tusental kronor. Fran och med forsta kvartalet 2015/16
upprattas samtliga externa rapporter i miljontal kronor om
inte annat anges.

Konsolideringsprinciper

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar moderbolaget samt dotterbolag inom
koncernen dar moderbolaget har ett bestammande infly-
tande, vilket innebar att moderbolaget exponeras for eller
har ratt till rérlig avkastning fran dotterbolaget och kan pa-
verka avkastningen genom sitt bestammande inflytande.
Dotterbolagens finansiella rapporter redovisas i koncernre-
dovisningen fran och med den tidpunkt da bestimmande
inflytande uppnds och fram till och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Konsolidering av dotterbolag samt forvarvsanalyser
Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden och en
preliminar forvarvsanalys upprattas vid forvarv. Metoden
innebdr att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en
transaktion varigenom Dustin indirekt forvarvar dotterbo-
lagets tillgdngar och 6vertar dess skulder och eventualfor-
pliktelser.

Vid forvarv ska forvarvsanalysen faststalla dels anskaff-
ningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga
vardet pd forvarvsdagen av identifierbara tillgdngar, skul-
der och eventualforpliktelser. Om kopeskilling dverstiger
verkligt varde pa identifierbara forvarvade tillgangar och
Overtagna skulder redovisas mellanskillnaden som good-
will. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pa det
forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden
direkt i resultatrakningen. Transaktionskostnader direkt
hanforliga till forvarvet kostnadsfors [6pande.

Eliminering av transaktioner vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader samt orealiserade vinster pa transaktioner
mellan koncernforetag elimineras vid upprattandet av
koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras

i den utstrackning det inte redovisats en nedskrivning for
tillgadngen. Intakter och kostnader i samband med forsalj-
ning av utrustning till Dustin Financial Services AB elimi-
neras inte i koncernredovisningen. Utrustningen redovisas
som en materiell anldggningstillgang i Dustin Financial
Services AB. Vid konsolideringen av balansrakningen sker
dock en omklassificering till finansiell anldggningstillgang.
Under dret har verksamheten i Dustin Financial Services AB
avyttrats varfor dessa transaktioner enbart forekom fram
till avyttring.

Segmentsrapportering
Segmentsrapportering i Dustin baseras pa koncernens

Dustin
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slutkunder och den interna rapportstruktur som ledning-
en, styrelsen och hogsta verkstallande beslutsfattare (VD)
anvander. Dustin har identifierat tva segment: B2B och
B2C. B2B-segmentet inkluderar all forsaljning och alla
transaktioner med foretag och B2C-segmentet omfat-

tar forsaljning och transaktioner med konsumenter. De
nyckeltal som anvands for uppfoljning av segmenten ar
nettoomsattning och segmentsresultat. Det finns dven en
central funktion dit alla kostnader som inte allokerats samt
avskrivningar fors. | segmentsrapporteringen ingar leasing-
verksamheten i B2B-segmentet.

Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa transak-
tionsdagen.

Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska
miljoer bolagen bedriver sin verksamhet vilket innebar att
lokal valuta motsvara den funktionella valutan for bolagen.
Vid konsolidering innebar detta att samtliga tillgdngar och
skulder i dotterbolagens balansrakningar omraknas till
balansdagskurs och samtliga poster i resultatrakningen
omraknas till genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser
redovisas i ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrak-
ningsreserven under eget kapital.

Valutakursdifferenser hanforliga till omvardering av 1an i
utlandska valutor redovisas under finansnetto i resulta-
trakningen medan valutakursdifferenser fran omrakning av
utlandska dotterbolag redovisas i dvrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven under eget kapital. Fran
och med forsta kvartalet 2016/17 kommer sakringsredovis-
ning i enlighet med IAS 39 Finansiella instrument: Redo-
visning och vardering att tillampas pa nettoinvesteringar i
utlandska dotterbolag. Detta far till foljd att valutakursdif-
ferenser pa externa lan framgent kommer att redovisas via
ovrigt totalresultat.

Intéktsredovisning

Intakter inkluderade i rorelseresultatet redovisas till verk-
ligt varde av sdlda varor och tjanster exklusive rabatter,
mervardesskatt och efter eliminering av koncernintern
forsaljning, med undantag for koncernintern forsaljning till
Dustin Financial Services AB. Intakter redovisas i resulta-
trakningen nar foljande kriterier ar uppfyllda:

Det ar sannolikt att eventuella framtida ekonomiska
fordelar forknippade med intaktsposten kommer att
tillfalla foretaget, och

- Intdktsbeloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Dustins forsaljning utgors huvudsakligen av forsaljning av

IT-produkter till foretag (B2B) och konsumenter (B2C). Vid
forsaljning till B2B-segmentet dvergar risken till koparen i
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samband med att varan levereras till speditoren, och vad
galler B2C-segmentet dvergar risken till kunden forst nar
varan dverlamnats av speditoren. Intakter fran finansiella
leasingavtal inkluderas ej i nettoomsattningen.

Kostnad for salda varor och tjinster

Kostnaden for salda varor och tjdnster innefattar in-
kopspris, tullavgifter, ovriga skatter, transportkostnader,
I[6nekostnader for konsulter och andra direkt hanforliga
kostnader. Rabatter, kassarabatter, leverantorsbonusar och
liknande poster har minskat kostnaden for salda varor och
tjanster.

Forsdljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader direkt hanforliga
till forsaljningen av varor och tjanster, exklusive kostna-

der for finansiering och skatter. Denna post inkluderar
kostnader och intakter relaterade till frakt till kunderna,
marknadsforing, ersattningar till saljarna, inkasso, kre-
ditupplysningar etc. Administrationskostnader avser admi-
nistrationskostnader som inte ar hanforliga till kostnaden
for sdlda varor och tjanster eller forsaljningskostnader.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestorande poster avses vasentliga intakts-
eller kostnadsposter som redovisas separat pa grund av
betydelsen av deras karaktar och belopp. Jamforelsestoran-
de poster specificeras i not 5 Jamférelsestorande poster.

Finansiella intidkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter
pa banktillgodohavanden och fordringar, rantekostnader
pa bankkrediter och 1an samt valutakurseffekter fran
externa lan tecknade i utldndsk valuta. | posten finansiella
intakter och kostnader redovisas dven avskrivningar pa
aktiverade lanekostnader.

Redovisning av leasing

Dustin som leasegivare

Avsnitt nedan avseende Dustin som leasegivare dr enbart
applicerbart fram till forsta kvartalet pa rakenskapsaret
2015/16. Efter att leasingverksamheten i Dustin Financial
Services AB avyttrades sa finns inte nagon finansiell lea-
sing med Dustin som leasegivare.

Finansiell leasing

Ett leasingavtal klassificeras som finansiell leasing da
risken och formanerna knutna till tillgdngen ar 6ver-
forda till Dustins kund. Nar leasingavtalet trader i kraft
redovisas forsaljningsintakten och en finansiell fordran
till nuvardet av framtida minimileasebetalningar. Utgif-
ten for leasingtillgangarna finansieras genom externa
bankldn och redovisas som en skuld.
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Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella. Till-
gangarna som innehas for operationell leasing redovi-
sas i Dustins rapport 6ver finansiell stallning fordelat pa
tillgdngsslag. Leasingintakterna redovisas linjart dver
leasingperioden.

Dustin som leasetagare

Finansiell leasing

Leasing klassificeras som finansiell leasing da risken och
formanerna forknippade med dgandet ar overforda till
Dustin. Tillgdngarna redovisas som materiella anldgg-
ningstillgdngar och framtida betalningar som skulder.
Avskrivningar och betalningar redovisas fordelat 6ver
den beraknade nyttjandeperioden.

Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Kostnaderna for operationella leasingavtal redovisas via
resultatrakningen linjart dver leasingperioden.

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgdngar
i balansrakningen om det ar sannolikt att de framtida eko-
nomiska fordelarna forknippade med tillgangen kommer
bolaget till handa och om tillgdngens anskaffningsvarde
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlagg-
ningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar. | an-
skaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hanforliga till tillgdngen for att fa den pa plats och i skick
att anvandas pa avsett satt.

Det redovisade vardet for materiella anlaggningstillgdngar
tas bort ur balansrakningen vid utrangering, avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar forvantas av till-
gangen. Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgdngens redovisade varde (efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader). Vinst eller forlust redovisas som
ovrig rorelseintakt/kostnad i resultatrakningen.

Avskrivningar

Avskrivningar sker linjart éver den beraknade nyttjande
perioden. Utvardering av nyttjandeperioden sker kontinu-
erligt och beraknade nyttjandeperiod ar foljande:

Berdknade nyttjandeperioder (ar):

Ombyggnad annans fastighet 5-10
Datorer och datatillbehor 3
Inventarier, verktyg och installationer 5
Dustin



Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar ndr anskaffningsvardet overstiger det
verkliga vardet av Dustins andel i det forvarvade dotterbo-
lagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvarv av rorelse redovisas som en imma-
teriell tillgang. Nedskrivningsbehovet for goodwillposter
prévas minst en gang per ar och goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella nedskrivningar

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av varumarken,
kundkontrakt, aktiverade kostnader for den integrerade
IT-plattformen samt Dustins prisplattform. Immateriella
tillgangar redovisas i balansrakningen om de uppfyller
kriterierna for immateriella tillgdngar enligt IAS 38 Imma-
teriella tillgangar.

Dustins varumarke redovisas som en immateriell tillgang
med en obestambar nyttjandeperiod och skrivs inte av.
Varumarken ingar i den arliga provningen av nedskriv-
ningsbehov, eller oftare om det finns indikation pa en
vardeminskning.

Aktivering av IT-kostnader for den integrerade IT-plattfor-
men sker endast for system som Dustin har bedémt som
strategiskt langsiktiga system. Kostnader for andra system
kostnadsfors [6pande. Aktiverade IT-kostnader bestar av:

+ Systemutveckling som forbattrar systemens funktio-
nalitet. Systemutveckling inbegriper aktiviteter sdsom
funktionell och teknisk design, utveckling/konfigu-
ration, implementering, migrering och projektad-
ministration av namnda aktiviteter inom ramen for
arkitekturens principer.

+ Arbete med att uppgradera plattformar, moduler och
system for att uppna viktiga nya funktioner.

+ Arbete for att utoka anvandningen av plattformar nya
delar av organisationen.

Dustins prisplattform har utvecklats for att automatiskt
kunna hantera och anpassa forsaljningspriser beroende

pa utbud och efterfragan saval som prisforandringar och
lagernivaer hos leverantérer och konkurrenter. Aktiverade
kostnader for Dustins prisplattform utgérs framst av exter-
na konsultkostnader.

Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart over
tillgangens berdknade nyttjandeperiod, savida denna inte
ar obestambar. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvand-
ning.

Dustin

FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

Berdknade nyttjandeperioder (ar):

Kundkontrakt 3-7
ERP-plattform 8-15
Webbplattform 3-6
Bl/BizTalk-plattform 2-4
Licenser och utrustning 3
Varumarke Dustin -
Dustins prisplattform 3
Ovriga varumarken 5-7
Nedskrivningar

Dustin provar nedskrivningsbehovet for tillgdngar for att
sakerstalla att foretagets tillgdngar inte ar redovisade till
ett hogre belopp an atervinningsvardet. Nedskrivnings-
behov av goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod provas varje ar under tredje kvartalet eller
nar indikation pa en vardeminskning uppkommit. Om det
inte gar att faststalla dtervinningsvardet for den enskilda
tillgdngen faststalls dtervinningsvardet for tillgangens
kassagenererande enhet. Den kassagenererande enhe-
ten ar den minsta identifierbara grupp av tillgangar som
genererar kassafloden vasentligen oberoende fran andra
tillgangar eller grupper av tillgangar. Foljande kassagenere-
rande enheter har identifierats:

+ Dustin Norway
Dustin Denmark
Dustin Finland

+  Dustin Sweden

+ IT-Hantverkarna

« Commsec

+ Idenet

Atervinningsvardet for den kassagenererande enheten
baseras pa nyttjandevardet. En eventuell nedskrivning
redovisas nar det redovisade vardet av en tillgang eller
kassagenererande enhet Gverstiger dess dtervinningsvarde
dar atervinningsvardet utgors av det hogsta av en tillgangs
nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar
hanforliga till en kassagenererande enhet fordelas i forsta
hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskriv-
ning av ovriga tillgangar i enheten.

Berdkning av atervinningsvardet

Eventuellt nedskrivningsbehov for kassagenererande
enheter till vilka goodwill har allokerats ska provas genom
att jamfora enhetens redovisade varde, inklusive goodwill,
med enhetens atervinningsvarde.

Vid provning av nedskrivningsbehovet av goodwill ska
atervinningsvardet av det operativa kapitalet inklusive
goodwill jamforas med det redovisade vardet. Operativt
kapital definieras som nettot av rérelsens tillgangar och
skulder. Gemensamma rorelsetillgdngar i Dustin innefattar
goodwill, varulager, kundfordringar, personalfordringar,
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skattefordringar och upplupna fordringar. Gemensam-

ma rorelseskulder i Dustin innefattar leverantorsskulder,
avsattningar, skatteskulder och uppskjuten skatt. Ranteba-
rande poster i balansrakningen inkluderas normalt inte i
rorelsekapitalet.

Varderingen baseras pa en affarsplan och en analys av
diskonterat kassafldde som den huvudsakliga metoden for
att uppskatta atervinningsvardet. En kdnslighetsanalys av
diskonteringsrantan och tillvaxtantagande utfors efter var-
je provning av nedskrivningsbehovet for att avgora om det
kvarvarande 6vervardet (skillnaden mellan atervinningsvar-
det och det redovisade vardet) ar vasentligt.

Aterforing av nedskrivningar

En eventuell nedskrivning av tillgdngar aterfors om det
inte langre foreligger en indikation pa nedskrivningsbehov
och det har skett en forandring i de antaganden som lag
till grund for berakningen av dtervinningsvardet. Ned-
skrivningar av goodwill aterfors dock inte. En nedskrivning
aterfors endast i den utstrackningen tillgangens redovi-
sade varde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade
restvarde som tillgangen skulle haft om nedskrivning inte
hade skett.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet

och nettoforsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar

det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksam-
heten, efter avdrag for uppskattade kostnader for att dstad-
komma en forsaljning. Varan beraknas ingd i Dustins lager
fran tidpunkt nér varan civilrattsligt dgs av Dustin. Anskaff-
ningsvardet for varulagret beraknas genom en vagd genom-
snittsberakning (moving average). Denna varderingsmetod
anses ge en saker och forsiktig uppskattning for redovisning
av ekonomiska resultat. Berakningen av den vagda genom-
snittliga anskaffningskostnaden sker genom att dividera de
totala kostnaderna for inkopta artiklar med antalet artiklar
som finns i lager. Genomsnittskostnaden inkluderar alla
artiklar i lager och omraknas efter varje lagerinkop.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till verkligt varde vid forsta redo-
visningstillfallet och sedan till anskaffningsvarde minskat
med reservering for eventuell vardeminskning. Nedskriv-
ning gors nar bedomningen ar att Dustin e forvantas
erhalla fullstandig betalning. Vardeminskningen redovisas
i resultatrakningen som forsaljnings- och administrations-
kostnad. Fordringarnas forvantade I6ptid ar kort, varfor
vardet redovisas utan diskontering.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden.
Dessa poster redovisas i allmanhet varderade till upplupet
anskaffningsvarde.
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Finansiella tillgangar och skulder

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i
balansrakningen nar Dustin blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar som redovisas i
balansrakningen inkluderar kundfordringar, likvida medel
och finansiell leasing. Kundfordringar tas upp i balansrak-
ningen nar faktura skickas. Finansiella skulder avser skulder
till kreditinstitut, leverantorsskulder samt 6vriga skulder.
Skulder tas upp nar motparten har presterat och avtalsen-
lig skyldighet att betala foreligger. Leverantdrsskulder tas
upp i balansrakningen nar faktura har mottagits. Derivat-
instrument ar en finansiell post som redovisas som skuld
eller fordran beroende pa aktuellt marknadsvarde.
Finansiella tillgdngar och skulder tas bort fran balansrak-
ningen nar post realiseras, forfaller eller om kontroll 6ver
post forloras.

Vardering

Finansiella tillgdngar och skulder, med undantag for
derivat, redovisas initialt till anskaffningsvarde (verkligt
varde) med tillagg for eventuella transaktionskostnader.
Derivat redovisas vid forsta redovisningstillfalle till verkligt
varde dar transaktionskostnader direkt belastar periodens
resultat. For ytterligare information avseende redovisning
av derivat hanvisas till separat stycke nedan.

Metoderna for berakning av det verkliga vardet pa finan-
siella instrument ar uppdelade pa tre nivaer utifran hur
klassificering i verkligt varde hierarkin gjorts:

Niva 1—noterade (ojusterade) marknadskurser pa en
aktiv marknad for identiska tillgadngar eller skulder.

Niva 2 — utifrdn observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1, antingen direkta (kurser) eller indi-
rekta (harledda fran kurser).

Niva 3 — utifran indata som inte r observerbara pa
marknaden.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivat utgors av rantederivat for att tacka ranterisk i
externa banklan samt i vissa fall valutaderivat for att tacka
den transaktionsexponering som kan uppstd vid inkop i
utlandsk valuta. Derivat for transaktionsexponeringen i ut-
landsk valuta ingds framst vid inkop fran Kina dar delbetal-
ning sker vid ankomst till hub fore skeppning fran Kina och
aterstaende belopp betalas vid ankomst till Dustins lager i
Sverige. Sakring sker till den valutakurs som foreligger vid
forsta delbetalning. Derivat redovisas pa kontraktsdagen
och varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efter-
féljande omvarderingar via ovrigt totalresultat, i sakrings-
reserven i eget kapital, under forutsattning att sakringen
ar effektiv.

Dustin



Om sdkringsredovisningen upphor kvarstar den ackumule-
rade vinsten eller forlusten pa sdkringsinstrumentet som
uppkommit till dess att den prognostiserade transaktio-
nen intraffar. Om den prognostiserade transaktionen inte
langre forvantas intraffa redovisas sakringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller forluster i resultatrakningen.
Om ett derivat avbryts i fortid och ersatts med nytt liknan-
de derivat periodiseras derivatets kostnad ut via resulta-
trakningen pa ursprunglig aterstaende tid.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktions-
kostnader direkt hanforliga till emission av nya aktier eller
optioner redovisas (netto efter skatt) i eget kapital som ett
avdrag fran emissionslikviden.

Upplaning

Upplaning och utnyttjade krediter redovisas inledningsvis
till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Daref-
ter redovisas upplaningen till upplupet anskaffningsvarde,
och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redo-
visas i resultatrakningen fordelat 6ver Idneperioden, med
tillampning av effektivrantemetoden. Skulder klassificeras
som kortfristiga skulder om inte Dustin har en ovillkorlig
ratt att skjuta upp betalning av skulden i minst tolv mana-
der efter balansdagen.

Skatter

Dustins totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen
utom da underliggande transaktion redovisas i ovrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat respektive di-
rekt mot eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas
eller erhallas for innevarande ar, med tillampning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsme-
toden pa alla tempordra skillnader som uppstar mellan
det skatteméssiga vardet pa tillgdngar och skulder och
deras redovisade varden i koncernredovisningen. Daremot
redovisas inte uppskjuten skatt som uppstar till foljd av

en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en
tillgang eller skuld, som inte ar ett foretagsforvarv och

som vid transaktionstillfdllet varken paverkat redovisat
eller skattemassigt resultat. Uppskjuten skatt beraknas
med tillampning av skattesatser och skattelagar som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den omfattning det ar
sannolikt att framtida skattemassiga dverskott kommer att
finnas tillgangliga mot vilka de temporara skillnaderna kan
utnyttjas under en dverblickbar framtid.

Dustin
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Ersdttningar till anstédllda

Avgiftsbestdimda pensionsplaner

Vid avgiftsbestimda pensionsplaner ar foretagets skyldig-
heter begransade till betalning av fasta avgifter. Koncernen
har enbart sd kallade avgiftsbestdmda pensionsplaner.
Dustin har inga rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter om fonden inte har tillrackliga
medel att betala de ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstalldas tjanstgoring under innevaran-
de eller tidigare perioder. For avgiftsbestamda pensions-
planer betalar Dustin avgifter till offentligt eller privat
administrerade pensionsforsakringsplaner pd obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Avgifterna redovisas som
ersattningar till anstallda nar de forfaller till betalning.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den om-
fattning som en kontant dterbetalning eller en minskning
av framtida betalningar kan komma Dustin tillgodo.

Aktierelaterade ersattningar

Ett mindre antal ledande befattningshavare har tilldelats
teckningsoptioner. Dustins teckningsoptioner berors ej
av IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar da priset pa teck-
ningsoptionerna dverensstammer med marknadsvardet
vid teckningstillfallet, och ddrmed inte utgdr ndgon
forman.

Avséttningar

En avsattning gors i balansrakningen nar Dustin har en
befintlig juridisk eller informell forpliktelse till f6ljd av en
tidigare handelse och det ar troligt att ett utflode av ekono-
miska medel kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt om en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Dar effekten av betalningstidpunkten ar vasentlig beraknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade fram-
tida kassaflodet till en rantesats fore skatt som avspeglar
aktuella marknadsforhdllanden av pengars tidsvarde och,
om tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns en mojlig
forpliktelse beroende av om osdkra framtida handelser
kommer att intraffa, eller ndr det finns en befintlig forplik-
telse dar betalning inte ar trolig eller beloppet inte kan
uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning baseras
pa arets resultat i forhallande till vagt genomsnittligt antal
utestaende aktier. For berakning av resultat per aktie efter
utspadning justeras vagt antal genomsnittligt utestdende
aktier for utspadningseffekten av utestdende optioner som
innehavs av ledande befattningshavare.
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Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella rapporter har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer och andra rekommen-
dationer frdn Radet for finansiell rapportering (RFR). RFR 2
fastslar att de finansiella rapporterna for moderbolaget sa
langt som mojligt ska 6verensstimma med alla IFRS-prin-
ciper och tolkningar godkanda av EU. Vidare beskriver
rekommendationen tilldtna undantag fran IFRS, samt de
tillagg till IFRS som kravs for att moderbolaget ska uppfylla
kraven i svensk lagstiftning. Nedan anges skillnaderna mel-
lan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper.

Andrade och nya redovisningsprinciper
Inga skillnader i moderbolagets redovisningsprinciper har
skett under aret.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IAS 39 — Finansiella instru-
ment. Finansiella instrument redovisas till anskaffnings-
varde i enlighet med Arsredovisningslagen. | enlighet med
Dustins finanseringspolicy ska derivat anvandas for sakring
av de externa lanens rorliga rantor. For att minimera risk
for svangningar i rantor for koncernen ska derivaten vara
utformade sa att forfallotider ar spridda over flera perioder.
Under dret har derivat avslutats i fortid och ersatts med
nya med storre spridning i forfallotider. Effekterna av att
derivaten har avslutats i fortid ar att den fortida betalning-
en redovisas som tillgdng (férutbetald kostnad ) i balans-
rakningen och kostnaden periodiseras ut éver ursprunglig
aterstdende loptid.

Skatt
Moderbolaget har redovisat obeskattade reserver (bok-
slutsdispositioner) och uppskjuten skatt.

Aktieagartillskott
Aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelar. Eventuellt
nedskrivningsbehov beaktas.

Koncernbidrag
Dustin tillampar alternativregeln enligt RFR 2 vilket betyder
att koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Eventuell utdelning fran
dotterbolag redovisas i moderbolagets resultatrakning
som finansiell intakt. Vid indikation pa att vardet av aktier
i dotterbolag har sjunkit utfors ett nedskrivningstest.
Anteciperad utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelning-
ens storlek samt om moderbolaget har fattat beslut om
utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina
finansiella rapporter.
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Affirssegment och omsittning per
geografiskt omride

Koncernen
Nettoomsattning 15/16 14/15
B2B 7703,3 73269
B2C 5975 606,6
Summa nettoomsattning 8300,8 7933,5
Segmentsresultat
Segmentsresultat B2B 660,3 589,0
Segmentsmarginal B2B, (%) 8,6% 8,0%
Segmentsresultat B2C 22,4 18,9
Segmentsmarginal B2C, (%) 37% 31%
Kostnader for centrala funktioner -293]1 -254,4
I relation till nettooomsattningen (%) -3,5% -3,2%
Justerat rorelseresultat 389,6 353,5
Avstamning mot rorelseresultat
Jamforelsestorande poster -5,0 -68,7
Av- och nedskrivning immateriella
tillgdngar -60,6 -58,4
Avgar: Rorelseresultat hanforligt till
avvecklad verksamhet inkluderad i seg-
mentsresultat B2B -0,4 -8,5
Rorelseresultat koncernen 323,5 218,0
Netto- Anlaggnings-
omsdttning tillgangar
Per geografiskt omrade 15/16 14/15 15/16 14/15
Sverige 45311 42140 16616 15373
Finland 14588 13074 2711 272,5
Danmark 12467 13005 199,6 230,6
Norge 1064,2 1m.,5 259,3 2579
Summa 8300,8 79335 2391,6 2298,2
Affarssegment

Dustin ar uppdelat i tva affarssegment: foretagskundseg-
mentet, dven kallat Business-to-business (B2B), och privat-
kundssegmentet, dven kallat Business-to-consumer (B2C).
Dessa tva affarssegment stéds av ett antal koncerngemen-
samma funktioner inklusive produktinkop, prissattning,
online, marknadsforing, affarsstod och personalutveckling.
Dessa koncerngemensamma funktioner bendmns ovan
kostnader for centrala funktioner.

Dustin



m Kostnader fordelade per kostnadsslag

Koncernen
15/16 14/15
Kostnad for salda varor 69870 67644
Personalkostnader 6441 622,6
Avskrivningar 71,0 69,4
Ovrigt inklusive jamforelsestorande poster 269,0 185,0
Summa 7971,2 76414

Tabellen ovan avser raderna Kostnader for salda varor och
tjanster, Forsaljnings- och administrationskostnader samt
Jamforelsestdrande poster i koncernens resultatrakning.

Jamféorelsestérande poster

Koncernen
15/16 14/15
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -5,0 -3,6
Kostnader for integrerad IT-plattform = -32,0
|PO-relaterade kostnader - -33,0
Summa -5,0 -68,7

Revisorers arvode och kostnadsersittning
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Uppgift om intédkter och kostnader inom

koncernen
Moderbolaget
15/16 14/15
Intakter 100% 100%
Kostnader 0% 0%

Koncernen Moderbolaget
15/16 14/15 15/16 14/15
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 31 31 1,0 07
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 0,5 0,5 0,2 0,2
Ovriga tjanster 0,0 472 - 2,8
Totalt 3,6 78 1,2 3,6

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning
eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomforandet av sadana arbetsuppgifter.

Dustin

Med revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avses
revisorns oversiktliga granskning av delarsrapport.

Ovriga tjanster via Ernst & Young AB for 2014/15 avség
framst IPO-relaterade kostnader.
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Antalet anstillda, personalomkostnader och ersittningar till foretagsledningen

15/16 14/15
Medelantalet anstillda Kvinnor Min  Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolaget = = - - - -
Dotterbolag
Sverige 162 461 623 150 464 614
Norge 19 92 110 18 99 17
Finland 20 79 99 17 81 98
Danmark 16 96 12 19 96 15
Totalt i dotterbolag 216 727 944 204 740 944
Totalt i koncernen 216 727 944 204 740 944
15/16 14/15
Fordelning styrelse och ledande
befattningshavare per balansdagen Kvinnor Man  Totalt Kvinnor Mén  Totalt
Moderbolaget
Styrelseledamoter 2 5 7 1 5 6
Andra personer i foretagets ledning, inkl. VD - = - - - -
Totalt 2 5 7 1 5 6
Koncernen
Styrelseledamoter 2 5 7 1 5 6
Andra personer i foretagets ledning, inkl. VD 1 8 9 1 10 n
Totalt 3 13 16 2 15 17
Lonekostnader 15/16
Loner och andra ersattningar till VD, koncernledning VD och varav VD Ovriga
och 6vriga anstillda koncernledning Georgi Ganev anstallda Summa
Loner och andra ersattningar 26,9 6,7 469,0 496,0
varav bonus 83 24 14,9 23,2
Sociala kostnader 9,4 35 140,3 149,7
varav pensionskostnader 39 15 36,7 40,5
Summa 36,3 10,2 609,4 645,7
Lénekostnader 14/15
Loner och andra ersattningar till VD, koncernledning VD och varav VD Ovriga
och 6vriga anstillda koncernledning Georgi Ganev anstallda Summa
Loner och andra ersattningar 25,3 49 4671 4923
varav bonus 34 09 12,5 16,0
Sociala kostnader 79 25 1281 136,0
varav pensionskostnader 33 10 317 34,4
Summa 33,2 74 595,1 628,3
Moderbolag
Moderbolaget har inga Ionekostnader innevarande eller
foregaende rakenskapsar.
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Antalet anstillda, personalomkostnader och erséttningar till foretagsledningen - Fortséttning

Ersittning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersdttningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
beslutas av aktiedgarna pa arsstamman. Arsstamman,
som ska hallas den 13 december 2016, kommer att fatta
beslut om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare. Forslaget infor arsstamman finns i forvaltningsbe-
rattelsen samt pa www.dustingroup.com.

Styrelseledaméterna

De ersattningar och arvoden som har godkants for 2015/16
beskrivs i tabellen "Ersattning till styrelsen (arligt arvode)”.
Ingen separat ersattning for arbete i utskotten har utgatt
under rakenskapsaret.

Verkstallande direktoren och 6vrig koncernledning
Ersattning till verkstdllande direktéren bestar av fast 1on,
pension och dvriga sedvanliga formaner samt rorlig ersatt-
ning. Verkstallande direktoren har ratt till en fast arslon pa
4000 000 kronor och ett arligt bonusmal som motsvarar
70 procent av den fasta Ionen. Verkstallande direktorens
avtalade pensionsalder ar 65 ar. Fram till avtalad pensions-
alder ska bolaget manatligen avsatta ett belopp motsva-
rande 30 procent av den fasta I6nen i pension.

Ersattning till 6vrig koncernledning utgors av fast 16n,
pension och 6vriga sedvanliga formaner samt en rorlig
ersattning i form av bonus pa mellan 35—50 procent av
den fasta |6nen. Pension for dvrig koncernledning utgar
som en procentuell andel av den fasta Ionen eller premie-
baserad pensionslosning. Verkstallande direktoren har
tolv manaders uppsagningstid vid bolagets uppsagning
och sex mdnaders uppsagningstid vid egen uppsagning.
Vid uppsagning fran bolagets sida for ovrig koncernled-
ning galler en uppsagningstid pa 6-12 manader. Vid egen
uppsagning galler en uppsagningstid pa sex manader. En
person i dvrig koncernledning har ratt till avgangsvederlag
i form av att maximal rorlig I6n ska utbetalas vid uppsag-
ning fradn bolaget.

Langsiktigt incitamentsprogram

Vid arsstamman den 19 januari 2016 beslutade aktiedgar-
na att anta ett langsiktigt incitamentsprogram (LTI 2016)
for ledningsgruppen i koncernen. Programmet har samma
struktur som foregdende drs incitamentsprogram och
bestar av teckningsoptioner. Varje teckningsoption ger
ratt att teckna en ny aktie i bolaget. Programmet omfattar
totalt 1053 387 optioner och ger ratt att teckna lika manga
aktier. Loptid pa optionerna uppgar till 3,5 ar. Vidare finns
ett Iangsiktigt incitatmentsprogram fran tidigare ar (LTI

Dustin

2015) vilket omfattar totalt 593 108 antal teckningsoptioner
med en I6ptid om 3,5 ar. Ett fullt utnyttjande av optionerna
skulle medfora en utspadning om cirka 2,2 procent. Syftet
med optionsprogrammen ar att 6ka andelen agande bland
koncernledningen samt att motivera dessa att stanna kvar
inom bolaget. Vidare forvantas dgandet 6ka det Iangsiktiga
engagemanget for Dustin och dess resultatutveckling.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgift ar att forbereda fragor
avseende ersattning och andra anstallningsvillkor for
verkstallande direktoren och dvriga ledande befattnings-
havare. Arbetet innefattar att bereda forslag pa riktlinjer
for bland annat fordelningen mellan fast och rorlig ersatt-
ning och forhallandet mellan resultat och kompensation,
huvudsakliga villkor for bonus- och incitamentsprogram,
villkor for Gvriga formaner, pensioner, uppsagning och
avgangsvederlag samt att bereda forslag till individuella
kompensationspaket for verkstallande direktoren och ovrig
koncernledning. Ersattningsutskottet ska vidare 6vervaka
och utvardera utfallet av de rorliga ersattningarna och hur
bolaget foljer riktlinjerna for ersattningar som antagits av
bolagsstamman. Under 2015/16 var styrelseledamoterna
Fredrik Cappelen (ordforande), Stefan Linder och Tomas
Franzén medlemmar i ersattningsutskottet. Utskottet
kommer for rakenskapsaret 2016/17 att lagga fram forslag
pa ersattning till verkstallande direktoren for godkdnnande
av styrelsen. Utskottet kommer dven att bista den verkstal-
lande direktoren vid faststallandet av ersattningar till 6vrig
koncernledning.

Styrelseledaméterna

De ersattningar och arvoden for 2015/16 som har godkants
vid arsstamman beskrivs i tabellen nedan. Ingen separat
ersattning for arbete i utskotten har utgatt under raken-
skapsaret. Ersattning till styrelsen beslutas arligen pa
stdmman och avser perioden fram till ndsta arsstamma.

Ersattning till styrelsen (arligt

arvode angivet i kronor) 15/16 14/15
Fredrik Cappelen 750 000 750000
Gunnel Duveblad 250 000 -
Johan Fant 250 000 -
Tomas Franzén 250 000 250 000
Stefan Linder 250 000 -
Mattias Miksche 250 000 250 000
Maija Strandberg 250000 250000
Summa 2250000 1500000
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Leasingavtal

Operationella leasingavtal (Dustin som leasetagare)
Arets leasingkostnad i koncernen uppgér till 71 miljoner
kronor (72)

Finansiella leasingavtal (Dustin som leasegivare)

I samband med att Dustin avyttrade leasingportfoljen till

De Lage Landen Finans AB (DLL) ingick Dustin ett tredrigt
samarbetsavtal med DLL avseende finansieringserbjudanden
till den nordiska foretagsmarknaden. Transaktionen
genomfordes den 2 november 2015. Forsaljningsvardet

pa leasingportfoljen motsvarade det bokforda vardet.

Koncernen
Framtida leasingavgifter uppgér till: 15/16  14/15 Reserven for osdkra kundfordringar avseende leasing uppgar
Inom13r 66,8 62,6 till - miljoner kronor (1,7).
Ar2 54,9 51,6
Ar3 30,6 44,8 Koncernen
Darefter 45,6 78,9 15/16 14/15
Summa 196,9 237,9 Langfristiga fordringar
Finansiell leasing, brutto - 244
) ) . ) Ejintjanade finansiella intakter - -44.4
Dustin hyr IT-utrustning, kontorsmaterial, bilar och loka-
ler enligt operationella leasingavtal. Leasingavtalen I6per summa j
normalt pa 36 manader, med en option till férlangning. Inga
avtal innebar krav pa forlangning. Nar leasingavtalen upphor ~ Kortfristiga fordringar
har koncernen optioner pa att kdpa utrustning till gallande Finansiell leasing, brutto i 7
marknadspris. | leasingavtalen forekommer det indexklau- Ej intjanade finansiella intakter - 140
suler. Summa - 63,1

Finansiella leasingavtal (Dustin som leasetagare)

Dustin hyr tillgdngar under finansiella leasingavtal. Per

den 31augusti 2016 innehade koncernen tillgdngar under
finansiella leasingavtal med ett planenligt restvarde uppga-
ende till 5,3 miljoner kronor (-). Inga finansiella leasingavtal

stracker sig Gver en period som ar langre an 36 manader. Inga

variabla avgifter har redovisats i arets resultat. De leasade
tillgdngarna ar hanforliga till det under dret férvarvade bola-
get Idenet AB och avser framst servrar.

Koncernen
Framtida minimileaseavgifter uppgar till: 15/16 14/15
Inom ett ar 2,0 -
Mellan ett och fem ar 0,8 -
Summa 2,8 -
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Bruttoinvesteringar i finansiell leasing forde-

las enligt foljande:

Inom 1ar - 771
Mellan1och 5ar - 2441
Meran 5ar = -
Summa - 321,2

Nettoinvesteringar i finansiell leasing forde-

las enligt foljande:

Inom 1ar - 63/
Mellan1och 5 ar - 1997
Meran5ar - -
Summa - 262,7
Dustin



m Finansiella poster

Réanteintdkter och liknande resultatposter
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Koncernen Moderbolaget

15/16  14/15  15/16  14/15

Bankranta 0,3 0,0 0,3 -
Utdelning - - 46,1 -
Ovriga finansiella intakter 1,2 2] 2,2 1,0
Summa 1,4 2,1 48,7 1,0
Koncernen Moderbolaget

Rantekostnader och liknande resultatposter

15/16  14/15  15/16  14/15

Bankranta
Efterstallda aktiedgarlan och 6vriga langfristiga skulder
Valutadifferenser pa Ian och dvriga langfristiga skulder

Ovriga finansiella kostnader

29,6 42,3 26,6 36,1
= 211 = 2171
6,8 -3,8 10,7 -1,8
1,8 9,5 3,6 6,0

Summa

m Avvecklad verksamhet

Under rakenskapsaret avyttrades leasingportfoljen inom
Dustins leasingverksamhet till De Lage Landen Finans AB
(DLL). Dustin samlar dérmed sitt finansieringserbjudande
till foretagsmarknaden i samtliga nordiska lander genom ett
samarbetsavtal med De Lage Landen Finans AB (DLL). Trans-
aktionen genomfordes i enlighet med avtal den 2 november
2015 och innebar en total forsaljningslikvid om 308 miljoner
kronor. 1 samband med forsaljningen gjordes en avbetalning
pa externa lan om 174 miljoner kronor. Nettodkningen i likvi-
da medel, fore reglering av momsskulden, blev darmed

134 miljoner kronor. Realisationsvinsten for avyttringen upp-
gick till 1 miljon kronor fore skatt.

382 69,2 41,0 61,5

Verksamheten definieras nu som avvecklad verksamhet i
enlighet med IFRS 5 Anldggningstillgdngar som innehas for
forsaljning och avvecklade verksamheter.

Arets resultat frn avvecklad verksamhet avser framst
verksamhet fram till avyttringsdagen. Samtliga tillgangar
och attaganden per balansdagen den 31augusti 2016 har
reglerats efter balansdagen.

Se dven avsnitt Avyttring av leasingverksamhet pa sidan 36 i
forvaltningsberattelsen.

For information om kassafléde fran den avvecklade leasing-
verksamheten, se not 25 Kassaflodesanalys.

Resultat fran avvecklad verksamhet: 15/16 14/15
Finansiella tjanster

Ranteintakter 5,7 19,6
Rantekostnader -0,4 -3,6
Réantenetto 5,3 16,0
Forsaljnings- och administrativa kostnader -6,3 15
Rorelseresultat, finansiella tjanster -0,9 8,5
Realisationsresultat vid forsaljning av verksamhet 13 0,0
Skatt -0,2 -1,9
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 0,2 6,6

Dustin
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Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
15/16 14/15

Erhéllna koncernbidrag 2471 92,5
Lamnade koncernbidrag - -5,0
Forandring av periodiseringsfond -50,6 78
Summa 196,5 95,3

m Resultat per aktie

Resultat for kvarvarande verksamheter per aktie 15/16 14/15
Arets resultat for kvarvarande verksamheter, miljoner kronor 2247 18,3
Vagt antal utestdende aktier 76173 115 71545731
Antal aktier vid berakning av resultat per aktie 76173 115 71545731
Resultat per aktie for kvarvarande verksamheter, SEK 2,95 1,65
Resultat for kvarvarande verksamheter per aktie efter utspadning 15/16 14/15
Arets resultat for kvarvarande verksamheter, miljoner kronor 2247 18,3
Vagt antal utestdende aktier 76173 115 71545731
Justering for antagen utspadning via incitamentsprogram = 6294
Antal aktier vid berakning av resultat per aktie 76173 115 71552 025
Resultat per aktie efter utspadning for kvarvarande verksamheter, SEK 2,95 1,65
Resultat per aktie inkl avvecklade verksamheter 15/16 14/15
Arets resultat inkl avvecklade verksamheter, miljoner kronor 2249 125,0
Vagt antal utestdende aktier 76173 115 71545731
Antal aktier vid berakning av resultat per aktie 76173 115 71545731
Resultat per aktie inkl avvecklade verksamheter, SEK 2,95 1,75
Resultat per aktie inkl avvecklade verksamheter efter utspadning 15/16 14/15
Arets resultat inkl avvecklade verksamheter, miljoner kronor 2249 125,0
Vagt antal utestdende aktier 76173 115 71545731
Justering for antagen utspadning via incitamentsprogram = 6294
Antal aktier vid berakning av resultat per aktie 76173 115 71552 025
Resultat per aktie efter utspadning inkl avvecklade verksamheter, SEK 2,95 1,75

Resultat per aktie fére utspadning Resultat per aktie efter utspadning

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning har ba- For berakning av resultat per aktie efter utspadning har

serats pa arets resultat i forhallande till vagt genomsnitt- vagt antal genomsnittligt utestdende aktier enligt ovan

ligt antal utestaende aktier enligt ovan. | samband med justerats for en potentiell utpadningseffekt av utestaende

noteringen skedde forandring av antal utestaende aktier. optioner.
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m Finansiella tillgangar och skulder

Oversikt finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella
tiligdngar
och skulder
vdarderade
till verkligt Andra  Derivat som
Kund- och varde via finansiella anvands i Summa
laneford- resultat- tiligangar sakrings- redovisat Verkligt
2016-08-31 ringar rakningen  och skulder  redovisning varde varde
Tillgdngar
Kundfordringar och 6vriga fordringar 8817 - - - 8817 8817
Upplupna intakter 98,0 - - - 98,0 98,0
Likvida medel 242,9 = = = 242,9 242,9
Summa tillgangar 1222,5 = = = 1222,5 1222,5
Skulder
Skulder till kreditinstitut = = 1066,4 = 1066,4 1066,4
Derivatinstrument (Niva 2) - - - 9,0 9,0 9,0
Skatteskulder - - 35,9 - 35,9 35,9
Leverantorsskulder - - 912,8 - 912,8 912,8
Forvarvsrelaterade skulder (Niva 3) - 52,6 - - 52,6 52,6
Ovriga kortfristiga skulder - - 68,3 - 68,3 68,3
Upplupna kostnader - - 203,4 - 203,4 203,4
Summa skulder = 52,6 2286,8 9,0 2348,5 2348,5
Finansiella
tiligdngar
och skulder
virderade
till verkligt Andra  Derivat som
Kund- och vdrde via finansiella anvands i Summa
laneford- resultat- tillgangar sakrings- redovisat Verkligt
2015-08-31 ringar rakningen  och skulder  redovisning vdrde varde
Tillgdngar i balansrakningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 806,6 - - - 806,6 806,6
Upplupna intakter 85,4 - - - 85,4 85,4
Likvida medel 778 - - - 778 778
Fordringar avseende finansiell leasing 2627 - - - 2627 2627
Summa tillgangar 1232,6 - - - 1232,6 1232,6
Skulder i balansrakningen
Skulder till kreditinstitut - - 12775 - 12775 12775
Derivatinstrument (Niva 2) - - - 12,6 12,6 12,6
Leverantorsskulder - - 735,0 - 735,0 735,0
Forvarvsrelaterade skulder (Niva 3) - 66,4 - - 66,4 66,4
Ovriga kortfristiga skulder - - 479 - 479 479
Upplupna kostnader - - 200,0 - 200,0 200,0
Summa skulder - 66,4 2260,3 12,6 2339,3 2339,3

*
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m Finansiella tillgangar och skulder - Fortsittning fran foregaende sida

Berakning av verkligt varde

Verkligt varde pa finansiella tillgdngar och skulder bedoms
ligga nara det verkliga vardet varpa redovisat varde har
beddémts vara samma som verkligt varde med undantag
for derivat vilket kommenteras nedan.

Derivatinstrument

Derivatinstrument ar avsedda som sakringsinstrument for
externa bankldn. Koncernen tilldmpar sakringsredovisning
pa derivat och det verkliga vardet berdknas sdsom definie-
rats for niva 2 i IFRS 7.

Langfristiga och kortfristiga lan
Rantan pa banklanen ar rorlig och det bokférda véardet av
ldnen bedoms darfor ligga nara det verkliga vardet.

Forvdrvsrelaterade skulder

Vardering av forvarvsrelaterade skulder gors I6pande till
verkligt varde och skulden regleras vid behov via resulta-
trakningen. Om vardeférandring sker innan forvarvsanalys
ar faststalld sker vardering dock via balansrakning. Av

52,6 miljoner kronor ar 26,0 miljoner kronor relaterade till
preliminara forvarvsanalyser. Det verkliga vardet beraknas
sa som definierats for niva 3 i IFRS 7, det vill sdga utifran
indata som inte ar observerbara pa marknaden.
Berdkning av den villkorade tillaggskopeskillingen baseras
pa parametrar i respektive forvarvsavtal. Dessa parametrar
arvanligen kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp
till tre dr fran forvarv.

Under detta rakenskapsar har tillaggskdpeskilling om

26 miljoner kronor for férvarv av Idenet AB och Communi-
cation & Security i Malardalen AB skuldforts dar bedom-
ning gjorts att maximal tillaggskopeskilling kommer att
betalas. Av féregdende ars bokforda tillaggskopeskillingar
om 66 miljoner kronor har under innvevarande ar 39
miljoner kronor reglerats. Resterande del bedoms forfalla
till betalning inom ett ar. For tabell 6ver villkorad tillaggs-
kopeskilling, se not 14 Forvarv av rorelser.
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Kundfordringar

Forfallostruktur utestdende Koncernen

kundfordringar 16-08-31  15-08-31
0-30 835,8 752,8
31-90 24,0 34,3
91- 20,5 21,7
Osakra kundfordringar -2,6 -8,3
Summa 871,71 800,4
Foérandringar i reserv for Koncernen

osdkra kundfordringar 16-08-31  15-08-31
Ingdende balans 8,3 45
Reservering for befarade kundforluster 3,8 71
Konstaterade kundforluster -8,7 =27
Atervunna kundforluster -0,8 -0,6
Valutakursdifferens 0,0 0,0
Utgdende balans 2,6 8,3

Med anledning av kundfordringarnas kortfristiga natur
bedoms effekten av diskontering inte som vasentlig och
det bokforda vardet bedoms dverensstamma med verkligt
varde. Saledes ar detta den maximala exponeringen.
Koncernens riskexponering i utlandskvaluta har bedémts
som lag.

Avsattningen for osdkra kundfordringar uppgar till

2,6 miljoner kronor (8,2) och uppgar i forhallande till kund-
fordringarna till 0,3 procent (1,03). Dustin har historiskt
haft Idga kundforluster. Bolaget tar I6pande in kreditupp-
lysning pa alla foretagskunder och erbjuder sjalva inte
nagon kredit till privatkunder.

Dustin
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m Finansiella tillgdngar och skulder - Fortséttning fran foregaende sida

Forfallostruktur i upplining

Koncernen
Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2016-08-31 upplaning inom1ar  inom1-23r  inom 3-53r efter 5 ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida rantebetalningar 1089,8 16,6 1073,3 - -
Varav férutbetalda ldneupptagningskostnader -23,0 -6,7 -13,3 -30 -
Leverantorsskulder 912,8 912,8 - - -
Skatteskulder 35,9 35,9 - - -
Derivatinstrument och 6vriga kortfristiga skulder 773 773 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 52,6 26,6 26,0 - -
Upplupna kostnader 2034 203,4 = = =
Summa 2372,0 1272,7 1099,3 - -
Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2015-08-31 upplaning inom1ar  inom1-23r  inom3-53ar efter 5 ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida rantebetalningar 13334 153,9 23,2 1156,4 -
Varav férutbetalda ldneupptagningskostnader -291 -6,7 -133 -90 -
Leverantorsskulder 735,0 735,0 - - -
Skatteskulder 22,0 22,0 - - -
Derivatinstrument och 6vriga kortfristiga skulder 60,5 60,5 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 66,4 39,9 26,6 - -
Upplupna kostnader 200,0 200,0 - - -
Summa 24173 121,1 49,7 1156,4 -
Moderbolaget
Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2016-08-31 upplaning inom1ar  inom1-23r  inom 3-5ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida rantebetalningar 1090,0 16,6 1073,4 - -
Varav férutbetalda laneupptagningskostnader -22,8 -6,6 -132 -3,0 =
Leverantorsskulder 0,1 01 - - -
Skatteskulder 22,2 22,2 - - -
Ovriga kortfristiga skulder 0,2 0,2 - - -
Upplupna kostnader 1,6 1,6 = = =
Summa 114, 40,7 1073,4 = =
Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2015-08-31 upplaning inom1ar  inom1-23r  inom 3-5ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida rantebetalningar 1153,7 64,0 23,2 1066,5 -
Varav férutbetalda laneupptagningskostnader -29,1 -6,7 -13,3 -90 -
Leverantorsskulder 0,4 0,4 - - -
Skatteskulder - - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 01 01 - - -
Upplupna kostnader 4,4 4,4 - - -
Summa 1158,6 68,9 23,2 1066,5 -

*
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m Finansiella tillgangar och skulder - Fortsittning fran foregaende sida

Koncernen och moderbolaget 16-08-31

Skulder till kreditinstitut Rantevillkor

Réanteperiod

Banklan i SEK
Banklan i EUR
Banklan i NOK
Banlan i DKK

For att sakra koncernens ranterisk avseende kassaflodet
har Dustin ingatt rantederivat, varigenom rorlig ranta
omvandlas till fast ranta. Derivat for [an i valutorna SEK,
EUR, NOK och DDK har ingatts och forfallotid stracker sig
mellan 29 jan 2018 till 22 april 2022. Under rdkenskapsaret

m Forvirv av rorelser

Koncernen

Forvarv 2015/16

Den 1oktober 2015 forvarvades, genom dotterbolaget
Dustin Sverige AB, samtliga aktier Communication &
Security i Malardalen AB (Commsec), 556693-6869, som
ar ett mindre svenskt bolag som levererar natverks- och
sakerhetslosningar. Kopeskillingen uppgick till 27 miljoner
kronor varav T miljoner kronor avser villkorad kdpeskilling.

Den 2 maj 2016 forvarvades, genom dotterbolaget Dustin

Sverige AB, samtliga aktier i Idenet AB, 556443-9072, som
ar ett svenskt bolag specialiserade pa hosting och applika-

Prelimindr forvarvsanalys

280,2 Stibor + rantemarginal 115-1,80 % 3+2ar

270 Euribor +rantemarginal 1,15-1,80 % 3+23ar
240,0 Nibor + rdntemarginal 1,15-1,80 % 3+2ar
240,0 Cibor + rdntemarginal 1,15-1,80 % 3+2ar

aterbetalades delar av tidigare derivat i fortid for att ersat-
tas med nya rantederivat. Detta gjordes primart for att fa
lingre och mer spridning i forfallotider. Aterbetalningen
uppgick till 11 miljoner kronor.

tionsdrift. Kopeskillingen uppgick till 110 miljoner kronor
varav 25 miljoner kronor avser villkorad kopeskilling.

Nedan specificeras effekter av forvarven pa koncernens
finansiella stallning. Forvarvsanalyserna ar preliminara

och slutlig analyser av forvarvade tillgdngar kommer ske
inom ett ar fran forvarvsdatum. Preliminart har skillnaden
mellan kopeskilling och identifierade tillgangar och skulder
allokerats till goodwill. Innan varderingsperiodens slut
kommer en definitiv allokering att goras.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till 5,0 miljoner kronor
(3,6).

Communication &

Security i Mdlardalen AB Idenet AB

Verkligt virde forvarvade tillgangar och skulder

Materiella anlaggningstillgangar - 6,3
Ovriga immateriella anlaggningtillgdngar - 0,6
Varulager -

Ovriga omsattningstillgdngar 73 15,0
Likvida medel 2,3 8,5
Ovriga kortfristiga skulder -3,6 -10,4
Summa identifierade tillgangar och skulder 6,0 20,1
Koncerngoodwill 20,7 99,5
Kopeskilling inklusive berdknad villkorad kdpeskilling 26,7 19,6
Avgar:

Kassa (forvarvad) -23 -8,5
Berdknad villkorad kopeskilling -1,0 -25,0
Netto kassautflode 23,3 86,1
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Forvirv av rorelser - Fortsittning fran foregiende sida

Intdkter och resultat hanforligt till forvarvade bolag Forvarvsrelaterade skulder
Forvarven av Commsec och Idenet har under aret bidragit Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade tillaggskopeskil-
med totalt 56 miljoner kronor till koncernens intakter och 7 lingar och arets 6kning utgdrs av 25 miljoner kronor avseende
miljoner kronor till koncernens rorelseresultatet. arets forvarv av Idenet samt 1 miljoner kronor avseende
forvarvet av Commsec. Minskning av skuld utgors av arets
Goodwill utbetalningar och avser tillaggskopeskilling hanforlig till
I de preliminara forvarvsanalyserna har forvarvade dvervar- Resolute ISMS Oy som forvarvades under foregdende raken-
denisin helhet allokerats till goodwill. Goodwillen bedoms skapsar. Avtalad villkorad kopeskilling avseende arets forvarv
vara hanforlig till medarbetarkompetens och forvantade av Idenet ar hanforliga till resultatutveckling under perioden
synergieffekter. Goodwill bedoms ej vara skattemassigt till och med 31 december 2017. For ytterligare information
avdragsgill. avseende villkorad tillaggskopeskilling, se not 13 Finansiella

tillgdngar och skulder.

Férandring i forvarvsrelaterade skulder 15/16 14/15
Ingdende balans 66,4 89,3
Forvarv 26,0 70,3
Utbetalning hanforliga till tidigare forvarv -38,8 -88,3
Vardeforandring . -0,9
Omrakningsdifferens -1,0 -39
Utgdende balans 52,6 66,4
Forvarv 2014/15
Den 18 maj 2015 forvarvades, genom Dustins dotterbolag i Under 2015/16 faststalldes den preliminara forvarvsanalysen
Finland, samtliga aktier i finska Resolute ISMS Oy. Képeskil- som presenterades i arsredovisningen for rakenskapsaret
lingen uppgick till 129 miljoner kronor varav 70 miljoner 2014/15 utan att nagra justeringar gjordes av den preliminara
kronor avsag villkorad kopeskilling. Under 2015/16 har analysen. Under rakenskapsaret 2015/16 fusionerades de

39 miljoner kronor av den villkorade tillaggskopeskillingen ut-  bada finska bolagen.
betalats och resterande del forvantas regleras under 2016/17.

Forvarvsanalys Resolute ISMS OY

Verkligt virde forvarvade tillgangar och skulder

Materiella anlaggningstillgangar 0,38
Ovriga immateriella anlaggningtillgdngar 0,0
Varulager 5,9
Ovriga omsattningstillgdngar 18,4
Likvida medel 9,2
Ovriga kortfristiga skulder 171
Summa identifierade tillgangar och skulder 17,2
Koncerngoodwill 121
Kopeskilling inklusive berdknad villkorad kdpeskilling 129,2
Avgar:

Kassa (forvarvad) -9,2
Berdknad villkorad kopeskilling -31,6
Netto kassautflode 88,5

Moderbolaget
Inga forvarv har gjorts i moderbolaget under innevarande
eller foregaende rakenskapsar.

*
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m Immateriella anléiggningstillgangar

Goodwill

Koncernen
Arets forandring av goodwill 16-08-31  15-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 177,6 1660,7
Forvarv av verksamheter 120,2 12,1
Valutakursdifferenser 29 -1,2
Utgdende planenligt restvirde 1894,7 177,6

Goodwill i Dustin hanfor sig till dvervarden vid forvarv av
nya enheter. Vid varje forvarv genomfors en analys for att
allokera Overvardet vid forvarvet till immateriella tillgdng-
ar. De forvarvade enheterna bestar till stor del av goodwill,
eftersom det i huvudsak ar medarbetarkompetensen som
utgor vardet vid dessa forvarv. Goodwill allokeras till kassa-
genererande enheter. De kassagenererande enheterna ar
lika med en separat organisatorisk enhet inom Dustin.

Goodwill per

kassagenererande enheter 16-08-31  15-08-31
Dustin Sverige 998,2 9981
Dustin Danmark 259,0 2578
Dustin Norge 159,6 159,0
Dustin Finland 265,3 2643
IT-Hantverkarna 92,4 92,4
Commsec 20,7

Idenet 99,5

Summa 1894,7 177,6

Prévning av eventuellt nedskrivningsbehov sker varje ar
eller om det finns indikationer pa vardeforsamring. Vid
berdkning av nyttjandevardet for de kassagenererande en-
heterna tillampas en diskonteringsranta pa 8,2-8,7 procent
(91-9,8) fore skatt enligt tabell nedan. Den ldgre diskonte-
ringsrantan jamfort med foregaende ar ar huvudsakligen
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hanforlig till att ett Iagre skuldfritt betavarde samten lagre
riskfri ranta har anvants vid berakningen av diskonterings-
rantan jamfort med foregaende ar.

Vid arets nedskrivningsprovning éversteg det berdknade
vardet det bokforda vardet och ingen nedskrivning bokfor-
des. Berakningen av vardet pa Dustins kassagenererande
enheter baseras pa ledningens kassaflédesprognoser for
en femarsperiod. Kassaflodet for de paféljande aren har
extrapolerats genom att anvanda ett tillvaxtantagande

pa 2,5 procent. Huvudantagandet som ledningen anvant
vid berakningen av prognoser for framtida kassafloden ar
marknadstillvaxt, de kassagenererande enheternas forvan-
tade marknadsandelar, utvecklingen av produktmarginaler
och personalkostnader. Den uppskattade marknaden har
baserats pa externa branschuppskattningar. Marknadsan-
delsutvecklingen, produktmarginaler och personalkostna-
der har bedomts baserat pa tidigare erfarenheter.

En kanslighetsanalys med avseende pa tillvaxtantagande-
na och diskonteringsrantan har gjorts. Analysen omfat-
tade en berakning dar diskonteringsrantan 6kade med
0-3,6 procent och tillvaxtantagandet minskade med 0-3,5
procent utan att nedskrivningsbehov indikerades. Kanslig-
hetsanalysen resulterade darmed inte i ndgot potentiellt
nedskrivningsbehov.

Diskonteringsranta

fore skatt, %

Kassagenererande enheter 16-08-31  15-08-31
Dustin Sverige 8,2 92
Dustin Danmark 8,3 91
Dustin Norge 8,7 98
Dustin Finland 8,4 9,3
IT-Hantverkarna 8,2 9,2
Commesec 8,2

|denet 8,2

Dustin
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m Immateriella anléiggningstillgangar - Fortséttning fran féregdende sida

Ovriga immateriella tiligdngar hiinférliga till forvirv
Koncernen

Kundkontrakt Varumarken Summa koncernen

16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
Ingaende ack. anskaffningsvirde 257,2 284,6 318,3 318,3 575,5 602,9
Avyttringar och utrangeringar* -0,7 12,7 = - -0,7 12,7
Valutakursdifferenser 0,6 14,7 - - 0,6 -14,7
Utgaende ack. anskaffningsvarde 257,1 257,2 318,3 318,3 575,4 575,5
Ingdende ack. avskrivningar -162,8 -137,8 -5,3 -5,0 -168,2 -142,8
Arets avskrivningar enligt plan -421 -44.3 -0,3 -0,3 -42,4 -44,6
Avyttringar och utrangeringar* 0,7 12,7 = - 0,7 12,7
Valutakursdifferenser 1,1 6,5 - - -1,1 6,5
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -205,4 -162,8 -5,6 -5,3 -211,0 -168,2
Utgaende planenligt restvarde 51,7 94,4 312,7 313,0 364,4 407,4

*Av arets avyttringar avser 0,7 miljoner kronor (12,7) utrangeringar.

Varumadrken avser Dustins varumarke om 312 miljoner
kronor och andra forvarvade varumarken relaterade till
IT-Hantverkarna om 1 miljon kronor. Varumarket Dus-

tin forvarvades ar 2006, detta varumarke har asatts

en obestamd livslangd eftersom varumarket Dustin ar
valetablerat, vilket gor det svart att uppskatta vid vilken
tidpunkt det slutar inbringa inkomster. Minst en gang per
ar kontrolleras att vardet pa alla immateriella tillgdngar

Dustin

med obestamd livslangd inte avviker negativt fran aktuellt
bokfort varde. Nedskrivningsbehovet for enskilda tillgang-
ar kan provas oftare om det finns indikationer pa en varde-
minskning. Atervinningsvérdet av de kassaflddesgenerera-
de enheterna har bestamts med hjalp av nyttjandevardet.
Varumarket ingar i den kassagenererade enheten "Dustin
Sverige", se vidare avsnitt om Goodwill.
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m Immateriella anléiggningstillgangar - Fortséttning fran féregdende sida

Ovriga immateriella tiligdngar
Koncernen

Aktiverad IT-utveckling
hanforlig till integrerad

IT-plattform Ovrigt Summa koncernen

16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
Ingdende ack. anskaffningsvirde 124,4 m,7 31,5 221,8 155,9 333,5
Inkop 191 15,3 13,1 33 32,1 18,6
Forvarv av verksamheter - - 0,6 - 0,6 -
Omeklassificering 0,0 -2,5 01 -1 0,1 -3,5
Avyttringar och utrangeringar* = - -2,7 -191,9 -2,7 -191,9
Valutakursdifferenser 0,0 -0,1 0,0 -0,6 0,0 -0,7
Utgaende ack. anskaffningsvirde 143,4 124,4 42,7 31,5 186,1 155,9
Ingdende ack. avskrivningar -9,2 0,0 -24,9 -212,1 -34,1 -212,1
Arets avskrivningar enligt plan -13,0 -9,2 -5,6 -5,0 -18,5 -14,2
Forvarv av verksamheter - - 0,0 - 0,0 -
Omklassificering 0,0 - -0,1 - -0,1 -
Avyttringar och utrangeringar* = - 2,6 1919 2,6 191,9
Valutakursdifferenser 0,0 - 0,0 0,3 0,0 0,3
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -22,2 -9,2 -28,1 -24,9 -50,3 -34,1
Ingdende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Arets nedskrivning = - = - - -
Utgdende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Utgdende planenligt restvirde 97,6 91,5 14,6 6,6 12,2 98,2
*Av arets avyttringar avser 3,4 miljoner kronor (191,9) utrangeringar.
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m Materiella anléiggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Forbattringsutgifter

pa annans fastighet Inventarier Summa koncernen Inventarier

16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31 16-08-31  15-08-31
Ingaende ack. anskaffningsvirde 17,0 239 56,0 57,9 73,0 81,8 0,1 0,1
Inkop 0,6 33 33 5,6 3,8 9,0 = -
Forvarv av verksamheter - - 12,0 0,8 12,0 0,8 - -
Omeklassificering - -101 0,0 13,6 0,0 3,5 - -
Avyttringar och utrangeringar -2,7 0,0 -13,2 -215 -15,9 -21,5 - -
Valutakursdifferenser 0,0 -0,1 0,1 -0,5 0,1 -0,6 - -
Utgaende ack. anskaffningsvarde 14,9 17,0 58,2 56,0 73,1 73,0 0,1 0,1
Ingdende ack. avskrivningar -9,8 -18,1 -42,1 -45,4 -51,9 -63,5 -0,1 -0,1
Arets avskrivningar enligt plan -3,0 -2 16 -8,5 -10,6 -10,6 - -
Forvarv av verksamheter - - -5,5 - -5,5 - - -
Ombklassificering - 10,1 -0,1 -1011 -0,1 - - -
Avyttringar och utrangeringar 27 0,0 12,9 21,4 15,6 21,4 - -
Valutakursdifferenser 0,0 0,3 -0,3 0,4 -0,3 0,7 - -
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -10,1 -9,8 -42,7 -42,1 -52,8 -51,9 -0,1 -0,1
Utgaende planenligt restvirde 4,8 72 15,5 13,9 20,3 21,1 - -

Varulager
Koncernen Moderbolaget

16-08-31 15-08-31 16-08-31  15-08-31
Handelsvaror 2293 24171 = -
Summa 229,3 2411 - -
Kostnad for salda varor -69870 -6764,4 = -

Varav inkurans -54 - - -

*
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Andelar i koncernbolag

Moderbolagets innehav i koncernforetag

Bokfort virde
moderbolaget
Bolagsnamn Org.nr Site  Antal aktier Andel Eget kapital Arets resultat 16-08-31 15-08-31
Dustin AB 556237-8785 Stockholm 25000 000 100% 479,0 109,4 1211,6 1211,6
Dustin Financial
Services AB 556740-9726 Stockholm 1000 100% 75 74 10,1 101
Summa 1221,7 1221,7
Under forsta kvartalet 2016/17 har Dustin Financial Services AB av-
yttrats och bokfort varde i moderbolaget har skrivits ner till fullo.
Utoéver moderbolagets direkta igande ingar féljande bolag i koncernen:
16-08-31 15-08-31
Bolagsnamn Org.nr Agarandel Agarandel
Dustin Sverige AB 556666-1012 100% 100%
IT-Hantverkarna Sverige AB 556653-7311 100% 100%
Dustin Norway AS 939483969 100% 100%
Dustin A/S 26092183 100% 100%
Businessforum Oy (nu Dustin Finland Oy) 0935141-3 100% 100%
Communication and Security i Malardalen AB 556693-6869 100% -
Idenet AB 556443-9072 100% -
m Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter
Koncernen Moderbolaget
16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
Forutbetalda kostnader leverantérer 23,5 19,4 05 -
Upplupet marknadsféringsstod 204 50,9 - -
Upplupna rabatter fran leverantorer 60,2 23,0 = -
Upplupen leasingintakt 14,5 6,7 = -
Upplupna intakter hanforligt till levererat men ej fakturerat 2,9 4,9 = -
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16,5 78 9,4 1,1
Summa 138,0 112,6 10,0 1,1

Upplupet marknadsféringsstod avser pengar som Dustin
vantar sig fran leverantérer da Dustin fullgjort en forpliktel-
se att utfora marknadsaktiviteter at leverantéren. Upplup-
na rabatter fran leverantorer hanfor sig till ersattning fran

Obeskattade reserver

Moderbolaget

16-08-31 15-08-31
Perioderingsfond tax 2017 50,6 -
Summa 50,6 -
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leverantorer dar ingen forpliktelse mot leverantoren finns.

Upplupen leasingintakt ar hanforlig till den norska verk-
samheten.

Dustin



Redovisad effektiv skatt
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Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad 15/16 14/15 15/16 14/15
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrakningen:
Skatt pd grund av dndrad taxering -5,0 0,2 -4,9 -
Aktuell skatt -61,3 -39/ -334 -
Uppskjuten skatt 4,0 4,5 - -19
Redovisad effektiv skatt -62,3 -34,5 -38,3 -1,9
Redovisad effektiv skattesats 21,7% 21,6% 19,4% 22,71%
Redovisat resultat fore skatt 2872 159,4 198,0 8,4
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt gallande skattesats -63,2 -35/1 -43,6 -1,8
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -1,3 -1,0 0,0 0,0
Ej skattepliktig intakt 0,0 0] 10,2 -
Schablonintakt hanforlig till periodiseringsfond -0,1 -0,1 0,0 0,0
Justering av skatt fran tidigare ar och 6vrigt -1,3 -0,6 -4.9 0,0
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 29 23 - -
Andrad skattesats 0,7 0,0 - -
Redovisad effektiv skatt -62,3 -34,5 -38,3 -1,9
Uppskjuten skatt
Koncernen
Ovriga Ovriga Uppskjuten
anlaggnings- Boksluts- Finansiella ~ Uppskjuten anldggnings- Underskotts- skattefor-
tillgdngar dispositioner  instrument  skatteskuld tillgangar avdrag dran
Ingaende balans 2015-09-01 93,1 41,1 -2,8 131,4 8,2 3,0 1,2
Redovisat dver arets resultat -12,0 3,0 - -9,0 -3,6 -1,4 -5,0
Redovisat 6ver finansiell
stallning - 0,9 - 0,9 - - -
Redovisat over ovrigt
totalresultat -0,1 - -1,2 -1,3 - 0,3 0,3
Utgaende balans 2016-08-31 80,9 45,0 -4,0 121,9 4,6 1,9 6,5
Ingdende balans 2014-09-01 104,0 39,9 -2,6 141,3 12,6 4,7 17,3
Redovisat dver arets resultat -10,9 12 - -97 -4,3 -1,7 -6,0
Redovisat 6ver finansiell
stallning - - - - - - -
Redovisat 6ver ovrigt
totalresultat - - -0,2 -0,2 - - -
Utgaende balans 2015-08-31 93,1 11,1 -2,8 131,4 8,2 3,0 1,2

Moderbolaget har inte redovisat nagon fordran eller skuld
hanforlig till uppskjuten skatt per 31 augusti 2016 (-).

Dustin har underskottsavdrag om 7.7 miljoner kronor (11,8)
i koncernen. Inga underskott finns i moderbolaget for

Dustin

innevarande eller féregdende ar. Det finns inga oredovisa-
de uppskjutna skattefordringar i koncernen eller i moder-
bolaget . Uppskjuten skatt som redovisats som fordran
forvantas utnyttjas inom 1-3 ar.
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m Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter

Koncernen Moderbolaget

16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
Upplupna personalkostnader 101,5 89,3 0,0 0,0
Upplupna kostnader leverantorer 73,5 85,7 0,6 0,9
Upplupna rabatter till kunder 15 33 = -
Forutbetalda leasingintakter 2,7 21,3 - -
Forutbetalt marknadsstod 31 57 - -
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 270 21,6 0,9 3,5
Summa 209,3 226,9 1,6 4,4

Forutbetalt marknadsféringsstod avser ersattning som
Dustin fatt fran leverantorer och dér Dustin har en forplik-
telse att utfora marknadsaktiviteter.

m Eget kapital

Aktiekapital

Det finns enbart en typ av aktier inom Dustin Group och
samtliga aktier innehar sdledes samma réstvarde. Under
foregdende ar 6kades aktiekapitalet med teckningsoptio-
ner om 91 miljoner kronor samt nyemission om 129 miljo-
ner kronor. Under rakenskapsaret 2015/16 har aktiekapita-
let varit oférandrat.

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna.
Under aret har ovrigt tillsjutit kapital 6kats med 4 miljoner
kronor avseende teckningsoptioner. Foregdende ars 6kning
avsag teckningsoptioner 126 miljoner kronor samt nyemis-
sion 115 miljoner kronor.

m Stillda sikerheter och ansvarsforbindelser

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven avser alla valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i annan valuta an SEK.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av verk-
ligt varde vardering av derivat som har ingatts for att sakra
den rorliga rantan pa externa banklan.

Balanserad vinst

I balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare ars
intjanade vinstmedel i moderbolaget och koncernens
dotterbolag.

Koncernen Moderbolaget
16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
For laneskulder och checkrakningskrediter
Foretagsinteckningar 82,8 80,8 - -
Aktier i dotterbolag - - - 10,1
Ovriga stillda sikerheter
Belanade finansiella kundkontrakt - 1977 - -
Summa 82,8 278,5 - 10,1

Dustin har inte stallt ndgra sakerheter for sina skyldigheter
under innevarande laneavtal. Foregdende ar hade Dustin
Financial Services AB (DFS) ingatt ett |dneavtal dar Dustin
hade lamnat en moderbolagsgaranti for DFS skyldigheter.
Vidare hade DFS pantsatt samtliga finansiella kundkon-
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trakt (hyresavtal) som beldnades i enlighet med villkoren i
DFS-faciliteten. Under forsta kvartalet 2015/16 avyttrades
leasingverksamheten och darmed upphdrde DFS laneavtal
att galla.

Dustin
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolag
Justering for poster som e] ingar i kassaflédet 16-08-31 15-08-31 16-08-31 15-08-31
Avskrivning av materiella tillgangar 10,6 10,6 - -
Avskrivning avimmateriella tillgangar 60,5 58,8 - -
Valutakursdifferens 0,5 5,1 - -
Ej reglerade koncernbidrag = - 2471 -
Ovrigt - - - 0,4
Summa 7,6 64,4 247, 0,4
Koncernen
Kassaflode fran leasingportfolj, finansiella tjanster 16-08-31 15-08-31
Investeringar
Forvarv av leasingtillgangar -22,0 -148,6
Avskrivningar 371 103,4
Summa 15,1 -45,2
Finansiering
Upptagna Ian 43,0 2177
Amortering av lan -222,6 -185,8
Summa -179,7 31,9
m Transaktioner med nérstaende
Transaktioner med narstaende leverantorer och kunder till styrelse och ledande befattningshavare hanvisas till not
Dustin har transaktioner med leverantorer och kunder som 7 Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar
har definierats som narstdende. Dessa transaktioner ar till foretagsledningen.
normala affarstransaktioner och beloppen har ej bedomts
vara av vasentlig karaktar for koncernen och presenteras Foregdende ars finansiella kostnader avser rantekostnader
darmed ej. Transaktioner mellan koncernforetag elimine- hanforliga till aktedgarldan om 21,1 miljoner kronor. Samtliga
ras vid konsolidering. Betraffande I6ner och ersattningar aktiedgarlan reglerades i samband med borsnotering 2015.
Transaktioner med tidigare och nuvarande aktiedgare 15/16 14/15
Rapporterat i totalresultatet
Finansiella kostnader till ndrstdende - 2211
Summa - -21,1

*
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Visentliga uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver att
ledningen gor uppskattningar och beddmningar om
framtiden. Dessa antaganden och uppskattningar baseras
pa tidigare erfarenheter och andra faktorer som beaktas
for dessa vasentliga omraden och utvardering av uppskatt-
ningar och bedémningar gors |6pande. De identifierade
vasentliga uppskattningarna ar:

Nedskrivningsprévning av goodwill

Det berdaknade atervinningsvardet for identifierade kas-
sagenererande enheter bygger pa ett antal bedomningar
och uppskattningar. Forandringar av dessa skulle kunna
resultera i vasentlig effekt pa vardet av goodwill. De mest
vasentliga antagandena framgar av not 14 Forvarv av
rorelser. Kanslighetsanalys visar att rimliga forandringar i
gjorda antganden ej skulle medfora ett lagre atervinnings-
varde an redovisat varde pa goodwill. Prévningarna av ned-

m Visentliga hindelser efter balansdagen

Forvarv i Norge

Dustin forvarvade under september 2016 norska IKT
Gruppen som ar specialiserade pa forsaljning och drift
av standardiserade IT-tjanster for sma och medelstora
foretag. Forvarvet ar ett led i Dustins strategi att bredda
kunderbjudandet och stéarka positionen pa den nordiska
IT-marknaden.
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skrivningsbehovet for innevarande rakenskapsar indikerar
inte ndgot nedskrivningsbehov.

Resultatbaserad villkorad tillaggskopeskilling

Den resultatbaserade tillaggskopeskillingen inkluderar
ytterligare kdpeskilling for forvarv av nya enheter. Dessa
tillaggskopeskillingar baseras pa den framtida ekonomiska
utvecklingen i den forvarvade verksamheten. Det faktiska
resultatet for verksamheten kan avvika fran det uppskatta-
de resultatet och leda till avvikelser mellan redovisad skuld
och faktisk betalning. Under dret har tidigare ars bokforda
skuld for tillaggskopeskillingar reglerats. Arets forvary av
Idenet och Commsec medforde en 6kad skuld for tillaggs-
kopeskilling om 26 miljoner kronor per forvarvsdatum. For
ytterligare information avseende tillaggskopeskilling, se
not 14 Forvarv av rorelser.

IKT Gruppen grundades 2013 och forvarvades av agargrup-
pen som bland annat bestdr av majoriteten av de anstall-
da. Under rakenskapsaret 2015 omsatte bolaget cirka 18
miljoner norska kronor. Forvarvet bedoms ha en marginell
paverkan pa Dustins vinst per aktie under innevarande
rakenskapsar och forvarvet bedoms ej vara vasentligt ur ett
finansiellt perspektiv.

Dustin
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Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att forelaggas arsstimman den 13 december
2016 for faststallelse. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella re-
dovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens

stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och

ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for
koncernen och moderbolaget ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osaker-
hetsfaktorer som moderforetaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 17 november 2016

Fredrik Cappelen Gunnel Duveblad Johan Fant
Styrelseordférande

Tomas Franzén Stefan Linder Mattias Miksche

Maija Strandberg

Georgi Ganev
CEO

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 november 2016
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

*
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Revisionsberattelse

Till drsstamman i Dustin Group AB, org.nr 556703-3062

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Dustin Group AB for rakenskapsaret
2015-09-01-2016-08-31. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 34-91.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for arsre-
dovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och en kon-
cernredovisning som ger en rattvisande bild enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktoren bedomer ar
nodvandig for att uppratta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehadller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
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de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med han-
syn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvardering av andamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den dvergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamdlsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 augusti 2016 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsre-
dovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 augusti 2016 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport
har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyr-
ningsrapporten &r forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststéller resulta-

trakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Dustin



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for
Dustin Group AB for rékenskapsaret 2015-09-01— 2016-08-31.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har

vi utdver var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat vasentliga beslut, dtgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktoren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Dustin
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Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 17 november 2016
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

ARSREDOVISNING 2015/16 \ DUSTIN GROUP AB \ 93



OVRIG INFORMATION | ARSSTAMMA

Arsstimma 2015/16

Dustins arsstamma halls tisdagen den 13 december 2016 klockan 13.00
pa Playhouse Teater, Drottninggatan 71A i Stockholm. Inregistrering till

arsstamman borjar kl. 12.00.

Deltagande
Aktiedgare som 6nskar delta i drsstamman ska:
- delsvara inford i den av Euroclear AB forda aktieboken
onsdagen den 7 december 2016
+ delsanmala sig till bolaget via e-post:
gm@dustingroup.com eller per brev Dustin Group
AB (publ), Att: Bolagsstamma, Box 1194, 131 27 Nacka
Strand senast onsdagen den 7 december 2016.

Anmélan

Vid anmalan ska aktieagaren uppge namn, person- eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer och
registrerat aktieinnehav samt i forekommande fall uppgift
om ombud och bitraden.

Sker deltagande med stod av fullmakt ska denna vara
skriftlig samt vara daterad och underskriven. Fullmakten
i original bor i god tid fore bolagsstamman insandas till
Dustin Group AB pa adressen ovan.

Fullmaktsformular pa svenska och engelska finns pa
koncernens hemsida www.dustingroup.com/sv/bolags-
stamma. Foretradare for juridisk person ska vidare uppvisa
bestyrkt kopia av registreringsbevis eller motsvarande
behorighetshandlingar.

Aktiedgare ska vid inregistreringen visa upp legitimation.
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Kallelse och annan information finns tillgdnglig pa
www.dustingroup.com/sv/bolagsstamma senast fyra veck-

or innan arsstamman.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste,
utdver anmdlan om deltagande vid stamman, tillfallig
forasin i aktieboken i eget namn (sa kallad rostrattsre-
gistrering) for att fa delta vid stamman. For att denna
registrering ska vara verkstalld den 7 december 2016, bor
aktiedgaren i god tid fore denna dag kontakta sin forvaltare
eller bank.

Utdelning

Styrelsen foreslar for 2015/16 en utdelning pa 2,40 kronor
per aktie motsvarande en utbetalning om totalt 183 miljo-
ner kronor. Den foreslagna utdelningen motsvarar cirka 81
procent av arets resultat. Torsdagen den 15 december 2016
foreslas som avstamningsdag for utdelningen. Berdknat
datum for utbetalning av utdelningen ar tisdagen den 20
december 2016.

Finansiell kalender

Arsstamma 2015/16 2016-12-13
Delarsrapport sept — nov 2017-01-1
Deldrsrapport dec —feb 2017-04-05
Deldrsrapport mars — maj 2017-07-05
Bokslutskommuniké sept —aug 2017-10-18

Dustin



Flerarsoversikt

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges

OVRIG INFORMATION | FLERARSOVERSIKT

Finansiella nyckeltal 15/16 14/15 13/14
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,4 57 210
Bruttomarginal (%) 15,0 14,1 14,4
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 400,2 364, 361,9
Justerat rorelseresultat (EBITA) 389,6 353,5 353,5
Justerad EBITA-marginal (%) 47 45 4.8
Nettororelsekapital 31,6 158,3 7]
Sysselsatt kapital 173,3 292,6 1451
Nettoskuld* 826,3 936,9 1076,7
Nettoskuld/justerad EBITDA (x)* 21 2,6 3,0
Operativt kassaflode 500,7 2172 458,9
Underhallsinvesteringar -47 -8,9 -8,0
Avkastning pa eget kapital (%) 15,8 9,4 22,0
Soliditet (%) 36,5 34,4 20,4
Aktien

Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fére utspadning (SEK) 2,95 1,75 2,48
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter utspadning (SEK) 2,95 1,75 2,48
Eget kapital per aktie fore utspadning(SEK) 18,67 1738 1,24
Eget kapital per aktie efter utspadning (SEK) 18,67 1738 1,24
Kassaflode fran den |6pande verksamheten per aktie fére utspadning (SEK) 5,87 0,82 3,87
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie efter utspadning (SEK) 5,87 0,82 3,87
Genomsnittligt beraknat antal aktier 76173 115 71545731 66 095090
Genomsnittligt beraknat antal aktier efter utspadning 76173 115 71552 025 66 095090
Antal emitterade aktier vid periodens slut 76173 115 76173 115 66 095090
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges

Finansiell data 15/16 14/15 13/14
Rorelseresultat kvarvarande verksamheter 3235 218,0 2949
Rorelseressultat avvecklad verksamhet 0,4 8,5 6,1
Rérelseresultat (EBIT) 323,9 226,5 301,0
Jamforelsestorande poster 5,0 68,7 -1
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgdngar 60,6 58,4 53,6
Justerat rérelseresultat (EBITA) 389,6 353,5 353,5
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar 10,6 10,6 8,5
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 400,2 364,1 361,9
Omsattningstillvaxt (%) 46 76 35,5
Forvarvad tillvaxt (%) -1,2 -0,6 -14,3
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 1,0 1.3 -0,2
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,4 5,7 21,0
Resultat fore finansiella poster inklusive rorelseresultat for avvecklade verksamheter

Rorelseresultat kvarvarande verksamheter 3235 218,0 2949
Rorelseresultat avvecklade verksamheter 0,4 8,5 6,1
Summa 323,9 226,5 301,0

*Definitionen av nettoskuld uppdaterades under rakenskapsaret, villkorade forvarvsrelaterade skulder (ex. resultatbaserade tillaggskopeskillingar) exklude-

ras nu i berakningen.
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OVRIG INFORMATION | DEFINITIONER

Definitioner

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i relation till
eget kapital vid arets slut.

B2B: Avser all forsaljning till foretag och organisationer.
B2C: Avser all forsaljning till konsumenter.

Bruttomarginal: Bruttoresultat i relation till nettoomsatt-
ning.

Centrala funktioner: Inkluderar samtliga icke-allokerade
centrala kostnader, inklusive avskrivningar, exklusive jam-
forelsestorande poster.

Direktavkastning: Utdelning per aktie i relation till aktie-
kursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie: Eget kapital vid drets slut i relation
till antalet aktier vid drets slut.

Justerat rorelseresultat (EBITA): Rorelseresultat (EBIT)
enligt resultatrakning samt rorelseresultat for Finansiella
tjanster vilka redovisas under avvecklad verksamhet, fore
jamforelsestorande poster samt av- och nedskrivning av
immateriella tillgdngar.

Justerat rorelseresultat (EBITDA): Rorelseresultat (EBIT)
enligt resultatrakning samt rorelseresultat for Finansiella
tjanster vilka redovisas under avvecklad verksamhet, fore
jamforelsestorande poster samt av- och nedskrivningar av
immateriella och materiella tillgdngar.

Jamforelsestérande poster: Med jamforelsestorande
poster avses vasentliga intakts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av deras karaktar
och belopp och som dessutom ar att betrakta som icke
aterkommande, ovanliga eller sallan forekommande.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten: Kassaflode
fran den I6pande verksamheten efter forandringar i rorel-
sekapital.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie:
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter forand-
ringar i rorelsekapital, i relation till genomsnittligt antal
utestdende aktier.
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Nettorérelsekapital: Summa omsattningstillgangar minus
likvida medel, kortfristiga finansiella leasingtillgdngar och
kortfristiga icke rantebarande skulder, vid arets slut.

Nettoskuld: Lang- och kortfristiga rantebarande skulder,
exklusive villkorade forvarvsrelaterade skulder (exempelvis
resultatbaserade tilldggskopeskillingar) samt aktieagarlan,
minus likvida medel samt fordringar fran finansiell leasing,
vid arets slut.

Organisk tillvaxt: Forandring i nettoomsattning for jam-
forbara enheter justerat for valutaeffekter.

Operativt kassafléde: Justerad EBITDA minus underhalls-
investeringar plus kassaflode fran forandringar i rorelseka-
pital.

Resultat per aktie: Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 34.

Rorelseresultat: Rorelseresultat (EBIT) ar ett matt pa fore-
tagets resultat fore skatt och finansiella poster.

Soliditet: Eget kapital vid drets slut i relation till totala
tillgangar vid arets slut. Segmentsresultat: Segmentets
rorelseresultat exklusive avskrivningar och jamforelsesto-
rande poster.

Sysselsatt kapital: Rorelsekapital plus totala anldggnings-
tillgdngar, exklusive goodwill och 6vriga immateriella till-
gangar hanforliga till forvarv samt rantebarande fordringar
avseende finansiell leasing, vid arets slut.

Underhallsinvesteringar: Investeringar som kravs for att
uppratthalla nuvarande verksamhet.

For mer information, kontakta:

Dustin Group AB

Johan Karlsson, CFO Fredrik Satterstrom, Head of IR
johan.karlsson@dustin.se fredrik.satterstrom@dustin.se
0708-6779 97 0705-1010 22
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