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Var historia

Grundades 1984

Dustin grundades 1984 av entre-
prendrerna Bo och Ulla Lundevall som
en sidoverksamhet till den zoobutik
paret drev i Stockholmsférorten
Farsta. Affarsidén var att sélja dator-
tillbehor via postorder med en katalog
som huvudsaklig marknadsforing.
Storsaljaren var fargglada disketter.

Forsdljning online redan 1995

Tio ar senare breddades sortimentet
fran att enbart ha innefattat produkter
till att ocksd omfatta mjukvarulicenser.
Redan 1995 startade vi med for-
saljning online, vilket var ungefar
samtidigt som Amazon startade

sin verksamhet. Under de férsta 20
aren bedrevs forsaljning enbart mot
foretagsmarknaden men under 2004
utvidgades erbjudandet till att ocksa
innefatta konsumentmarknaden,
genom lanseringen av Dustin home.

Nordisk expansion pibérjades 2007
Dustin fick under 2006 en ny huvud-
agare i Altor Fund Il GP Limited

och verksamheten expanderade
darefter i Norden genom etablering
pa nya marknader och genom kom-
pletterande forvarv pa befintliga

1984-1994

Postorder for hardvara till foretag

Nettointdkter  (miljarder kronor)

marknader. Verksamheten i
Danmark etablerades 2007 genom
forvarvet av Computerstore och en
e-handelsetablering foljde i Norge
tva ar senare.

For att bredda erbjudandet inom
tjanster och 16sningar gjordes fle-

ra férvarv under 2012. | Sverige
forvarvades Best Office, speciali-
serade pa skrivarldsningar, samt
IT-Hantverkarna, med verksamhet
inom installationshjalp och IT-support
for sma och medelstora foretag. |
Norge forvarvades Norsk Data Senter,
ett bolag med fokus pa tjanster och
|6sningar till foretag.

Under 2013 etablerade Dustin sin
verksamhet i Finland genom for-
varvet av Businessforum, ett bolag
med fokus pa hardvaruférsaljning
till framforallt stora foretag och
offentlig sektor. Businessforum
kompletterades 2015 med forvarvet
av Resolute, en av Finlands ledande
leverantorer av natverkslosningar
till foretag och offentlig sektor. Aret
efter lanserades e-handel pd den
finska marknaden och ndgra manader
senare integrerades hela den finska

1995-2006

Utveckling av onlineplattformen
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verksamheten i Dustins nordiska IT-
plattform under varumarket Dustin.

Borsnotering i bérjan av 2015

Dustin borsnoterades pa Nasdaq
Stockholm den 13 februari 2015 och fick
i samband med detta Axel Johnson AB,
via dotterbolaget Axmedia AB, som
en av sina nya huvudagare. Altor Fund
Il GP Limited har sedan noteringen
gradvis minskat sitt innehav och salde
under varen 2017 de sista aktierna.

Ett starkare och bredare erbjudande
For att ytterligare starka och bredda
erbjudandet av mer avancerade pro-
dukter och tjanster, férvarvades 2015
svenska Commsec, en leverantor av
natverks- och sakerhetslésningar.
Under 2016 adderades dessutom
Idenet, ett svenskt bolag med fokus
pa hosting och applikationsdrift, samt
norska IKT Gruppen, specialiserade pa
forsaljning och drift av standardiserade
IT-tjanster for sma och medelstora
foretag. Under 2017 forvarvades norska
Purity IT, verksamt inom molnbaserade
tjanster for backup, lagring och disaster
recovery, och svenska Saldab IT, som
erbjuder IT-I6sningar for sma och
medelstora foretag.

2007-2013 2014 —»

Nordisk expansion
och tillaggstjanster
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Aret i korthet

- Dustin lanserade egna
markesvaror inom vissa
kategorier av basprodukter.

+ Dustin meddelade om foérandringar i - Dustin forvarvade norska IKT Gruppen
koncernledningen. Thomas Ekman till- som ar specialiserade pa forsaljning och
trader som VD och koncernchef i samband drift av standardiserade IT-tjanster for sma
med att Georgi Ganev |amnar befattningen och medelstora foretag.

vid kalenderarets slut. . i i
- Businessforum integrerades fullt ut i

Dustin och blir en one-stop-shop for
finska foretag, offentlig sektor och
konsumenter.

+ Dustin forvarvade norska
Purity IT som ar specialiserade pa
molnbaserade tjanster for backup,

lagring och disaster recovery.

« Inkop, kundservice och logistik
samlades i enheten Operations,
under ledning av Jenny Ring,
for att starka den nordiska
organisationen.

+ Dustin rekryterade Rebecca Tallmark
- Dustin forvarvade Malmobaserade som ansvarig for produkt- och marknads-
Saldab IT AB och starker darmed erbjudan- organisationen och medlem i koncernledningen.
det som helhetsleverantor for sma och medel-
stora foretag samtidigt som narvaron i sodra
Sverige okar.

- Dustin rapporterade det basta kvartals-
resultatet i foretagets historia i absoluta
tal, sett till omsattning och
- Dustin tecknade ramavtal med norska justerad EBITA.
Statnett med en drlig uppskattad
omsattning pa cirka 150 miljoner
norska kronor.

Finansiella nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 2016/17 2015/16
Nettoomsattning 9306 8301
Organisk omsattningstillvaxt (%) 8,6 4,4
Bruttomarginal (%) 14,8 15,0
Justerat rorelseresultat (EBITA) 426 390
Justerad EBITA-marginal (%) 4,6 47
Rorelseresultat (EBIT) 349 324
Arets resultat 239 225
Resultat per aktie inklusive avvecklad verksamhet, fore och efter utspadning, kronor 313 2,95
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 214 447
Nettoskuld/justerat EBITDA (x) 23 2,1
Avkastning pa eget kapital (%) 16,1 15,8
Utdelning per aktie, kronor 2,80* 2,40

* Styrelsens foreslagna utdelning

(]
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Dustin i korthet

Nordens ledande IT-partner online

Dustin dr en av Nordens ledande IT-aterforsaljare med
ett brett utbud av hardvara, mjukvara samt tillhérande
tjanster och l6sningar. Vi sakerstaller snabba och till-
forlitliga leveranser genom vart centraliserade lager
samt en effektiv logistik- och onlineplattform. Genom
att addera en hog IT-kompetens blir vi en IT-partner for
framst sma och medelstora foretag, men ocksa for stora
foretag, offentlig sektor och konsumentmarknaden.

Fokus pa foretagskunder

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar mer-
parten av forsaljningen sker online, kompletterat
med relationsbaserad och radgivande forsaljning

over telefon eller genom kundbesok. Dustin bedriver
verksamhet i Sverige, Danmark, Finland och Norge
genom tva affarssegment, B2B (foretagsmarknaden)
med en forsaljningsandel om cirka 94 procent och B2C
(konsumentmarknaden) med en forsaljningsandel
om cirka 6 procent. Verksamheten understdds av ett
antal skalbara och gemensamma centrala funktioner,
innefattande bland annat onlineplattformen, inkop, lager
och logistik, prissattning, marknadsféring, IT och HR.

Effektiv onlineplattform

Som en av Nordens storsta e-handlare mot foretags-
segmentet, ar Dustin val positionerat pa marknaden
genom sin effektiva onlineplattform, da en allt storre del
av forséljningen av bade produkter och bastjanster sker
online. Var position pa marknaden gynnas dessutom av
vart fokus pa den mer lattrorliga och snabbt vaxande
kundgruppen sma och medelstora foretag. Vi ser

en dkande efterfragan pa mer avancerade tjdnsteri
takt med att kraven pa mobilitet och tillganglighet
vaxer. Genom att kombinera produkter och tjanster

till integrerade I6sningar samt genom att addera mer
avancerade tjanster via forvarv breddar vi kontinuerligt
kunderbjudandet. Det innebar att vi i linje med var vision
kan l6sa en allt storre del av kundens IT-behov. Vart
erbjudande innefattar bland annat paketerade tjanster
och I6sningar innefattande klienter, licenser, natverk,
datalagring, sakerhet, IT-drift, mobilitet och print.

Dustin Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfér Stockholm. Aktien
noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdaq Stockholm

2015.

Dustin
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Nettoomsittning 2016/17

9’ 3 MDR SEK

94 %

Aktiva kunder sma och medelstora foretag

100 000

Aktiva kunder B2C

350 000
5%

90 %

Antal tillverkare i sortimentet

2500

Antal produkter i sortimentet

250 000
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Dustin som investering

Som en av Nordens storsta e-handlare mot foretagsmarknaden ar Dustin val
positionerat pa den nordiska IT-marknaden med ett starkt kunderbjudande

och en flexibel forsaljningsmodell. Med var skalbara affarsmodell och ett lagt
kapitalbehov som genererar goda kassafloden finns stora mojligheter till fortsatt
lonsam tillvaxt bade organiskt och genom forvarv.

Stark marknadsposition

Som en av Nordens ledande e-handlare mot B2B-
marknaden &r vi med vart starka kunderbjudande be-
staende av ett brett utbud, en hog IT-kompetens samt
snabba och tillforlitliga leveranser val positionerade
for fortsatt tillvaxt pd B2B-marknaden. Marknaden
karakteriseras av en snabbt 6kande andel forsaljning
online och en tilltagande efterfragan pa mobilitets- och
molntjanster. Var huvudkundgrupp av sma och medel-
stora foretag uppvisar dessutom en relativt sett snabbare
tillvaxt an marknaden som helhet.

Justerat
rorelseresultat esim)

426 visc«

Kassaflode Iopande
verksamhet

214 ek

Resultat per aktie*

3,13 sex

Verksamhetsarets
aktiekursutveckling
1,3

*Inklusive avvecklad verksamhet,
efter utspadning.
**Baserat pa styrelsens foreslagna
utdelning om 2,80 kronor och en
aktiekurs om 66,75 kronor.

Virdeskapande strategi for tillvixt

Med vart attraktiva kunderbjudande, en bred och diversi-
fierad kundbas samt en flexibel forsaljningsmodell ser vi
tillsammans med kontinuerliga effektivitetsforbattringar
stora mojligheter till fortsatt I6nsam organisk tillvaxt.
Genom forvarv breddar vi kontinuerligt utbudet av

mer avancerade produkter och tjanster, vilket stodjer
fortsatt tillvaxt, starker kundlojaliteten, genererar
kostnadssynergier och okar aktieagarvardet.
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Effektiv forsiljningsmodell

Var forsaljningsmodell ar framtagen for att driva tillvaxt till
|ag kostnad, dar var centrala onlineplattform ar utformad
for att effektivt kunna hantera stora volymer av sma
order och samtidigt vara en attraktiv kanal fér samtliga
kundsegment. Genom att kombinera onlineforsaljning av
basprodukter och enklare tjanster med relationsbaserad
och radgivande forsaljning av mer avancerade produkter,
tjanster och 6sningar kan vi effektivisera forsaljnings-
processen och Over tid 6ka var andel av kundens totala
[T-inkop.

Skalbarhet och kostnadseffektivitet

Vi har skapat en unik position genom att kombinera

en skalbar och kostnadseffektiv onlineforsaljning med
en hog serviceniva genom var relationsbaserade och
radgivande forsaljning. Vi har samlat aktiviteter som
onlineplattformen, inkdp, lager och logistik, prissattning,
marknadsforing, IT och HR som centrala funktioner for
att generera skalfordelar och effektivt kunna hantera
integration av forvarvade verksamheter och etablering
pa nya marknader.

Lagt kapitalbehov och starkt kassaflode
Investeringsbehovet ar Iagt och genom en nara relation
med leverantorer samt ett eget centralt lager med effektiv
lagerhdlining kan rorelsekapitalet hdllas pd en lag niva.
Var verksamhet genererar goda kassafloden som ger ut-
rymme for fortsatt expansion genom forvarv och en god
utdelningsutveckling till aktiedgarna. Vi har som mal att
dela ut mer an 70 procent av arets resultat.

Tillvéxtbolag med solid finansiell historik

Dustin har en solid finansiell historik med en genom-
snittlig organisk tillvaxt om drygt atta procent arligen, sett
over den senaste femarsperioden, vilket kompletterats
ytterligare genom kontinuerliga forvarv. Vi har uppvisat
en positiv tillvaxt under 32 av de 33 ar vi varit verksamma.
Dessutom har vi 6ver lang tid uppvisat stabilitet i bade
bruttomarginal och EBITA-marginal.

Dustin
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VD har ordet

Dustin har under verksamhetsaret starkt positionen som

en av Nordens ledande e-handlare, med en tillvaxt hogre

an var adresserbara marknad. Vi gynnas av trender som

det pagaende onlineskiftet och en 6kande efterfragan pa
mobilitet och molntjanster. Under dret har vi bade organiskt
och genom forvarv breddat var portfolj av mer avancerade
produkter och tjanster for att i allt storre omfattning kunna

|6sa vara kunders IT-utmaningar.

Stark omsattningstillvaxt

Vi ar n6jda med att kunna uppvisa en omsattningstillvaxt
om drygt 12 procent for verksamhetsaret 2016/17, varav
den organiska omsattningstillvaxten var 8,6 procent. Till-
vaxten var stark inom hela B2B-segmentet, saval till kund-
gruppen sma och medelstora foretag som till kundgruppen
stora foretag och offentlig sektor. Forsaljningen till B2B-
segmentet som helhet 6kade med 9,5 procent organiskt.
B2C-segmentet, som under verksamhetsaret representerar
6 procent av forsaljningen, uppvisade en nagot negativ
organisk tillvaxt pa 2,6 procent.

Férsaljningsmix paverkade bruttomarginalen
Bruttomarginalen uppgick till 14,8 procent (15,0) under verk-
samhetsaret. Forandringen forklaras av en hog andel for-
saljning inom nya ramavtal med initialt Iagre [6nsamhet till
kundgruppen stora foretag och offentlig sektor. Vidare har
en hog andel klientforsaljning (datorer, mobiltelefoner och
surfplattor) med lagre marginal paverkat bruttomarginalen
negativt. Bruttomarginalen inom kundgruppen sma och
medelstora foretag forbattrades, fraimst som en foljd av
tidigare genomforda forvarv med en storre andel mer avan-
cerade produkter och tjanster med hogre marginal.

Stabil resultatutveckling

Det justerade EBITA-resultatet steg med 6ver 9 procent

till 426 miljoner kronor (390), motsvarande en justerad
EBITA-marginal om 4,6 procent (4,7). Resultatet paverkades
positivt av en 6kad forsaljning och ett hogre bruttoresultat.
Rorelsekostnaderna ékade nagot jamfért med motsvarande
kvartal foregaende ar, som en foljd av arets satsning pa ut-
veckling av egna markesvaror och ett 6kat fokus pa tjanste-
forsaljning med hogre marginal.

Styrelsen foreslar en héjd utdelning

Styrelsen foreslar en hojd utdelning till 2,80 kronor per aktie
(2,40) for verksamhetsaret 2016/17, motsvarande en total
utdelning om 213 miljoner kronor (183). Forslaget ligger i
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linje med var utdelningspolicy om en utdelning om mer

an 70 procent av arets resultat. Vi har en stark finansiell
position med en skuldsattningsgrad i den nedre delen av
malintervallet. Detta, tillsammans med att verksamheten
genererar goda kassafloden, ger oss forutsattningar for
fortsatt tillvaxt saval organisk som via forvarv i kombination
med en attraktiv utdelning.

Okat fokus p3 tjinsteférsiljning

Under verksamhetsaret har vi kat vart fokus pa tjanste-
forsaljning och investerat i sdljorganisationen for att pa sikt
Oka andelen abonnemangsintakter med hogre marginal.

Vi har sedan starten for ett ar sedan sett en kraftig tillvaxt

i antalet aktiva anvandare av vara standardiserade moln-
baserade abonnemangstjanster. | slutet av verksamhetsaret
hade vi drygt 30 000 aktiva anvandare via var tjansteportal.

Kompletterande férvarv

Vi har under verksamhetsaret skruvat upp forvarvstakten
nagot med totalt tre forvarv. | september forvarvades norska
IKT Gruppen, som ar specialiserade pa forsaljning och drift
av standardiserade IT-tjanster for sma och medelstora
foretag. Under mars manad slutfordes forvarvet av norska
Purity IT, som ar specialiserade pd molnbaserade tjanster

for backup, lagring och disaster recovery. De tva norska
forvarven kompletterades under april med svenska Saldab
IT, som erbjuder IT-Isningar for sma och medelstora foretag.

Efter verksamhetsarets utgang forvarvade vi danska Norrigs
affarsomrade for hosting och outsourcing av IT-tjdnster,
norska Core Services, som ar en av de ledande aktorerna
inom den nya generationens datacenterlésningar samt
svenska JML-System, som erbjuder installation och service
av audio/video losningar for motesrum och konferenser.

Forvarven ger oss spetskompetens kring hostinglosningar,

datacenter, [T-infrastruktur, backup och sakerhetslosningar
samt audio/video losningar. Genom att addera ytterligare

Dustin



[T-kompetens blir vi en IT-partner for fraimst sma och
medelstora foretag, men ocksa for stora foretag och
offentlig sektor. Vi starker darmed var position pa den
nordiska marknaden med ett bredare kunderbjudande och
en storre kundbas inom kundgruppen sma och medelstora
foretag.

Vi har for avsikt att fortsatta bredda var portfolj av mer
avancerade produkter och tjanster och tittar kontinuerligt
pa mojliga forvarvskandidater som kan komplettera och
starka var nuvarande verksamhet. Var malsattning ar att
addera ytterligare forvarv.

Egna méarkesvaror

I borjan av verksamhetsaret lanserade vi egna markesvaror
inom vissa kategorier av basprodukter, sdsom kablar, USB-
minnen och tillbehor till mobiler och surfplattor. Vi kan pa
detta satt erbjuda vara kunder prisvarda produkter med bra
kvalitet och vi far samtidigt en storre kontroll 6ver prod-
ukternas egenskaper och mojlighet till hogre marginaler pa
sikt. Vi har samtidigt okat vart fokus pa ansvarsfull till-
verkning och genom lanseringen av egna markesvaror far vi
en battre insyn och lattare att folja upp vara krav langre ner
i vardekedjan, dar tillverkningen sker.

Vdra egna markesvaror har mottagits vél av vara kunder och
forsaljningsandelen inom de lanserade produktkategorierna
uppgick i slutet av verksamhetsaret till cirka 25 procent.
Under kommande verksamhetsar kommer ytterligare
kategorier av produkter att lanseras och vart mal ar att
viinom tre ar ska na en arlig forsaljning om 400 miljoner
kronor.

Ansvarsfullt foretagande

Ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for ett sunt
och framgangsrikt foretag. Ett aktivt hdllbarhetsarbete &r en
integrerad del av var verksamhet och vi har under de senaste
aren strukturerat och intensifierat detta arbete. | linje med
detta har vi ocksa valt att tydliggora hallbarhetsarbetets
betydelse for oss som bolag genom att uppdatera var vision.
Dustins vision ar att vi ska vara kundernas forstahandsval
for effektiv och hallbar IT.

Effektiv och hallbar IT handlar om hur produkterna tillverkas
och transporteras, hur de anvands och hur vi ska fa tillbaka
dem i kretsloppet nar de inte langre anvands. For drygt tva
sedan faststallde vi vara fem fokusomraden; ansvarsfull
tillverkning, minskad klimatpaverkan, ansvarsfull resurs-
anvandning, affarsetik och anti-korruption samt mangfald
och jamstalldhet. Under verksamhetsaret har vi uppnatt
eller 6vertraffat malen inom samtliga vara fokusomraden.

Starkt nordisk organisation

I borjan av verksamhetsaret integrerade vi hela den finska
verksamheten till var nordiska IT-plattform och i samband

Dustin
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med detta verkar vi ocksa under varumarket Dustin pa den
finska marknaden. Detta ar nagot som kommer att stérka
den finska verksamhetens konkurrenskraft och pa sikt
aven sanka vara kostnader till foljd av skalbarheten ivara
centrala funktioner.

For att ytterligare starka var nordiska organisation och 6ka
bade effektivitet och kundnéjdhet pa samtliga marknader,
sammanforde vi under april funktionerna for inkop,
kundservice och logistik i den gemensamma enheten
Operations.

Dustin Expo och var konceptbutik

I slutet av mars genomforde vi den 16:e upplagan av Dustin
Expo, Nordens storsta IT-massa, tillsammans med cirka

80 utstallare och partners. Massan lockade sammanlagt
6ver 10 000 besokare, vilket vi ser som ett bevis pa var
starka position och roll i vardekedjan.

Dustins konceptbutik i Stockholm lanserade under varen
ett uppdaterat koncept som utgar fran sma och medelstora
foretags IT-vardag och visar [6sningar pa tema kontoret,
motesrummet och mobilt arbete. | samband med det nya
konceptet utokades sortimentet av produkter for demon-
stration pa plats med ytterligare tillverkare.

Ny VD fér Dustin

Vi meddelade under sommaren att jag lamnar mitt
uppdrag pa Dustin vid arsskiftet. Styrelsen utsag i borjan
pa oktober Thomas Ekman till ny VD och koncernchef.
Han borjar sitt uppdrag den 1januari 2018 och jag kanner
mig trygg i att lamna over stafettpinnen till Thomas, som
kommer att leda Dustin pa den fortsatta resan.

Stark marknadsposition

Vi summerar verksamhetsaret med en tillvaxt vdl i linje
med vart finansiella mal och vi kdnner oss trygga i att
over tid bibehdlla en organisk tillvaxttakt i niva med vart
finansiella mal.

Vi har under verksamhetsaret starkt Dustins position som
Nordens ledande e-handlare mot féretagsmarknaden, ge-
nom fortlépande utveckling av vart attraktiva produkt- och
tjansteerbjudande och en vaxande forsaljning online.

Vart mal att pd medellang sikt na en justerad EBITA-
marginal pa 5-6 procent star fast, med stod i genomforda
och kommande forvarv, vara initiativ pa tjdnstesidan samt
en okande andel egna markesvaror.

Nacka i november 2017
Georgi Ganeyv, VD och koncernchef
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GIVEN TIDP!

] NKT Hi
VARA SYSTEM FUN

Walter Glavich
Ordforande-och delagare i Aktiv Finans

' -3
i DIPLOM

Foretag: Aktiv Finans
Omséttning 2016: 18,3 MSEK
Bransch: Vardepappersbolag
Antal anstallda: 12

SE RISKERNA - INNAN DE DYKER UPP.

For vardepappersbolaget Aktiv Finans ar sakerhet A och O. Nar de bytte
leverantor till Dustin fick de en battre dversyn och kan forebygga bade

risker och problem med datorerna.

Aktiv Finans ar ett vardepappersbolag
med tolv anstallda. De erbjuder sina
kunder radgivning kring forvaltning av
vardepapper och forsakringar. Sedan
ett ar tillbaka far de sin datasupport av
Dustin.

- Vi har fem kontor, i Stockholm, Géteborg,
Malmg, Linkdping och Jonkdping. Vi
behdvde ett battre system for att dela
dokument mellan oss, sager Walter
Glavich, grundare, ordférande och
deldgare i Aktiv Finans.

Arkiv i molnet

Nu har foretaget fatt hjalp med att ldgga

en del av sitt arkivi molnet och en del pa

en ny och mindre server. De har ocksd fatt
assistans med hur de pd ett mer effektivt
satt kan dela material mellan kontoren.

Eftersom Aktiv Finans arbetar med varde-
papper finns det manga aspekter att
tanka pa vad galler sakerhet.

- Som vardepappersbolag har vi krav pa
oss att ha god dokumentation. Dustin
analyserade tillsammans med oss hur
vara arkivsystem ser ut i dag och hur vi
skulle vilja ha det framéver. Vi fick ett
gott stod hela vagen. For Aktiv Finans
handlar det mycket om att forebygga
sakerhetsrisker.

- Vad skulle handa exempelvis om

vi blir hackade? Vad hander om nagon
anstalld blir av med dator eller mobil?
Dustin har hjalpt oss att fundera kring hur
vi agerar vid olika scenarier. Det viktigaste
for oss ar att identifiera risker och hur vi
ska hantera dem.

10 | ARSREDOVISNING 2016/17 | DUSTIN GROUP AB

Klient som tjanst ger 6verblick

Genom tjansten Klient som tjanst, som
innebar en 6vervakning av datorparken,
har Walter och kollegerna enligt honom
ocksa fatt en battre dversyn dver sina
datorer och programmen de anvander.

- Nu vet vi vid varje given tidpunkt hur
vara system fungerar. Genom denna
tjanst far vi exempelvis information
nar en dator bérjar fa ont om minnes-
kapacitet. Det gor att vi kan férebygga
problem.

Dustin
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Var vision och mission

Var vision ar att Dustin ska vara kundernas forstahandsval och satta standarden for
effektiv och hallbar IT. For oss innebar det att ligga i framkant for att kunna erbjuda
de basta produkterna och ldsningarna utifran kundernas behov.

Vi vill att kunderna ska kunna fokusera pa sin kdrnverk-
samhet, IT ska vara ndgot som bara fungerar. | praktiken
tar det sig uttryck i vart varumarkeslofte som innebar att
vi ska 16sa kundernas IT-utmaningar. Vi gor detta genom
att erbjuda ett brett utbud av produkter och tillhérande
tjanster, hog IT-kunskap och snabba och tillforlitliga
leveranser.

Vision

Vara kundernas forstahandsval
och satta standarden for
effektiv och hallbar IT.

Dustin

Gora det maijligt for
kunderna att fokusera pa
sin karnverksamhet.

Ett ansvarsfullt och etiskt agerande ar en sjalvklar del i
var vision och skapar savdl mervarde for vara intressenter
som starker var egen verksamhet. Vi har under aret upp-
daterat var vision for att ytterligare tydliggora vart fokus
pa hallbarhet.

Varumarkeslofte

Dustin I6ser dina
IT-utmaningar.
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Strategi for lonsam tillvaxt

Dustins strategi for att ytterligare starka positionen som en av Nordens
ledande aterforsaljare av IT-produkter med tillhorande tjanster och losningar
bygger pa ett attraktivt kunderbjudande och en flexibel forsaljningsmodell.
Vi ser goda mojligheter till fortsatt Ionsam tillvaxt genom att introducera
hela kunderbjudandet till samtliga marknader dar vi bedriver verksamhet
samt att via forvarv bredda det befintliga erbjudandet och realisera

kostnadssynergier.

Var overgripande strategi bygger pa fyra grundpelare:
1. En flexibel forsaljningsmodell

2. Introduktion av erbjudandet i hela Norden

3. Kontinuerliga effektivitetsforbattringar

4. Forvarv for tillvaxt och bredare kunderbjudande

1. En flexibel forséljningsmodell

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar merparten

av forsaljningen sker online kompletterat med rddgivande
och relationsbaserad forsaljning dver telefon eller genom

kundbesok.

Stark position online

Vi ar genom var egenutvecklade onlineplattform

val positionerat for att dra fordel av det pdgdende
onlineskiftet pd marknaden. Detta skifte innebar att
kunderna valjer att allokera en allt storre del av sina IT-
inkop till onlinekanalen och dessutom att de koncentrerar
sina inkdp till ett mindre antal leverantorer. Vi lanserade
under verksamhetsaret 2015/16 onlineplattformen i
Finland och har nu goda forutsattningar att etablera oss
som en betydelsefull aktor gentemot sma och medelstora
foretag i Finland. Vi finns nu representerade online i
samtliga nordiska lander dar vi bedriver verksamhet.

Kundintag via onlineplattformen

Vi har framgangsrikt anvant onlineplattformen som en
forsta kontaktpunkt gentemot nya kunder, med stod i en
hog varumarkeskannedom, digital marknadsforing som
exempelvis sokordsoptimering och genom attraktiva
erbjudanden och kampanjer. Vi stravar kontinuerligt efter
att ytterligare starka varumarket och investerar selektivt i
marknadsforingsaktiviteter som exempelvis Dustin Expo
och Dustins konceptbutik. Var ledande position pa den
nordiska onlinemarknaden i kombination med en stark
tillvaxt inom onlinehandeln vantas aven fortsattningsvis
bidra till ett stabilt inflode av nya kunder.
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Okad forsiljning till befintliga kunder

Var uppskattning ar att Dustins genomsnittliga andel av
kundernas IT-inkop ar relativt Iag. Vi har som malsattning
att 6ka denna andel genom en framtradande position pa
onlinemarknaden, att vidareutveckla och starka kund-
relationerna genom var relationsbaserade forsaljning och
framforallt med hjalp av ett allt bredare och starkare utbud
av mer avancerade produkter, tjdnster och I6sningar.

Starka kundrelationer genom relationsbaserad forsaljning
Vi erbjuder relationsbaserad forsaljning till utvalda delar
av var stora kundbas av sma och medelstora foretag i syfte
att starka kundrelationen och 6ka andelen férsaljning

till respektive kund. Genom var relationsbaserade for-
saljning kan vi ta tillvara potentialen hos befintliga
kunder avseende merforsaljning i form av kringtjanster
och mer avancerade produkter, tjdnster och losningar

med en generellt sett hogre bruttomarginal. Dessa for-
djupade kundrelationer bidrar i allmdnhet ocksa till att
onlineforsaljningen okar.

2. Introduktion av erbjudandet i hela Norden

Dustin ser mojligheter att vaxa och starka positionen
genom att dels introducera hela produkt- och tjanste-
erbjudandet till samtliga marknader dar vi har verk-
samhet och dels genom att utnyttja styrkorna i arbetssatt
och processer pa de olika marknaderna for att fa hela
koncernen att vaxa. Genom att vi oavbrutet stravar efter
att utveckla och forbattra vara interna processer kan vi
tillsammans med genomférda och kommande forvarv
kontinuerligt starka Dustins erbjudande.

Produkt och tjansteutbud

| Sverige har vi ett brett erbjudande av [T-relaterade
produkter med tillhorande tjanster och I6sningar, medan
det pa vara 6vriga nordiska marknader &r nagot mer
begransat. Vi ser stora mojligheter i att introducera hela

Dustin



kunderbjudandet pa samtliga vara marknader. Utover
detta avser vi att via forvarv eller genom egen utveckling
investera i nya produkter och tjanster samt integrerade
[6sningar som ska laggas till det befintliga erbjudandet.
Genom att pa detta satt bredda var produkt- och tjanste-
portfolj kan vi fa en storre andel av kundernas totala IT-
inkép och darigenom 6ka var forsaljning och I6nsamhet.

Egna markesvaror

Under det forsta kvartalet lanserade Dustin egna markes-
varor inom vissa kategorier av basprodukter, sdsom kablar,
USB-minnen och tillbehor till mobiler och surfplattor.
Nya produkter kommer att lanseras successivt med mal-
sattningen att na en forsaljningsandel pa i genomsnitt
25 procent inom de utvalda produktkategorierna. Vi kan
pa detta satt ytterligare stérka kunderbjudandet genom
kvalitetssakrade produkter till ett attraktivt pris. Vi far
samtidigt en 6kad kontroll 6ver hela vardekedjan och
mojlighet till hogre marginaler pa sikt.

Best practice

Genom kunskaps- och erfarenhetsutbyten mark-
naderna emellan kan arbetssatt och processer foradlas
och effektiviseras pa flera satt. Onlineplattformen som
utvecklades och introducerades i Sverige har nu ocksa
lanserats i Danmark, Finland och Norge. Den effektiva
finska forsaljningsprocessen mot offentlig sektor ligger till
grund for hur vi agerar i bade Sverige, Danmark och Norge,
medan den danska modellen for relationsforsaljning

har introducerats pa den svenska marknaden. Det finns
ytterligare omraden dar vi kan starka kunderbjudandet och
var verksamhet genom att exportera best practice inom
organisationen.

3. Kontinuerliga effektivitetsforbattringar

Vi har samlat flera skalbara enheter som centraliserade
funktioner for att sa effektivt som maojligt kunna betjana
hela koncernen. Dessa funktioner inkluderar bland annat
onlineplattformen, inkép, lager och logistik, prissattning,
marknadsforing, IT och HR. Var strategi ar att dra nytta av
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dessa funktioner for att skapa stordriftsfordelar, och darmed
sanka rorelsekostnaderna i forhallande till omsattningen,
nar Dustin fortsatter att vaxa.

Vitillampar valkdnda metoder som exempelvis Lean®,

Six Sigma* och NPS-modellen i kombination med riktade
insatser for att skapa en kultur av fortlopande forbattringar
och ett starkt kundfokus. Vi bedomer att dessa initiativ
successivt leder till en hogre effektivitet och mojliggor en
kontinuerligt battre [dnsamhet.

Vianvander NPS (Net Promoter Score) som ett verktyg for
att mata kundlojalitet och for att driva forbattringsarbete.
Med NPS mats rekommendationsgraden i den egna
kundbasen. | NPS-processen ingar aterkoppling fran
kunderna avseende mojliga forbattringsomraden. Dessa
omraden prioriteras och ligger till grund for det fortlépande
forbattringsarbetet.

4. Forvarv for tillvdxt och bredare kunderbjudande
Dustin har genom verksamhetsarets forvarv av IKT
Gruppen, Purity IT och Saldab IT tillsammans med fore-
gaende ars forvarv av Commsec och Idenet breddat saval
utbudet av mer avancerade produkter och tjanster som
kundbasen pa specifika marknader. Genom att for-

varva lokal specialistkompetens eller unika produkt- och
tjansteerbjudanden kan vi genom korsforsaljning erbjuda
hela var kundbas dessa erbjudanden. Genom ett bredare
utbud av mer avancerade tjanster och I6sningar okar vi
dessutom kundernas lojalitet till oss.

Vi fortsatter att kontinuerligt utvardera potentiella forvarvs-
kandidater for att stodja tillvaxt och oka aktieagarvardet.
Nya forvarv utvarderas utifran mojligheten att kunna
konsolidera var position pa befintliga marknader, bredda
kundbasen, uppna kostnadssynergier samt framforallt for
att bredda vart befintliga erbjudande och dérmed kunna
tillgodogora oss en storre del av kundernas totala inkdp av
IT-produkter med tillhdrande tjanster och l6sningar.

*Lean och Six Sigma &r idag de tva dominerande globala koncepten gallande verksamhetsutveckling och &r beprévade metoder for effektivisering och forbattring.

Dustin

— T
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Vara finansiella mal

Med utgdngspunkt i var strategi har Dustins styrelse faststallt finansiella mal
och en utdelningspolicy for var verksamhet. Vara finansiella mal syftar till att
skapa ytterligare aktiedgarvarde. Forutom att behalla och starka koncernens
ledande position ska malen bidra till att ge en god totalavkastning till Dustins
aktieagare.

TILLVAXT

Dustins mal ar att dver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent. Ut6ver
detta avser Dustin att vdxa genom forvarv.

UTFALL
2016/17: 8,6% respektive CAGR (5 ar) 8,3%

MARGINAL

Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA-marginalen o6ver tid,
for att pa medellang sikt uppna en justerad EBITA-marginal pa
mellan 5 och 6 procent.

UTFALL
2016/17: 4,6%

KAPITALSTRUKTUR

Dustins kapitalstruktur ska majliggéra en hég grad av finansiell
flexibilitet samt ge utrymme for forvarv. Bolagets malsattning ar
att nettoskuldsattningen ska uppga till 2,0-3,0 ganger justerad
EBITDA f6r den senaste tolvmanadersperioden.

UTFALL
2016/17: 2,3 ganger

UTDELNINGSPOLICY

Dustins mal ar att dela ut mer &n 70 procent av arets resultat.
Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella stallning, kassaflode,
forvarvsmojligheter och framtidsutsikter.

STYRELSENS FORSLAG
2016/17: 2,80 kronor per aktie, motsvarande 89% av arets resultat

(]
14 | ARSREDOVISNING 2016/17 | DUSTIN GROUP AB Dustin



UPPDRAG | SOREN JENSEN

AR INTE ATT SKOTA
SHAREPOINT-SERVRAR.

Johannes Pham
Teknikchef pa Sgren Jensen

Foretag: Sgren Jensen
Omsittning 2014/15: 109,3 MDKK
Bransch: Ingenjorsfirma

Antal anstallda: ca 160

INNOVATION ISTALLET FOR UNDERHALL.

Foringenjorsfirman och det snabbt vaxande familjeféretaget Sgren Jensen spelar IT en
avgorande roll i det dagliga arbetet. Med innovation i sitt DNA drivs de av att digitalisera
arbetsuppgifter som tidigare I6stes med papper och penna. Och genom att kdpa sina
Office-licenser som tjanst far de mer tid over till utveckling.

Efter att ha 6kat personalstyrkan med

25 procent behévde Sgren Jensen utrymme
att vaxa, bade fysiskt och virtuellt. Det
var i samband med det som teknikchefen
Johannes Pham fick upp 6gonen for Office
365 och Skype for Business. Pa den tiden
hade de bara ljud- och bildutrustning

i tvd konferensrum, som standigt var
fullbokade. Utmaningen var att skapa

en IT-miljo som tilldt medarbetarna att
jobba flexibelt i takt med att de gick fran
fasta avdelningar till en mer projekt- och
teambaserad organisation.

—Huvudfokus har varit att ge vara
medarbetare mojlighet att samarbeta
och kommunicera pa ett effektivt satt.
Office 365 har férandrat vart satt att
arbeta. Forutom att dela skarm och

ha distansmoten anvander vi virtuella
arbetsgrupper och skrivbord, samt jobbar

Dustin

med delade PowerPoint-, Excel- och
Worddokument, sager han.

Paketerade molntjanster

Det tog sin tid, men sedan Johannes val
lyckats dvertyga ledningen om vardet i
transformationen har utvecklingen gatt
snabbt framadt. En av de stora férdelarna
med paketerade molntjanster ar enligt
Johannes att det frigor tid att arbeta med
utveckling och innovation.

— Oavsett hur mycket vi vaxer behéver
jag inte bekymra mig om systemupp-
dateringar eller underhall av servrar.
Administrationsansvaret ar lyft fran mina
axlar. Var kdrnverksamhet ar inte att
skota SharePoint-servrar; det gor andra
battre. Nu fokuserar vi pa att optimera
anvandningen av sjalva programmet i
stallet for pa tekniken bakom, séger han.

Dustin som IT-partner

Idag anvander de hela paletten i pro-
grammet. Johannes och hans kollegor
ar till exempel flitiga anvandare av det
sociala natverket Yammer, som blivit
nagot av en pulsader for foretaget.

—Yammer funkar som ett intranat for
utbyte av expertkunskap och inform-
ation. Dustin har, forutom att leverera
samtliga Office 365-licenser, dven varit
bollplank kring IT-fragor under projektets

gang.

—Jag har haft samma kontaktperson
pa Dustin i nio ar. Han fungerar som
sparringpartner ndr jag vill fa koll pa
det senaste inom saval hardvara som
mjukvara. Det dr vardefullt att ha en IT-
partner som kdnner var verksamhet och
vara behov.
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Nya i familjen

Forvarv ar en vasentlig del i Dustins strategi for fortsatt tillvaxt och
ett bredare kunderbjudande. Historiskt gjordes forvarv framst som
en del av etableringen pa nya marknader. Vart fokus ligger nu pa att
bredda sortimentet av mer avancerade produkter och tjanster framst
anpassade for sma och medelstora foretag, men dessa leder ocksa till

en bredare kundbas pa specifika marknader.

Under verksamhetsdret 2016/17 har vi i linje med strategin forvarvat
IKT Gruppen, Purity IT och Saldab IT som tillsammans med féregdende
ars forvarv av Commsec och Idenet breddat vart kunderbjudande
ytterligare och starkt var formdga att I16sa kundens IT-utmaningar.

Vara forvirv under 2016/17

Dustin forvarvade i september 2016 norska IKT Gruppen,
som ar specialiserade pa forsdljning och drift av stan-
dardiserade IT-tjdnster for sma och medelstora foretag.
IKT Gruppens erbjudande passar val in i var portfolj och
bolaget har dessutom spetskompetens inom forsaljning
av molnbaserade tjanster och deras utvecklade saljmodell
ger mycket goda resultat. Denna modell ser vi mojlighet
attdra nytta avi stora delar av Dustin. IKT Gruppen
grundades 2013 och hade vid tidpunkten for forvarvet

10 anstallda.

PURITY

PART OF DUSTIN GROUP

| februari 2017 forvarvade vi norska Purity IT som dr specia-
liserade pa molnbaserade tjanster for backup, lagring och
disaster recovery. | takt med den 6kande digitaliseringen
och en allt mer utmanande hotbild knutet till IT-sakerhet
blir det allt viktigare fér smd och medelstora foretag att
ha en stabil IT-milj6 och snabbt kunna komma igédng igen
efter ovantade handelser. Med Purity IT breddar vi vart
erbjudande av tjanster och I6sningar till att ocksd omfatta
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disaster recovery och vi starker samtidigt var kompetens
inom lagring och backup. Utéver molnbaserade tjanster
erbjuder Purity IT aven hardvara for backup och lagring.
Bolaget grundades 2008 och ar starka inom det dvre
segmentet av sma och medelstora foretag. Putity IT
hade vid forvarvstidpunkten 23 medarbetare.

msaldab

PART OF DUSTIN GROUP

Malmobaserade Saldab IT forvarvades i maj 2017 och
erbjuder IT-I6sningar for sma och medelstora foretag.
Forvarvet starker Dustins erbjudande som helhets-
leverantor och vi 6kar var kapacitet att verka som
[T-avdelning for sma och medelstora foretag, samtidigt
som ndrvaron i sodra Sverige okar. Vi gor det ocksa
mojligt att ta ut de mer nischade tjanster vi harivar
portfolj via vara tidigare forvarvade bolag som Purity
IT, Idenet och Commsec. Saldab IT grundades 2009 och
bolagets starka kundfokus passar vél in i var kultur och
affarsmodell. Saldab IT hade vid forvarvstidpunkten

84 medarbetare.

Dustin



Vara forvirv under 2015/16

v

commsec

PART OF DUSTIN GROUP

Svenska Commsec, en leverantor av natverks- och saker-
hetsldsningar, forvarvades i september 2015. Genom
forvarvet kompletterade vi vart svenska erbjudande
inom radgivning och implementering av avancerade
produkter och tjanster for sma och medelstora foretag.
Den starka trenden inom mobilitet och molntjanster
medfor 6kande krav pd vara kunders natverk och gen-
om forvarvet starkte vi var radgivning for att kunna
hjalpa foretagen med de basta I6sningarna for deras
IT-utmaningar. Commsec grundades 2004 och hade
vid forvarvstillfallet ett 15-tal anstallda med kontor i
Stockholm, Sala och Borlange.

Dustin

PART OF DUSTIN GROUP

I'april 2016 forvarvades svenska Idenet, som ar speciali-
serade pa hosting och applikationsdrift. Idenet ar med
sina hostinglosningar ett starkt komplement till vart
befintliga utbud och ett naturligt steg i var ambition

att leverera standardiserade tjanster och I6sningar som
underlattar kundernas IT-vardag. | bolaget finns ett stort
kunnande om private cloud och portféljen av hosting-
tjanster kommer pa sikt erbjudas till alla Dustins nordiska
kunder. Genom forvérvet har vi nu ocksa méjlighet att
leverera hybrida molnlésningar i egen regi. Idenet grunda-
des 1992 och hade vid tillféllet for 6vertagandet cirka

50 anstallda.
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Stark position online

Dustins affarsmodell bygger pa att erbjuda ett brett sortiment av IT-produkter
med tillhérande tjanster och |6sningar genom flera forsaljningskanaler. Sjalva
hjartat ar onlineplattformen som hanterar cirka 75 procent av omsattningen
och cirka 90 procent av antalet transaktioner. Onlineplattformen ar skalbar

i den meningen att vi kan 6ka vdr forsaljning utan att rorelsekostnaderna

behover paverkas i samma omfattning.

Ké&rnaffédren ligger i onlineplattformen

Var egenutvecklade onlineplattform ar sjdlva kdrnan i
Dustins affar, det ar genom e-handel, kompletterat med
automatiserad orderhantering, vi méter och hjalper
majoriteten av vara kunder. Omkring 90 procent av
antalet transaktioner och cirka 75 procent av forsaljningen
sker via onlineplattformen. De senaste tva aren har vi
investerat i bade teknik och kompetens for att forbattra
och forstdrka bade system och processer.

""Cirka 75 procent av forsdljningen
sker via onlineplattformen™

Vi kan via plattformen paverka kundupplevelsen online
genom att anpassa innehallet efter anvandarens beteende
och behov och darmed maximera vardet for kunden.
Kunden kan se vad de kopt tidigare och enkelt Idgga en
upprepad order eller hitta tillbehor till tidigare gjorda kop.
Enkelhet att navigera och mojlighet att jamfora liknande
produkter ar en sjalvklarhet for kunderna idag.

Som ett led i detta anpassas ocksd marknadsforingen
online. Genom automatiserade processer kan marknads-
foringen riktas till respektive kund baserat pa tidigare
beteende och intresse. Pa sa satt 6kar var andel av
kundens inkdpsbudget.

Den intelligenta plattformen stdds av ett antal
moduler for att optimera paketering av erbjudanden,
prissattning, marknadsforing och kundtjanst
online och forenklar expansion och sattet vi

gor affarer pa. Vi ges mojlighet att
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utveckla nya former av erbjudanden som sedan kan
exporteras till andra geografiska marknader och cka
forsaljningen utan att kostnadsbasen paverkas i nagon
storre utstrackning.

"Automatiserade processer
for effektiv marknadsforing"

Genom onlineplattformen synkroniseras dagligen
aktiviteter som kampanjer, prissattning, marknadsforing
och vilka produkter som ska placeras i skyltfonstret for att
hela tiden ha det mest attraktiva kunderbjudandet.

IT-strukturen bygger pa standardkomponenter som
sékmotor, produktinformationssystem och inne-
héllshantering vilket ar en fordel vid utbyte av moduler
samt nar vi forvarvar bolag och ska integrera dessa.
Kostnader relaterade till var onlineplattform och dess
stédfunktioner redovisas som en del i centrala funktioner
och ar relativt konstanta oavsett forsaljningsvolym.
Kostnadsokningen de senaste aren ar relaterad till
investeringar i teknik och kompetens.

Dustin
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Prisplattformen méjliggor effektiv prissédttning
Dustins prisplattform har under de senaste dren
utvecklats och optimerats for att automatiskt kunna
hantera och anpassa forsaljningspriser beroende pa

utbud och efterfragan saval som prisférandringar och
lagernivaer hos leverantorer och konkurrenter. Vid en
forandring i inkdpspriset for nagon eller nagra produkter
eller om konkurrenter justerar sina forsaljningspriser, kan
vi genom prisplattformen snabbt och effektivt anpassa
forsaljningspriserna for motsvarande produkter.

Prisplattformen tar hansyn till lagernivaer i saval eget
lager som hos leverantérer och konkurrenter och kan
utifran detta anpassa forsaljningspriset baserat pa
forhallandet mellan utbud och efterfragan. Vi har

Dustin

genom prisplattformen 6kat effektiviteten i var
prissattning och forbattrat var Ionsamhet.

Plattformen for molnbaserade tjénster

Genom var nyutvecklade och onlinebaserade plattform
for molnbaserade tjanster, kan vara kunder anvanda och
hantera sina SaaS-tjanster och foretagsapplikationer pa
ett enkelt och sakert satt. SaaS (Software as a Service)
forklaras enklast som en molntjanst vilken tillgangliggor
programvara Over internet. Plattformen aggregerar ett stort
urval av kvalitetskontrollerad programvara fran flera olika
leverantorer, vilka erbjuds till kunden tillsammans med
garanterad support fran oss eller tillverkaren. Kunden
kan pa ett kostnadseffektivt och sdkert satt sjalv enkelt,
via plattformens kundgranssnitt, bade administrera
antalet abonnemang som antalet anvandare for respektive
applikation. Majoriteten av applikationerna kraver ingen
installation och dessutom uppdateras alla applikationer
automatiskt utan att anvdandaren behover lagga nagon tid
pa detta.
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TJANSTER OCH LOSNINGAR

ATT LOSA KUNDENS
HAMNAR ALLTID HC
PA LISTAN FOR OSS.|

Mats Johansson
Chef for Commsec

ALLT FOR KUNDEN.

| Commsec har Dustin forvarvat specialistkunskap inom natverk och sakerhet.

Detta medfor nya mojligheter for alla kunder som vill képa IT som tjanst.

Commesec forvarvades av Dustin hosten
2015. Bolaget har funnits sedan 2004
och har i <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>