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‘ Dustms ars- och h%llbarhetsredoyjsping summerar det
resultatet och'det hallbarhetsarbete vi genomfort unders
2017/18. Det ar forsta gangen vi redovisar mtegrerad‘ ing

och hallbarhetsinformation i en gemensam rapport. Rapy
formats i enlighet med GRI Standards (GIobaI Reporting Initiat; A
hallbarhetsrapportermg och beskriver vara viktigaste haIIbarhetsfragorﬁ{ ' ST
vara fokusomraden samt mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden. LN R

Den av revisorerna reviderade arsredovisningen och koncernredovisningen
for Dustin Group AB omfattar sidorna 49-63 och 78-123. Den av revisorerna
oversiktligt granskade hallbarhetsredovisningen omfattar sidorna 37-45.
Ars- och hallbarhetsredovisningen publiceras pa svenska och engelska.
Den svenska versionen ar originalversion.
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INLEDNING | DUSTIN SOM INVESTERING

Dustin som investering

Stark marknadsposition

Viar en ledande IT-partner for foretagsmarknaden.
Genom vart breda utbud av hardvara, mjukvara
och tillhérande tjanster och I6sningar i kombination
med hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga
leveranser far vilojala kunder. Kombinationen av var
onlineplattform och en kontinuerlig breddning av
vart tjansteerbjudande gor oss vil positionerade pa
marknaden som karakteriseras av en snabbt vaxande
andel forsaljning online och en dkande efterfragan pa
mobilitets- och molntjanster.

Vardeskapande strategi for tillvaxt

Med vart attraktiva kunderbjudande, en bred och
diversifierad kundbas samt en flexibel forsaljnings-
modell ser vi tillsammans med fortlopande effektiv-
itetsforbattringar stora mojligheter till fortsatt Ionsam
organisk tillvaxt. Genom att gora kompletterande
forvarv breddar vi kontinuerligt utbudet av mer avan-
cerade produkter och tjanster, vilket stodjer fortsatt

tillvaxt, starker kundlojaliteten och 6kar aktiedgarvardet.

Initiativ for marginalexpansion

Vi har definierat tydliga initiativ for att ver tid
kontinuerligt forbattra saval brutto- som rorelse-
marginal.
forvarvav attraktiva nischspelare, introduktionen av

nom tillvaxt i onlinekanalen, fortsatta
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egna markesvaror samt ytterligare utveckling av vart
erbjudande med ett hogre tjansteinnehall framst inriktat
pa sma och medelstora foretag, ar vi dvertygade om att
vi ndrvart madl om en justerad EBITA-marginal pd mellan
5 och 6 procent over tid.

Lagt kapitalbehov och starkt kassafléde

Vi har ett 1agt investeringsbehov och begransat be-
hov av rorelsekapital genom en nara relation med
leverantorer samt ett centrallager och regionala
konsolideringslager med effektiv lagerhalining. Var
verksamhet genererar goda kassafloden som ger
utrymme for fortsatt expansion genom forvarv och
en god utdelning till vara aktiedgare. Vi har som
malsattning att dela ut mer an 70 procent av drets
resultat.

Etisk och ansvarsfull vardegrund

Vistravar efter integritet, dppenhet och ett an-
svarsfullt agerande i allt vi gor. De senaste aren

har vi arbetat med att ytterligare integrera detta i
samtliga delar av var verksamhet, fran varderingar och
foretagskultur till var uppforandekod, riskhantering
och intern kontroll. Resultatet av vart aktiva arbete har
fatt ett positivt mottagande, bland annat i offentliga
upphandlingar samt genom att allt fler investerare med
hallbarhetsprofil visar intresse for Dustin.

Dustin
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Aret i korthet

Q1

Dustin forvarvar danska Norrigs affirsomrade for hosting och
outsourcing av IT-tjanster.

Dustin forvarvar norska Core Services, en av de ledande aktorerna
inom den nya generationens datacenterlsningar, Software
Defined Datacenter.

Dustin forvarvar svenska JML-System, som erbjuder installation
och service av AV-l6sningar for motesrum och konferenser.

Dustin haller sin forsta kapitalmarknadsdag, dar en ny
segmentsrapportering presenteras tillsammans med en detaljerad
genomgang av bolagets strategi och position.

Dustin avyttrar IT-Hantverkarna och renodlar erbjudandet mot
standardiserade IT-driftstjanster.

Thomas Ekman tilltrader som ny VD och koncernchef den
1januari 2018.

Dustin forvarvar Géteborgsbaserade DAV Partner som ar
specialiserade pa AV-l6sningar.

Dustin forvarvar av ITaito, en finsk leverantor av IT-tjanster med
fokus pa sma och medelstora foretag.

Dustin vinner en upphandling av molnbaserade tjanster i form
av back-up och lagring med norska public service bolaget NRK.

Dustin far tilldelningsbeslut for ett nytt ramavtal med danska
Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI). Det arliga vardet
uppskattas till cirka 500 miljoner danska kronor.

Dustin expanderar till Nederldnderna genom forvarvet av
Vincere, en ledande aktor specialiserad pa managerade tjanster,
med fokus pa molnlésningar och sakerhet samt IT-Iosningar med
tillhérande hardvara och konsulttjanster.
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Dustin i korthet

Ledande IT-partner online

Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner i Norden
med ett brett utbud av hardvara, mjukvara samt till-
horande tjanster och l6sningar. Vi sakerstaller snabba och
tillforlitliga leveranser genom vart centraliserade lager
samt en effektiv logistik- och onlineplattform. Genom att
addera en hog IT-kompetens blir vi en strategisk IT-partner
for framst sma och medelstora foretag, men ocksa for
stora foretag, offentlig sektor och konsumenter. Med
forvarvet av Vincere under slutet av verksamhetsaret far
vi nu dven en stark position i Nederlanderna, framfor allt
inom avancerade produkter och tjanster.

Férsaljning med fokus pa foretagskunder

Dustin verkar utifrdn en multikanalmodell dar mer-
parten av forsaljningen sker online, kompletterat med
relationsbaserad och radgivande forsaljning over telefon
eller genom kundbesok. Dustin bedriver verksamhet i
Sverige, Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna
genom tre affarssegment, SMB - Small and Medium-
sized Businesses (sma och medelstora foretag) med
en forsaljningsandel om cirka 43 procent, LCP - Large
Corporate and Public sector (stora foretag och offentlig
sektor) med en forsaljningsandel om cirka 51 procent
och B2C - Business to Consumer (konsumenter) med en
forsaljningsandel om cirka 6 procent.

Effektiv onlineplattform

Som Nordens storsta e-handlare till foretagssegmentet
och med var nyférvarvade verksamhet i Nederlanderna,

Finansiella nyckeltal
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ar Dustin vl positionerat pa marknaden genom var effek-
tiva onlineplattform, da en allt storre del av forsaljningen av
bade produkter och bastjanster sker online. Verksamheten
understods av skalbara och gemensamma centrala funk-
tioner, innefattande bland annat onlineplattformen, inkop,
lager och logistik, prissattning, marknadsforing, IT och HR.

Okad tjansteforsiljning

Vi ser en okande efterfragan pa mer avancerade och
managerade tjanster i takt med att kraven pd mobilitet
och tillganglighet vaxer. Vi breddar kontinuerligt kund-
erbjudandet och var marknad, dels genom att kombinera
produkter och tjanster till integrerade 16sningar och dels
genom att via forvarv addera mer avancerade tjanster. Det
innebdr att vi i linje med var vision kan 16sa en allt storre
del av kundernas IT-behov.

Tydligt fokus pa hallbarhet

Ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for ett sunt
och framgangsrikt foretag. For oss omfattar ett ansvarsfullt
foretagande koncernens langsiktiga paverkan pa sam-
hallet och miljon dar vart ansvar stracker sig genom hela
vardekedjan. Genom vdr storlek har vi en betydande roll som
ger oss mojlighet att paverka bade leverantérer och kunder.
Nu inriktar vi oss pa att géra hallbar IT lattillgangligare for
vara kunder.

Dustin Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med huvud-
kontor i Nacka Strand utanfér Stockholm. Aktien ar noterad i
segmentet Mid Cap pa Nasdag Stockholm sedan 2015.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 2017/18 2016/17
Nettoomsattning 10 300 9306
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8
Justerat rorelseresultat (EBITA) 501 426
Justerad EBITA-marginal (%) 49 46
Rorelseresultat (EBIT) 444 349
Arets resultat 305 239
Resultat per aktie inklusive avvecklad verksamhet, efter utspadning, kronor 3,97 313
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 748 214
Nettoskuld/justerat EBITDA (x) 33 2,3
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1
Utdelning per aktie, kronor 310* 2,80

* Styrelsens foreslagna utdelning visas har fére beaktande av utfallet i den genomforda foretradesemissionen i syfte att skapa jamférbarhet mellan
rakenskapsaren. Efter beaktande av utfallet i den genomforda foretradesemissionen uppgar foreslagen utdelning per aktie till 2,72 kronor.

For harledning av alternativa nyckeltal och defintioner, se sida 140 respektive sida 141.

Dustin
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Var historia

Grundades 1984

Dustin grundades 1984 av entreprendrerna Bo och

Ulla Lundevall som en sidoverksamhet till den zoobutik
paret drev i Stockholmsfororten Farsta. Affarsidén var
att salja datortillbehor via postorder med en katalog
som huvudsaklig marknadsforing. Storsaljaren var
fargglada disketter.

Forséljning online redan 1995

Tio ar senare breddades sortimentet fran att enbart

ha innefattat produkter till att ocksa omfatta mjuk-
varulicenser. Redan 1995 startade vi med forsaljning
online, vilket var ungefar samtidigt som Amazon.

Under de forsta 20 aren bedrevs forsaljning enbart till
foretagsmarknaden men nar Dustin home tillkom under
2004 vidgades erbjudandet till att ocksa innefatta
konsumentmarknaden.

Nordisk expansion pabéorjades 2007

Altor kom in som ny huvudagare 2006 och verksam-
heten expanderade darefter i Norden med etablering
pa nya marknader och kompletterande forvarv.
Verksamheten i Danmark etablerades 2007 genom
forvarvet av Computerstore och tva ar senare foljde en
e-handelsetablering i Norge. Den norska verksamheten
kompletterades under 2012 med férvarvet av Norsk
Data Senter. Under 2013 etablerades verksamhet i
Finland genom forvarvet av Businessforum, vilket 2015
kompletterades med forvirvet av Resolute. Aret efter
lanserades dven e-handel pa den finska marknaden.

Borsnotering i borjan av 2015
Dustin borsnoterades pa Nasdaq Stockholm den
13 februari 2015 och fick i samband med detta Axel

1 1 [

Dustin grundas av Bo och Ulla
Lundevall. Disketter i olika
farger ar storsaljaren.
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Dustin Partner intro-
duceras och borjar sdlja
mjukvarulicenser.

Johnson AB, via dotterbolaget Axmedia AB, som ny
huvudagare. Altor har sedan noteringen gradvis minskat
sitt innehav och salde under varen 2017 sina sista aktier
i bolaget.

Ett starkare och bredare erbjudande

For att starka och bredda vart erbjudande av mer
avancerade produkter och tjanster har ett flertal kom-
pletterande forvarv genomforts i Norden de senaste
aren. Under verksamhetsaret 2017/18 har vi i linje med
var strategi gjort ytterligare forvarv. Under forsta
kvartalet forvarvades danska Norrigs affarsomrade
for hosting och outsourcing av IT-tjanster, norska Core
Services som ar en stark aktor inom den nya genera-
tionens datacenterlosningar och JML-System som ar
en av Sveriges ledande leverantorer av AV-l16sningar for
motesrum och konferenser. Under det tredje kvartalet
adderades svenska DAV Partner, som ar specialiserat
pa AV-lésningar och finska ITaito, med ett brett
erbjudande inom bland annat managerade tjanster,
molntjanster, sakerhet och datacenter for sma och
medelstora foretag.

Etablering i Nederldnderna

I borjan av det fjarde kvartalet 2017/18 breddade

vi verksamheten geografiskt genom forvarvet av
Vincere i Nederlanderna. Vincere dr specialiserat inom
managerade tjanster for framst sma och medelstora
foretag. Forvarvet okar vasentligt var adresserbara
marknad och ger oss en stark grund for fortsatt konsol-
idering i regionen. Lanseringen av var onlineplattform
blir ett viktigt kommande steg i utvecklingen.

Dustin lanserar
e-handel.

Dustin
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Forvarv av ldenet i Forvarv av Saldab och JML- Forvarv av ITaito i Finland
Sverige och IKT Gruppen System i Sverige, Norriq ICS och DAV Partner i Sverige.

i Norge. Lansering av i Danmark, Purity och Core Etablering i Nederlanderna
egna markesvaror Services i Norge. Forsaljning genom forvarvet av Vincere.
samt dustinfi. av IT-Hantverkarna.

Dustin Group noteras pa Nasdaq Dustin firar 30 ar med cirka 900
Stockholm. Forvarv av Commsec medarbetare och omkring 200 000
i Sverige och Resolute i Finland. produkter i sortimentet.
Konceptbutiken i Stockholm 6ppnar.

Forvarv av [T-hantverkarna och Etablering i Finland genom
Best Office i Sverige samt Norsk forvarvet av Businessforum.
Data Senter i Norge.

@ [ 2008
[l [l

Etablering i Norge genom Nytt logistikcenter i

lansering av dustin.no. Rosersberg pa 20 000 m2.
Dustin home Altor Equity Partners Etablering i Danmark. Lansering av
lanseras. blir ny huvudagare. dustin.dk. Férvarv av TCM i Sverige.

(]
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VD har ordet

Nar jag summerar mitt forsta dr pa Dustin ar det en handelserik tid dar vi har passerat
manga milstolpar. Under aret har vi starkt var position som onlinebaserad IT-partner
i Norden och expanderat till Nederlanderna. Var adresserbara marknad har okat fran
162 till 262 miljarder kronor genom geografisk expansion, dar forvarvet av Vincere i
Nederlanderna ger oss en bra plattform for fortsatt tillvaxt. Utover det har vi gjort
fem forvarv i Norden som ger oss ett breddat erbjudande inom mer avancerade
tjanster och losningar och darmed mojlighet till battre marginaler. Vi har en stark
position i Norden och Nederlanderna och star val rustade for fortsatt [onsam tillvaxt.

Omsattningstillvaxt

| r passerade vi 10 miljarder kronor i forsdljning gen-
om att omsattningen vaxte med 10,7 procent till 10,3
miljarder kronor. Den organiska tillvaxten inom vart
huvudsegment sma och medelstora foretag (SMB)
utvecklades starkt och 6kade med 9,6 procent. Den
totala organiska omsattningstillvaxten mattades av
nagot, vilket uteslutande &r kopplat till utvecklingen in-
om offentlig sektor inom segmentet LCP. Denna paverkas
av hur manga upphandlingar som sker under en period
samtidigt som vi har varit fortsatt selektiva och valt att
inte delta i upphandlingar dar marginalerna bedoms bli
laga.

Stark marginaltillvaxt

Bruttomarginalen 6kade till 15,9 procent jamfort med
14,8 procent aret innan. EBITA 6kade till 501 miljoner
kronor fran 426 miljoner kronor. Det ar flera faktorer
som paverkat den positiva utvecklingen. Vi har under
aret haft en gynnsam forsaljningsmix med en storre
andel av mer avancerade produkter och tjanster dar de
férvarvade bolagen har bidragit positivt samt att vi har
en hogre andel forsaljning till SMB-segmentet generellt
dar marginalerna ar hogre. Vara egna markesvaror har
fortsatt att utvecklats mycket bra och vi har under
aret lanserat flera nya produkter som mottagits val av
kunderna.

Nederldnderna — ny marknad

| ar tog vi steget utanfor Norden genom att forvarva
nederlandska Vincere. Det innebdr att vi 6kar var
adresserbara B2B-marknad fran 162 till 262 miljarder
kronor. Marknaden i Nederlanderna ar lik den nordiska,
fragmenterad och med stor konsolideringspotential.
Vincere paminner om Dustin men nar Dustin har sitt
ursprung i hardvara och adderar tjanster sa har Vincere
sitt ursprung i tjanster och adderar hardvara. Vincere

10 \ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 \ DUSTIN GROUP AB

ar specialiserade pa managerade tjanster med fokus pa
molnldsningar och sakerhet. Vi kompletterar varandra
val, ser stora synergimojligheter och vi kommer ocksa att
lansera var onlineplattform i Nederlanderna.

Breddat erbjudande

Vi har under verksamhetsaret forvarvat ytterligare fem
nordiska bolag specialiserade pd mer avancerade tjanster
och ldsningar for att vi ska kunna mota vara kunders
skiftande behov. Genom forvarvet av danska Norrigs
affarsomrade for hosting och outsourcing har vi breddat
vart erbjudande i Danmark. | Finland blir vi nu pd allvar
en IT-partner for sma och medelstora foretag genom
forvarvet av ITaito som kompletterar var befintliga affar
dar vi sedan tidigare haft tyngdpunkt pa LCP-segmentet
och online. | Norge har vi starkt vart erbjudande genom
forvarvet av Core Services som ar specialiserade pa den
nya generationens datacenterlésningar och i Sverige har
vi kompletterat erbjudandet med audio/videoldsningar
genom forvadrven av JML-System och DAV Partner.

Under aret har vi sett flera exempel pa synergier dar vi
tack vare de forvarvade bolagen har vunnit nya affarer.
Exempelvis har vi genom vart gemensamma erbjudande
vunnit uppdrag for NRK i Norge och Oresundsbron i
Sverige.

Foretradesemission

Efter rakenskapsarets slut genomfordes en foretrades-
emission om cirka 695 miljoner kronor. Skalet ar att vi
ser stor aktivitet pa marknaden med manga potentiella
forvarvskandidater och en maojlighet for oss att fortsatta
vara aktiva i den konsolidering som pagar. Genom fore-
tradesemissionen far vi resurserna att kunna utnyttja
dessa mojligheter och skapa flexibilitet och utrymme
att fortsatta med var forvarvsstrategi. Med forvarven
breddar vi vart erbjudande med mer avancerade tjanster

Dustin




och l6sningar vilket starker vara marginaler och var forvarva bolag och forstdrka var position bade i Norden

marknadsposition. och i Nederlanderna. Jag ser fram emot att tillsammans

med alla medarbetare fortsatta driva utvecklingen pa
Okat héllbarhetsfokus vara marknader och vara den sjalvklara IT-partnern for
Jag ar 6vertygad om att for att driva en framgangsrik vara kunder.

verksamhet kravs att hallbarhetsaspekter integreras som
en naturlig del i samtliga delar av bolaget. Langsiktigt
handlar det om att skapa en hdllbar affarsstrategi. Vi
har fem fokusomraden som vi kontinuerligt foljer upp
och utvecklar. Inom flera fokusomraden ligger vi fore var
plan for att na malen 2020, exempelvis inom malet att
aterta 140 000 anvanda IT-produkter och att minska var
klimatpaverkan med 40 procent. Jag ar stolt 6ver det vi
astadkommit och den ambitionsniva vi har. Forutom att
hjalpa vara kunder att géra mer hallbara val har vi ocksa
en mojlighet att, baserat pa var kunskap om kundernas
behov, hjdlpa tillverkarna att bli mer héllbara.

Vi utvecklar standigt vara fokusomraden. Ett exempel ar
omradet Mdngfald & jamstalldhet, dar vi parallellt med
arbetet mot vara jamstalldhetsmal 6kar fokus pa mang-
fald. Under aret har vi bland annat inlett ett samarbete
med Mitt Livs Chans for att oka medvetenheten om och
skapa verktyg for hur vi kan arbeta med 6kad inkludering.

Hallbar tillverkning

For att kunna erbjuda produkter av bra kvalitet till ett pris
kunderna ar beredda att betala pa en konkurrensutsatt
marknad, innebar det ofta i var bransch att tillverkningen
sker i lander langt fran oss. Det gor att vi har ett extra
stort ansvar for att sakerstalla att tillverkningen sker

pa ett hdllbart satt bdde sett till miljo och arbetsmiljo.
Darfor har vi dels en uppforandekod for leverantorer
som reglerar bland annat arbetsmiljé och miljo, och dels
genomfor vi egna fabriksinspektioner. Genom att sjalva
vara pa plats och folja upp dokumentation, se hur det
fungerar i fabrikerna och prata med personalen kan vi
skapa oss en egen bild. Nar vi hittar avvikelser har vien
tydlig process for uppfoljning och dtgarder som bygger
pa att vi arbetar tillsammans med fabrikerna. Under dret
har vi genomfort 19 fabriksinspektioner och vi har som
mal att fram till 2020 genomfdra 80 inspektioner.

Stark marknadsposition

Sammanfattningsvis ar vi val positionerade for fortsatt
|6nsam tillvaxt. Vi har en val fungerande karnverksamhet
med var onlineplattform i centrum och skalbarhet i
vara supportfunktioner. Genom de senaste arens for-
varv har vi ett brett erbjudande av mer avancerade
tjanster och I6sningar som vara kunder efterfragar

i allt storre utstrackning. Med den nu genomforda
foretradesemissionen har vi mojlighet att fortsatta

(]
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Var marknad och omvairld

Geografiskt ar Dustin sedan manga ar verksamt i Norden och
sedan sommaren 2018 dven i Nederlanderna, genom forvarvet
av Vincere. Vi har ett tydligt fokus pa kundsegmentet smad- och
medelstora foretag och ar positionerade som en komplett
IT-partner i Norden, med huvuddelen av forsaljningen online.
Verksamheten i Nederlanderna ar an sa lange koncentrerad pa
ett omfattande utbud av tjanster och losningar.

IT-marknaden

Strukturellt sett ar IT-marknaden i Norden och Nederlanderna likartade, de ar
bada mycket fragmenterade med ett fatal storre aktorer och ett stort antal
mindre och mer lokala IT-dterforsaljare. Aktdrerna pa marknaden kan beskrivas
utifran tva dimensioner, kostnadseffektivitet och vardeinnehall. IT-tjansteforetag
och systemintegratorer erbjuder generellt ett hogt vardeinnehall och olika grad
av skraddarsydda I6sningar, men med en |ag kostnadseffektivitet. Denna typ av
|6sningar riktas framst till storre foretag och den offentliga sektorn. Onlineaktorer
har en relativt hog kostnadseffektivitet tack vare en effektiv logistikapparat, men
har generellt sett ett ldgre vardeinnehall utan specifik produktkunskap eller IT-
kompetens. Dessa aktorer riktar sig framst till konsumenter och erbjuder i manga
fall dven andra typer av produkter inom vitt skilda kategorier.

Dustin ar positionerat i mitten av dessa dimensioner. Vi erbjuder en kombination
av centralproducerade molnlosningar, med ett relativt hogt och éver tid ckande
vardeinnehall, och onlineférsaljning med hog kostnadseffektivitet. Med vart
tydliga fokus pa kundsegmentet sma- och medelstora féretag konkurrerar vi
framst med de mindre lokala IT-aterforsaljarna, som far det allt svarare i takt med
ett 6kande utbud och intresse for molnbaserade tjanster och l6sningar.
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B2B-marknaden + Basmjukvara, till exempel operativsystem
Den totala IT-marknaden for den privata och offent- och officepaket.

liga sektorn inom B2B-segmentet i Norden och - Installationstjanster, konfigurering, support
Nederldnderna bestar av hardvara, mjukvara samt och helpdesk.

tjanster. 2017 uppskattades dess totala varde till cirka
616 miljarder kronor. Fordelat pa regioner uppskattades
marknaden i Norden uppga till motsvarande cirka 369
miljarder kronor respektive den i Nederlanderna till
cirka 247 miljarder kronor.

Kategorin av mer avancerade produkter och tjinster
samt integrerade I6sningar omfattar bland annat:

« Arbetsplats: hantering av datorer, Saas, licenser,
mobilitet och print.

« Infrastruktur: molnldsningar, hosting, lagring
och applikationsdrift.

+ Natverks- och kommunikationslésningar.

« Sakerhetslosningar som exempelvis virusskydd,
brandvaggar och kontinuitetstjanster.

« Supporttjanster och servicedesk.

Var adresserbara B2B-marknad

Dustin har en sammanlagd marknadsandel pa om-
kring 4 procent pa var adresserbara B2B-marknad i
Norden och Nederlanderna som uppskattades till

cirka 262 miljarder kronor 2017. Marknaden utgors av
basprodukter och standardiserade tjanster om cirka 121
miljarder kronor, samt mer avancerade produkter och
tjanster om cirka 141 miljarder kronor. Var adresserbara
marknad i Norden uppskattas till cirka 162 miljarder
kronor och forvarvet i Nederlanderna har 6kat var to-
tala adresserbara marknad med omkring 100 miljarder
kronor. Storleken pa var adresserbara marknad okar i
takt med att vi dels breddar tjanstesortimentet genom
forvarv och dels genom geografisk expansion till nya
marknader.

Marknadstrender pa B2B-marknaden

Vi ser for narvarande tre viktiga trender som bade

férvantas driva den underliggande tillvaxten for var

adresserbara B2B-marknad i Norden och Nederlanderna

samt skapa forutsattningar for ett hallbarare

foretagande:

1. Okad andel forsaljning online.

2. Okat intresse for molnldsningar och mobilitet.

3. Okad efterfrdgan pa hallbar IT och etiska
upphandlingar.

Vibedomer att i stort sett samtliga kategorier av bas-
produkter och standardiserade tjanster kan handlas
online. Mer avancerade produkter och tjanster samt
integrerade I0sningar kraver i storre utstrackning en
initial kontakt med en saljare eller produktspecialist.

Okad andel
forsdljning online

I takt med den tekniska utvecklingen Gvergar dagens Forsaljningen av IT-produkter och tjanster online har okat
tjdnster till att bli alltmer standardiserade och kan dar- under de senaste aren och allt fler B2B-kunder flyttar en allt
med pa sikt handlas online. storre andel av sina IT-inkép till denna kanal. Utvecklingen

beror framst pd de fordelar som onlinehandeln erbjuder:
Kategorin av basprodukter och standardiserade
tjdnster omfattar bland annat:

- Bashdrdvara, till exempel datorer, surfplattor Total IT-marknad fér B2B i Norden
och Nederldnderna 2017: ~616 miljarder kronor

Adresserbar B2B-marknad:
~262 miljarder kronor

och skrivare.

309

262
242 6

Genomsnittlig arlig forséljningstillvaxt
Avancerade produkter och tjanster
E Basprodukter och tjanster

I offline @

Online

2015 2017 2021
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« Tillganglighet och bekvamlighet.

- Bredare sortiment.

+ Detaljerad och jamférbar information.

+ Snabb och bekvam leverans anpassad
utifrdn kundens specifika behov.

+ Konkurrenskraftiga och jamforbara priser.

Pa var adresserbara B2B-marknad utgor forsaljningen
online fortfarande en forhallandevis liten del. For 2017
uppskattades forsaljningsandelen online i Norden
och Nederlanderna till knappt 20 procent. Som jam-
forelse uppskattas motsvarande marknad i USA ha en
forsaljningsandel online om narmare 40 procent.

Onlineskiftet pa foretagsmarknaden har inte natt lika
ldngt som pa konsumentmarknaden. Detta beror dels pa
att foretagens digitala mognadsprocess inte ar lika snabb
som hos konsumenterna och dels pa att manga foretags-
kunder fortfarande har en nara relation till mindre lokala
aterforsdljare som inte finns online. Foretagskunder ten-
derar att samla sina inkdp hos en leverantdr och online-
skiftet pa B2B-marknaden forvantas att tillta i samband
med att centralproducerade molntjanster ersatter lokal-
producerade tjanster hos kunden.

Okat intresse fér molnlésningar
och mobilitet

Molnlosningar och mobilitet bidrar till en mer flexibel
och hallbar IT-miljo vad géller bade kostnader och ut-
nyttjande och férvantas driva tillvaxt under kommande
ar. Det finns i dag molnlésningar pa marknaden som
passar alla typer av verksamheter, med allt fran enklare
e-posttjanster till tjanster for lagring och backup samt
mojligheten att lagga upp hela foretagets IT-miljo i mol-
net. Genom framvaxten av dessa centralproducerade
molnldsningar far Dustin mojlighet att erbjuda tjanster
och ddrmed flytta uppat i vardekedjan, vilket inte
tidigare har varit mojligt utan en lokal narvaro.

Viser en trend mot mer outsourcad IT-drift och en
onskan om att fa IT levererad som tjanst, och dar-
igenom en fast manadskostnad for sin IT. For Dustin
innebar det mojligheter for tillvaxt och stabilare
intakter genom molnbaserade abonnemangstjanster,
samtidigt som leasing blir ett allt vanligare alternativ till
att kopa IT-produkter. Med leasing sakerstalls ocksa att
produkter vid aterlimnandet avidentifieras, raderas och
ateranvands pa ett sakert satt, vilket ven ar viktigt ur ett
dataskyddsperspektiv.

Dustin
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Var bedomning ar att dessa tekniktrender kommer att
paverka inkdpen hos sma och medelstora foretag. En
6kande andel abonnemangstjanster snabbar i sin tur pa
och forenklar investeringarna i ny teknik och nya losningar.
For stora foretag ar vergangen fran befintliga aldre och
komplexa system ofta en stor utmaning, medan sma och
medelstora foretag i allméanhet har en ldttare Gvergang
och ar mer flexibla i sina inkdp av IT.

Okad efterfragan pa hallbar
IT och etiska upphandlingar

Under de senaste aren har efterfragan pa och med-
vetenheten kring hallbar IT 6kat. Hansyn tas ofta till
saval arbetsforhallandena under tillverkning, pro-
duktens energiforbrukning och kemikalieinnehall

samt mojligheter till reparation, dteranvandning eller
atervinning av uttjanta produkter. Inom offentliga sek-
torn finns krav pd exempelvis miljohdnsyn samt socialt
och etiskt ansvarstagande med som en del i manga
upphandlingar, vilket ar en av drivkrafterna bakom denna
férandring. FN:s globala mal for hallbar utveckling for

ar 2030 ar en annan drivkraft i kombination med att
aven sma och medelstora foretag blir allt mer medvetna
och stéller hogre krav pa sina leverantérer. Under aret
genomfordes den forsta offentliga upphandlingen i
Sverige dar hallbarhet var en del i myndighetens ut-
varderingsgrund for tilldelningsbeslutet.

B2C-marknaden

Konsumentmarknaden bestar av IT-produkter och
annan konsumentelektronik, exklusive vitvaror, som
erbjuds privatpersoner och uppskattades for Norden till
cirka 54 miljarder kronor 2017.

Marknadstrender pa B2C-marknaden
Konsumentmarknaden ar mer konkurrensutsatt och
har generellt hogre pristransparens och prispress.
Beteendet pa konsumentmarknaden kdnnetecknas av
ett stort antal inkdp med lagt genomsnittligt order-
varde. Det storre antalet inkép ar huvudsakligen en
effekt av att marknaden karakteriseras av en hog
innovationstakt och relativt korta produktlivscykler.

Forsaljningen pa konsumentmarknaden sker i forsta
hand genom fysiska detaljhandelskedjor och genom
aterforsaljare online, dar flertalet detaljhandelskedjor
ocksa erbjuder forsdljning online. Traditionella fysiska
butiker star fortfarande for stérsta delen av den totala
forsaljningen, men forsaljningen online 6kar snabbt och
tar marknadsandelar fran dvriga forsaljningskanaler.
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Var vision och strategi

Dustin har som vision att vara kundernas forstahandsval och satta
standarden for effektiv och hallbar IT. Genom att tydliggora var syn pa
hallbarhet och arbeta utifran var dvergripande strategi vill vi inte bara
lyfta fram var egen paverkan pa samhallet och miljon, utan aven skapa
battre forutsattningar for kunderna att valja hallbara IT-produkter,

tjanster och losningar.

Strategi fér lonsam och hallbar tillvaxt

Viser goda mojligheter till fortsatt tillvaxt med en
flexibel forsaljningsmodell och genom att konti-
nuerligt bredda var portfolj av produkter, tjdnster
och l6sningar. Kompletterande forvarv pd befintliga
marknader tillsammans med lanseringen av egna

2017/18

+ Pan-nordisk verksamhet med
en gemensam plattform som
stodjer produkt- och tjanste-
utbud

- Nordisk styrning med kompe-
tent centralt online-team och
lokal forsaljningsorganisation

« Cirka 250 saljspecialister som
addresserar 6ver 10 000 utvalda
kunder med en bred portfdlj av
[T-I6sningar

+ Molnbaserad tjansteplattform
sakerstaller tillvaxt i SaaS och
managerade tjanster

Produktférdelning

Avanc.
. Prod.

Basprodukter

Segmentsfordelning
B2C

/

LCP

Nettoomsattning

10,3 MDR SEK

EBITA-marginal

4,9 %

och miljon.

Genomsnittlig arlig
forsaljningstillvaxt ~10 %

+ Baserat pa finansiellt mal om en organisk till-

vaxt pa atta procent dver en konjunkturcykel

« Kompletterande forvarv pa befintliga

marknader i Norden och Nederlanderna

+ Skalbarhetiden integrerade plattformen

-infrastruktur och kunderbjudande i alla
geografiska omraden

- Realisera forsaljningssynergier i nyforvarvade

erbjudanden och expanderandera kundbasen

- Accelerera forsaljningen av managerade

tjanster till SMB for att 6ka aterkommande
intdkter och starka marginalen

- Fortsatta konsolidering av specialiserade

IT-tjdnsteforetag genom foretagsforvarv

Produktférdelning

Basprodukter

Segmentsfordelning
B2C

/

LCP
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Avanc.
. Prod.

markesvaror och kontinuerliga effektivitets-
forbattringar ger oss goda forutsattningar for
battre Idnsamhet 6ver tid. Genomférandet av var
strategi praglas av ett aktivt hallbarhetsarbete
med hansyn till var paverkan pa bdde samhallet

2021/22

+ IT-partner och one-stop-shop

for sma och medelstora foretag i
Norden och Nederlanderna

+ Helintegrerad onlineupplevelse

for produkt- och service-
forsaljning

+ Forsdljningsandel om 6ver

50 procent for stora foretag
inom segment LCP

- Over fyra miljarder kronor i for-

saljning av avancerade produkter
och tjanster, drivet av férvarvade
foretag och organisk tillvaxt

+ Over en miljard kronor i

aterkommande intakter

Nettoomsattning

~15* MDR SEK

EBITA-marginal

5-6 %*

* Baserat pa Dustins finansiella mal.

Dustin



Dustin har i dag en stark position pa marknaden for
IT-relaterade produkter och tjanster. Var attraktiva
forsaljningsmodell bestar av en central onlineplattform
kombinerad med en rddgivande och relationsbaserad
forsaljningsorganisation.

Tack vare var egenutvecklade onlineplattform ar vi
val positionerade for att dra fordel av det pagaende
onlineskiftet pa marknaden. Detta skifte innebar att
kunderna valjer att fordela en allt storre del av sina IT-
inkop till onlinekanalen och samtidigt koncentrerar sina
inkop till ett mindre antal leverantérer.

Vi har framgangsrikt anvant onlineplattformen som
en forsta kontaktpunkt gentemot nya kunder. Detta
baseras pa en hog varumarkeskannedom, digital
marknadsforing samt attraktiva erbjudanden och
kampanjer. Via fortsatt utveckling av plattformen
kan vi dels attrahera nya kunder pa vara marknader
och dels erbjuda kunden en heltdackande integrerad
onlineupplevelse. Darmed lyckas vi vaxa snabbare dn
marknaden.

Bade organiskt och via forvarv breddar och forstarker
vi kontinuerligt vart erbjudande for att ytterligare for-
battra vart utbud av tjanster och l6sningar. Organiskt
gor vi detta genom att kombinera produkter och
tjdanster till kompletta I6sningar anpassade for framst
sma och medelstora foretag.

Vara kompletterande forvarv ar inriktade pa speciali-
serade nischspelare pa vara befintliga marknader i
Norden och Nederlanderna. P sa satt kan vi bredda
vart erbjudande ytterligare. Vart kontinuerligt breddade
erbjudande gor oss till en one-stop-shop for framst sma
och medelstora foretag. Genom dessa kompletterande
forvarv pa befintliga marknader 6kar vi dessutom

var adresserbara marknad, i takt med ett allt bredare
erbjudande.

Dustin
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Vi utvarderar kontinuerligt potentiella forvarvs-
kandidater for att stodja fortsatt tillvaxt och 6ka aktie-
agarvardet. Forvarv utvdrderas utifran mojligheten att
kunna konsolidera var position pa befintliga marknader,
bredda kundbasen, uppna kostnadssynergier samt,
framfor allt, for att bredda vart befintliga erbjudande
och darmed kunna tillgodogora oss en storre del av
kundernas totala inkdp av IT-produkter med tillhorande
tjanster och I6sningar.

Vi erbjuder relationsbaserad forsaljning till utvalda
delar av var stora kundbas av smd och medelstora
foretag i syfte att oka lojaliteten hos véra kunder och
darmed oka andelen forsaljning till respektive kund.
Var uppskattning ar att Dustins andel av kundernas IT-
inkop ar relativt 1ag. Vi ser mojligheter att dka var andel
genom att vidareutveckla och stdrka kundrelationerna
via merforsaljning i form av mer avancerade produkter,
tjanster och l6sningar.

Framvaxandet av och det 6kade intresset for central-
producerade molntjanster ger oss mojlighet att
erbjuda tjanster och I6sningar for framst sma och
medelstora foretag, vilket tidigare inte var mojligt
utan en lokal narvaro. Genom ett bredare utbud av
mer avancerade tjanster och l6sningar, som ofta saljs
som abonnemangstjanster, 6kar dessutom var andel
av aterkommande intakter vilket starker kundernas
lojalitet till oss.

Vara forvarv adderar direkt kompetens och starker var
narvaro lokalt pd marknader dar vi redan finns. Genom
att dessutom sprida hela produkt- och tjansteportfoljen
geografiskt till samtliga vara marknader och kunder kan
vi realisera forsaljningssynergier, som ger mojlighet for
ytterligare tillvaxt. Vi ser exempelvis stor potential i att
lansera onlineplattformen i Nederlanderna.
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Vi har identifierat ett flertal omraden for att 6ka lon-
samheten over tid. Med fokusering pd SMB, lanseringen
av egna markesvaror, vardeskapande forvarv och
introduktionen av managerade tjanster kan vi, i kom-
bination med kontinuerliga forbattringar, starka vara
marginaler.

Uthallig tillvaxt pa befintliga marknader skapar forut-
sattningarna for god I16nsamhet i form av skalfordelar
inom flera omraden. Vi har koncentrerat skalbara en-
heter som centrala funktioner for att sd effektivt som
mojligt kunna betjana hela koncernen och arbetar fort-
|6pande med att oka effektiviteten genom kontinuerliga
forbattringar.

Vi har ett uttalat fokus pa sma och medelstora foretag,
vilka i hogre grad handlar online. Darmed riktar vi
framfor allt vara erbjudanden till denna kundgrupp.
Sma och medelstora foretag har i regel inga eller
begransade personalresurser inom IT och attraheras
darfor i storre utstrackning av vart utbud inom tjanster
och I6sningar. Genom att 6ka denna kundgrupps andel
av var totala forséljning kan vi forbattra var [bnsamhet.

I borjan av verksamhetsaret 2016/17 lanserade vi egna
markesvaror inom vissa kategorier av basprodukter,
sasom kablar, USB-minnen och tillbehor till mobiler och
surfplattor. Nya produkter som bland annat horlurar,
hogtalare och skarmar har lanserats successivt med
malsattningen att na ett arligt resultatbidrag om

Femarsvision for 6kad l6nsamhet,
presenterad i november 2017

0,2-0,4%

0,1-0,3%

Justerad EBITA-marginal Okad Egna
2016/17 andel SMB markesvaror
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40 miljoner kronor vid utgangen av verksamhetsaret
2018/19. Genom att ersatta andras produkter med
vara egna, kan vi bade starka kunderbjudandet med
kvalitetssakrade produkter till attraktiva priser och oka
I6nsamheten.

Vi kan oka var ldnsamhet dver tid genom att organiskt
och via forvarv kontinuerligt bredda vart utbud av mer
avancerade tjanster och l6sningar. Dessa har generellt
sett hogre marginaler jamfort med basprodukter.
Forvarvade verksamheter har i regel hogre Idnsamhet
an Dustins basverksamhet och bidrar positivt fran
och med forvarvstillfallet. Nar vi tillgangliggor den
forvarvade produkten, tjansten eller I6sningen till hela
var kundbas genererar vi positiva synergier avseende
bade tillvixt och I6nsamhet.

Koncentrerade initiativ, som Dustins onlinebaserade
plattform for molnbaserade tjanster, skapar mojlig-
heter for ytterligare marginalexpansion, da dessa
ersatter konventionell programvara med lagre marginal.
Plattformen ar skalbar och tillgangliggor en bred
portfolj av SaaS-tjdnster (Software as a Service) och
applikationer for foretagsmarknaden. Vi ser stora
mojligheter att 6ver tid ta en vasentlig del av denna
marknad. Vi har som malsattning att nd 10 000 kunder
och 300 miljoner kronor i forsaljning av managerade
tjanster vid slutet av verksamhetsaret 2019/20.

Vérdeskapande Managerade Justerad EBITA-marginal
forvarv tjanster 2021/22
(]
Dustin
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Hallbarhetsarbetet genomsyrar var strategi Med utgangspunkt i var strategi har vii samrad med ett
Genomforandet av var strategi praglas av ett aktivt urval av vara viktigaste intressenter identifierat och satt
hallbarhetsarbete, som omfattar ansvarstagande inom upp langsiktiga 2020-mal for fem fokusomraden inom
affarsetik, manskliga rattigheter, arbetsforhallanden, hallbarhet. Dessa fokusomraden ar:

arbetsmiljo, hdlsa, sakerhet, valbefinnande, miljohansyn,

mangfald och jamstilldhet. Fér oss innefattar ett an- 1. ansvarsfull tillverkning

svarsfullt foretagande bland annat var Iangsiktiga paver- 2. minskad klimatpaverkan

kan pa samhdllet och miljon, dar vart ansvar stracker sig 3. ansvarsfull resursanvandning

genom hela virdekedjan. Var storlek ger oss en betydan- 4. affdrsetik och anti-korruption

de roll med méjlighet att pdverka bade leverantérer och 5. mangfald och jamstalldhet.

kunder.

Dustins fem fokusomraden for hdllbarhet

ANSVARSFULL TILLVERKNING

Sakerstalla att produkter i vart erbjudande kommer fran tillverkare
med engagemang, kompetens och pagaende aktiviteter for att
forbattra arbetsforhallandena i vardekedjan.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Minimera resursanvandningen (energi, utslapp och material)
i verksamheten for att kontinuerligt minska var paverkan pa
klimatforandringarna och miljon.

ANSVARSFULL RESURSANVANDNING

Erbjuda energi- och resurseffektiva tjanster, [6sningar och
produkter, sasom atertag av gammal elektronik som tjanst.

AFFARSETIK OCH ANTI-KORRUPTION

Agera pa ett affarsetiskt riktigt satt och motverka alla former av korruption,
genom att framja en kultur dar anstallda och affarspartners 6ppet kan
diskutera etiska dilemman som de kan stéta pa i den dagliga verksamheten.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Bygga en respektfull och vardebaserad foretagskultur, arbeta for
jamstalldhet pa alla nivaer i organisationen samt framja innovation
genom mangfald av perspektiv, erfarenhet, kulturer, kon och asikt.

(]
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Verksamhetens mal

Dustins styrelse har faststallt finansiella mal, hallbarhetsmal och en
utdelningspolicy for verksamheten. Vdra finansiella mal syftar till att behalla
och starka koncernens ledande position samt att skapa aktieagarvarde och
bidra till att ge en god totalavkastning till Dustins aktieagare.

Finansiella mal

Utfall 2017/18:
T|||vaxt Dustins mal ar att 6ver en konjunkturcykel
uppna en genomsnittlig arlig organisk tillvaxt
om 8 procent. Utover detta avser Dustin att vaxa
genom forvarv.

CAGRS5 ar:
Utfall 2017/18: 2,0 procent respektive CAGR (5 ar)
8,1 procent

Marginal Kapitalstruktur
Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA- Dustins kapitalstruktur ska mojliggora en hog grad
marginalen dver tid, for att pa medellang sikt av finansiell flexibilitet samt ge utrymme fér forvarv.
uppna en justerad EBITA-marginal pa mellan 5 Bolagets malsattning ar att nettoskuldsattningen
och 6 procent. ska uppga till 2,0-3,0 gdnger justerad EBITDA for den
Utfall 2017/18: 4,9 procent senaste tolvmanadersperioden.

Utfall 2017/18: 3,3 génger
Utfall 2017/18:

Utdelningspolicy

Dustins mal dr att dela ut mer an 70 procent av drets
8% resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
7% stallning, kassaflode, forvarvsmojligheter och framtids-
6% — — — — — — — — — — _ utsikter.
=== == = Styrelsens forslag 2017/18: 78 procent av arets resultat,
4% —— — — — motsvarande 239 miljoner kronor.
3% ——
2% ——
1% — @ W B Utfall
0% 2017/18:
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Hallbarhetsmal

Ansvarsfull tillverkning

Mal: Att med borjan 2015/16 ha genomfort
80 fabriksinspektioner till ar 2020 varav totalt
35 inspektioner vid utgadngen av 2017/18.

Utfall 2017/18: Vi har genomfort
19 fabriksinspektioner under
aret och totalt 31 inspektioner
sedan starten 2015/16.

L 4

/35

Ansvarsfull
resursanvandning

Mal: Att med borjan 2014/15 ha atertagit 140 000
salda produkter till ar 2020, varav totalt 35 000 vid
utgangen av 2017/18.

Utfall 2017/18: Under aret har vi dtertagit

totalt 35 342 produkter, varav 33 291 produkter
for dteranvandning och resterande 2 051 har
atervunnits. Sedan malet antogs har vi totalt
atertagit 64 288 enheter, vilket utgor 46 procent
av malet for 2020.

Affarsetik och
anti-korruption

Mal: 100 procent av vara verksamhetsomraden ska
genomga en riskbedémning avseende affarsetik och
anti-korruption och 100 procent av de rapporterade
incidenterna ska foljas upp.

Utfall 2017/18: 100 procent av vara verksamhetsomraden
har genomgdtt en riskbedomning avseende affarsetik
och anti-korruption. Under 2017/18 har tva incidenter i
visselblasarfunktionen rapporterats och utretts. Ingen
brist vad avser affarsetik eller korruption har konstaterats.

Dustin

VAR STRATEGISKA RIKTNING | VERKSAMHETENS MAL

P4
"wa§’ Minskad klimatpaverkan

Mal: Minska var klimatpaverkan, i form av vaxthusgaser,
med 40 procent till ar 2020 jamfort med 2014/15.

Utfall 2017/18: Den totala mangden vaxthusgaser vi
slapper ut har minskat med 13,6 procent sedan 2016/17,
samtidigt som var organiska tillvaxt uppgatt till 2,0
procent. Om vi inkluderar utslappsbesparingar avseende
ateranvandning av dtertagna produkter, atervinning av
avfall samt klimatkompensering hos en av vara logi-
stikpartners, har den totala mangden vaxthusgaser
minskat med 38,4 procent sedan 2014/15.

40% Organisk tillvaxt, ackumulerad

. Totala minskningen utslapp

30% Totala minskningen utslapp, inklusive klimat-

kompensering och besparningar genom
atervinning och ateranvanding av produkter
20%

10 %
=0 %
-10 %

-20%

-24,9%

-30%

Basar: 2014/15 Nettoms&ttning: 7933 miljoner kronor Utsldpp:2 652 ton COe

-40 %

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Mangfald
och jamstalldhet

Mal: Vardera kon ska senast ar 2020 vara represen-
terat till minst 40 procent i hela organisationen. Vid
utgangen av 2017/18 hade vi som delmal att uppna en
kénsfordelning (kvinnor/mén) pa 32/68 pa chefsniva och
33/67 inom hela organisationen.

Utfall 2017/18: Vid verksamhetsarets slut var kons-
fordelning (kvinnor/man) pa chefsniva 36/64 (31/69) och
inom hela organisationen 30/70 (29/71).
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Vi har delat upp var verksamhet
i tre affarssegment: Small and
Medium-sized Businesses, Large
Corporate and Public sector samt
Business to Consumer.”

[}
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Vara affirssegment

Vi har delat upp var verksamhet i tre affarssegment: SMB (Small
and Medium-sized Businesses), LCP (Large Corporate and Public
sector) samt B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SMB
och LCP betjanas kunderna bade via onlineplattformen och genom
relationsbaserad och rddgivande forsaljning. Inom segmentet B2C
betjanas kunderna via onlineplattformen. Segmenten understods
av skalbara och gemensamma centrala funktioner.

SMB - Small and Medium-sized Businesses

Segmentet SMB omfattar enligt var definition sma och medelstora féretag

med upp till 500 anstallda. Detta ar var huvudmalgrupp som vi fokuserar vart

kunderbjudande till. Kunderna betjanas dels via onlineplattformen och dels

genom relationsbaserad och radgivande forsaljning. s

SM Nettoomsattning och ‘
segmentsmarginal
Miljoner
kronor
5000 20%
18 %
16 %
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2017/18

e Andel av total forsaljning: 43 procent

* Andel av segmentsresultat: 58 procent

e Omsattningstillvaxt: 23,9 procent, varav 9,6 procent organiskt

» Segmentsmarginal: 11,6 procent

« Antal kunder: ca 100 000

» Genomsnittligt ordervérde: ca 7 000 kronor

e Typisk kund: 1-49 anstallda

« Kopbeteende: Mindre order, ersattningskop, nyanstallningar

« Geografisk narvaro: Sverige, Norge, Danmark, Finland och Nederlanderna

Typisk kund

Var typiska SMB-kund ar ett mindre till medelstort foretag med 1-49 anstallda.
Kunderna inom detta segment har vanligtvis inte ndgon egen personal eller be-
gransade personalresurser for IT. En majoritet av inkdpen avser basprodukter som
datorer, telefoner, kablar och tillbehor, men ocksa en 6kande andel mer avancerade
produkter och tjanster som konferensutrustning och sakerhetslosningar.

(]
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Forsaljning till SMB karakteriseras av ett stort antal
transaktioner med Iagt genomsnittligt ordervarde.
Foretagen koper nytt nar nagot gar sonder och behover
ersattas eller nar de vaxer och nyanstaller. De allra
flesta kunderna gor sina inkop via var onlineplattform,
da det ar bade enkelt och smidigt. Vid storre order och
inkdp av mer avancerade tjanster och |6sningar, sker
dialogen direkt med respektive kundansvarig.

Bredare kunderbjudande

De senaste arens forvaryv, kombinerat med interna
satsningar, har medfort att vi nu ar en mer komplett
IT-partner till vdra kunder. Utover vara mer traditionella
produktomrdden, sdsom hard- och mjukvara, kan vi

nu aven erbjuda komplexa l6sningar inom exempelvis

LCP - Large Corporate and Public sector

Segmentet LCP representerar enligt var definition
storre foretag med 6ver 500 anstallda samt den offen-
tliga sektorn. Upphandlingar och storre order han-
teras framst via forsaljningsorganisationen, medan
kontinuerliga mindre order hanteras via online-
plattformen.

Typisk kund

En typisk kund inom segmentet LCP ar i regel en
kommun eller ett storre foretag. Forsaljningen sker
oftast genom upphandlingar och ramavtal eller efter
langsiktig bearbetning av en potentiell kund. De storre
leveranserna kompletteras ofta med inkdp fran enskilda
medarbetare som frekvent, pa daglig basis, lagger
mindre order av specifika produkter eller tillbehor dir-
ekt pa Dustins onlineplattform eller via sitt foretags
intranat. Utmarkande produkter i segmentet ar; datorer
(inklusive konfiguration), infrastruktur, projektorer samt
tillbehor. En LCP kund koéper vanligtvis en mindre andel
mjukvara och tjanster jamfért med en SMB kund.

Kvartalsvisa svingningar

Segmentet har en mer volatil forsaljningsutveckling
mellan kvartal och ar, beroende pa nar storre avtal sluts
och avslutas samt beroende pa nar avropen sker. Det
genomsnittliga ordervardet inom LCP uppgar till cirka
11000 SEK, vilket ar nastan dubbelt sa mycket jamfort
med SMB segmentet. Marginalen ar lagre an for SMB,
da en stor andel av forsaljningen utgdrs av storre och
mer prispressade order av framst hardvara. Dustin har
en langsiktig ambition att dka andelen forsaljning till
storre foretag inom segmentet, vilka har ett stabilare
inképsmonster an den offentliga sektorn. Den offentliga
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infrastruktur, AV-utrustning (Audio-Visuell) samt drift
och lagring. Med vart helhetserbjudande av produkter,
tjanster och I6sningar, kombinerat med hog IT-
kompetens, blir vi en strategisk partner och kan agera
som kundens IT-avdelning.

Aret som gatt och framtiden

Under 2017/18 utvecklades segmentet val pa samtliga
marknader, dar forvarven av JML-System i Sverige och
ITaito i Finland, i kombination med intaget pa den
nederlandska marknaden, varit viktiga steg for att
fortsatta att starka var stéllning inom SMB segmentet.
Under kommande ar ser vi fram emot att befdsta var
ledande position i Sverige samt ytterligare starka var
SMB affar i dvriga nordiska lander samt Nederlanderna.

Nettoomsattning och

LC

segmentsmarginal
Miljoner
kronor
6 000 20%
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1000 4%
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2017/18
 Andel av total forsaljning: 51 procent
¢ Andel av segmentsresultat: 38 procent
» Omsattningstillvaxt: 1,9 procent, varav -3,8
procent organiskt
+ Segmentsmarginal: 6,3 procent
 Antal kunder: ca 5000
» Genomsnittligt ordervarde: ca 11000 kronor
* Typisk kund: 500-1000 anstallda
« Kopbeteende: Storre order, komplement,
upphandlingar, utrullningar
 Geografisk ndrvaro: Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Nederlanderna

Dustin



sektorn styrs av upphandlingsregler, vilket skapar storre allt Finland och Danmark samt att vi medvetet har

fluktuationer i forsaljningen mellan kvartal och ar. valt att avsta fran vissa storre affarer dar Ionsamheten
varit Idg. D3 en allt storre andel av inkdpen sker online
Aret som gétt och framtiden aven inom LCP-segmentet, ser vi att var position som
Verksamhetsaret 2017/18 praglades av en nagot svagare ~ Nordens ledande aktor online kommer att gora oss
utveckling jamfort med féregdende ar. Framst berodde annu attraktivare som leverantor och IT-partner.

detta pa en mer utmanande konkurrensmiljo i framfor

B2C — Business to Consumer
Segmentet B2C representerar konsumentmarknaden

och betjanas via onlineplattformen. Vi ser konsument- Bz Nettoomsattnmg och

marknaden som ett komplementsegment. Segmentsmarginal
Typisk kund y
. . . . Miljoner
En typisk kund inom vart B2C-segment ar en konsu- kronor
ment som vardesatter snabba och tillforlitliga leve-
. . . 1000 20%
ranser samt uppskattar vart breda sortiment och var 8
IT-kompetens. Da vi ér en viktig partner till manga 800 16;
leverantorer lagerfor vi ofta de senaste produkterna, 14 %
vilka kan vara svéra att hitta hos andra aktérer. Priset 600 %y;
ar sjalvklart viktigt men oftast inte avgorande for vara 400 8%
kunder. Det ar den totala upplevelsen de vardesatter. 6%
Datorer, mobiltelefoner, ljud & bild samt tillbehor ar 200 4%
storsaljande produkter inom segmentet. éf
L &
Hog priskonkurrens N
Forsaljningen till konsumenter kannetecknas av ett
stort antal order online av framfor allt hardvaru-
2017/18

produkter, med ett lagre genomsnittligt ordervarde an

L . . * Andel av total forséljning: 6 procent
ovriga segment. Den enskilda konsumenten visar en

« Andel av segmentsresultat: 4 procent

mycket snabbare fordndring i sitt kopbeteende, fran - Omsittningstillvixt: 85 procent, varav 7.9
fysiska butiker till online, jamfort med foretag och procent organiskt
organisationer. Konsumentmarknaden ar generellt mer * Segmentsmarginal: 4,9 procent

« Antal kunder: ca 350 000

» Genomsnittligt ordervarde: ca 2 000 kronor
* Typisk kund: Konsument

. . . » Kopbeteende: Mindre order

Aret som gatt och framtid  Geografisk narvaro: Sverige, Norge, Danmark
Konsumentsegmentet har uppvisat en relativt sta- och Finland

bil forsaljning ver tid, men paverkas av tillfdlliga er-
bjudanden och kampanjer hos vara konkurrenter.

Saval forsaljning som lonsamhet har forbattrats under
verksamhetsaret 2017/18, dels som ett resultat av att vi
har ett uttalat fokus pa marginal fore tillvaxt i segmentet
och dels tack vare formanligare valutarelationer i Danmark
och Norge. Vivantar en fortsatt stabil utveckling inom
segmentet, med stor potential i Finland och Norge.

konkurrensutsatt med en hogre pristransparens och
prispress an foretagsmarknaden.
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Onlineplattformen i centrum

Onlineplattformen ar sjalva hjartat i Dustins affarsmodell och hanterar cirka
80 procent av omsattningen samt drygt 90 procent av antalet transaktioner i
Norden. Vi har for avsikt att lansera onlineplattformen aven i Nederlanderna.
Plattformen ar skalbar i den mening att vi kan oka var forsaljning utan att
rorelsekostnaderna behover paverkas i samma utstrackning. Dustin har

en ledande position online och ett starkt varumarke, dar storre delen av

webbtrafiken ar organisk.

Kéarnaffar online

Var egenutvecklade onlineplattform ar sjdlva kdrnan
i Dustins affar. Det ar genom e-handel, kompletterat
med automatiserad orderhantering, som vi moter
och hjélper majoriteten av vara kunder. De senaste
aren har vi investerat i bade teknik och kompetens
for att forbattra bade system och
processer. Under verksamhetsaret
2017/18 hade Dustin cirka 35 miljoner
nordiska besokare pa webbplatsen,
av vilka féretagskunder stod for
cirka 15 miljoner. Cirka 70 procent

av denna trafik var organisk, det vill
saga obetald trafik. Vi har for avsikt
att lansera forsaljning online dven i Nederlanderna.

Vi kan paverka kundupplevelsen online genom att an-
passa innehallet efter anvandarens beteende och behov
och ddrmed maximera vardet for kunden. Enkelhet att
navigera och majlighet att jamfora liknande produkter
ar en sjalvklarhet for kunderna i dag. Genom automati-
serade processer kan marknadsféringen online anpas-
sas for respektive kund, baserat pa tidigare beteende
och intresse. Det starker varumarket ytterligare och vi
kan 6ka var andel av kundens inkdpsbudget.

Den intelligenta plattformen stéds av ett antal mod-
uler for att optimera paketering av erbjudanden, kam-
panjer, prissattning, marknadsforing samt kundtjanst
online och forenklar bade expansion och sattet vi gor
affarer pa. Kostnader relaterade till var onlineplatt-
form och dess stodfunktioner redovisas som en del i
centrala funktioner och ar relativt konstanta oavsett
forsaljningsvolym. De investeringar vi gjort de senaste
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"Onlineplatt-
formen ar sjalva
hjartati Dustins

affarsmodell.”

aren ar relaterade till teknik och kompetens samt en
kontinuerlig breddning av tjansteerbjudandet.

Effektiv prissdttning

Dustins prisplattform utvecklas och effektiviseras
|[6pande for att kunna optimera inkdpspriser och
forsaljningspriser i ett brett sorti-
ment och pa ett vaxande antal
marknader. Plattformen baseras
pa en mangd parametrar koppla-
de till utbud och efterfrdgan och
genomfor flera miljoner prisjuste-
ringar varje dag. Vid till exempel
forandringar i inkopspris eller om
konkurrenter dndrar sina forsaljningspriser, justeras
vara egna priser snabbt och effektivt utifran radande
prissattningsstrategier och regler. Vi har genom pris-
plattformen god kontroll dver prissattningen, vilket har
forbattrat var Idnsamhet.

Molnbaserad tjansteplattform

Var onlinebaserade plattform for molnbaserade tjans-
ter ger vara kunder ett enkelt satt att anvanda och
hantera sina SaaS-tjanster (Software as a Service) och
foretagsapplikationer. Vi aggregerar ett stort urval
av kvalitetskontrollerad programvara fran flera olika
leverantorer, vilka erbjuds till kunden tillsammans med
garanterad support fran oss eller tillverkaren. Kunden
kan pa ett kostnadseffektivt och sakert satt sjalv en-
kelt bade administrera sina abonnemang och antalet
anvandare for respektive applikation. Majoriteten av
applikationerna kraver ingen installation och dessutom
uppdateras alla applikationer automatiskt utan att
anvandaren behdver lagga nagon tid pa detta.

Dustin



VAR VERKSAMHET | ONLINEPLATTFORMEN | CENTRUM
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710 %
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(]
Dustin ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 | DUSTIN GROUP AB | 27



Ett attraktivt kunderbjudande

Dustin erbjuder ett brett sortiment av IT-produkter med tillhorande tjanster och
l6sningar. Genom en hog IT-kompetens erbjuder vi support for saval enskilda
produkter som paketerade losningar. Detta i kombination med attraktiva priser
samt snabba och tillforlitliga leveranser tillgodoser storre delen av kundernas
behov. Vi uppfattas som en snabbfotad strategisk partner for det mindre och
medelstora foretaget med helhetslosningar och support for deras IT-utmaningar.

Brett produkt- och tjansteerbjudande

Dustin har tagit rollen som aggregator och erbjuder ett
brett sortiment av hard- och mjukvaruprodukter med
tillhorande tjanster och I6sningar till konkurrenskraftiga
priser. Var breda IT-kompetens praglar samtliga for-
saljningskanaler och anpassas utifran kundens behov,
med allt frdn behovsanalys till leverans och support. For
de flesta foretag ar det anvandandet och inte agandet av
IT-utrustning som skapar varde, darfor erbjuder vi ocksa
olika typer av finansieringslosningar sa att kunden kan
hyra sin IT-utrustning istallet for att képa den. Finans-
ieringslosningarna baseras pa en cirkuldr affarsmodell
dar bland annat reparation och dteranvandning kan
ingd. Tjansteerbjudandet formas ofta som en abonne-
mangstjanst, vilket ger kunden en storre flexibilitet och
kostnadskontroll, samtidigt som lojaliteten gentemot
Dustin som leverantor starks.

CISCO
’
logitech .
samsunc IN“RAM
EH Microsoft |—| ALSO'

2 800 varumarken Distributorer
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Aggregator

Hardvara och mjukvara

Hardvara och mjukvara ar sjalva karnan i vart er-
bjudande. Dustins breda sortiment av hard- och mjuk-
varuprodukter har framst valts ut for att tillgodose
behoven hos sma och medelstora foretag, men passar
aven stora foretag och offentliga organisationer. Dustin
ar en oberoende IT-partner med ett sortiment som
bestar av cirka 255 000 hard- och mjukvaruprodukter
fran omkring 2 800 tillverkare. Vi arbetar kontinuerligt
med att utveckla erbjudandet och foljer noggrant pro-
duktlanseringar for att sakerstalla att nya produkter
erbjuds vara kunder sa snabbt som mojligt.

Inképsmonstret hos manga av vara kunder baseras
ofta pé oplanerade, direkta behov snarare an planerade
inkop, vilket ocksa gor oss till en attraktiv kanal i bade
tillverkares och distributorers marknadsforing.

Kunder

Dustin



Vikan erbjuda kunderna ett kontinuerligt och attraktivt
fléde av kampanjer genom nara och frekventa dialoger
med tillverkare och distributorer.

Egna markesvaror

I borjan av verksamhetsaret 2016/17 lanserade Dustin
egna markesvaror inom vissa kategorier av baspro-
dukter, sdsom kablar, USB-minnen och tillbehor till
mobiler och surfplattor. Nya pro-
dukter som bland annat horlurar,
hogtalare och skarmar har ocksa
lanserats successivt. Malsattningen
ar att egna markesvaror ska addera
ett arligt vinsttillskott om cirka 40
miljoner kronor vid utgdngen av
verksamhetsaret 2018/19. Vi kan pa
detta satt ytterligare starka kund-
erbjudandet genom kvalitetssakrade
produkter till ett attraktivt pris. Vi far samtidigt en
6kad kontroll dver vardekedjan, dar arbetsforhallanden
i tillverkande fabriker granskas pa plats av Dustins
ansvariga for hallbarhet, tillsammans med ett team
lokala experter som har utbildats i var uppforandekod.

Enklare att vilja miljomarkt

Som ett led i vart hdllbarhetsarbete vill vi gora det
enkelt for kunden att valja produkter som ar battre
for klimatet. Narmare 23 procent av forsaljningen avser
miljomarkta IT-produkter som vi har i sortimentet (TCO
Certified, EPEAT, Svanen, Energy Star, EU Ecolabel och
Bl& Angeln). For att en produkt ska fa miljomarkning
maste produktens miljopaverkan minimeras under
hela dess livscykel. Det géller bland annat atervinning,
anvandning av dtervunnet material i tillverkningen,
produktens livslangd, forpackningens material och
storlek samt innehallet av miljéfarliga amnen. Dartill
adderas ofta funktioner for energibesparing och andra
atgarder som minskar produktens klimatpaverkan.
Olika miljomarkningar uppfyller ett eller flera av dessa
krav i varierande utstrackning.

Tjanster och integrerade I6sningar

Dustin erbjuder en omfattande portfdlj av tjanster
och 16sningar bade som ett komplement till hard- och
mjukvaruinkdpen och som fristaende tjanster. Genom
att kombinera flera olika artiklar inom hardvara, mjuk-
vara och tjanst till en integrerad |6sning kan vi i ett och
samma kop erbjuda en enkel och effektiv [6sning for
kundens behov inom ett helt IT-omrade. Vart utbud av
mer avancerade tjanster och l6sningar okar kontinuerligt
med hjalp av forvarvad kompetens och genom egen
vidareutveckling av det befintliga erbjudandet.

Dustin

"Vivill gora det
enkelt for kunden
att valja produkter

som ar battre

for klimatet.”

[ vart tjansteerbjudande kan bland annat namnas klient-
hantering, med allt fran produktval och konfiguration

till sékerhet, support och atertag for en minskad miljo-
paverkan. Vi erbjuder driftslosningar inom datalagring,
natverk och sakerhet som gor det enklare for mindre
foretag att skapa en kostnadseffektiv, fungerande och
flexibel IT-miljo med fokus pa prestanda och driftsaker-
het. Nar det galler mjukvara har vi tjdnster som licens-
hantering, dar en genomgang gors
av befintliga licensavtal och sedan
jamfors med det verkliga behovet
for att optimera licensmodeller och
sanka kostnader.

Vara tjanster och I6sningar inom
mobilitet ger anvandarna flexibilitet
att arbeta var och nar de vill och fran
vilken enhet som helst. Vi erbjuder
dessutom olika typer av molntjanster for lagring, backup
och disaster recovery i bade det privata och det publika
molnet. Tjansteutbudet omfattar ocksa olika typer av
printlosningar med fokus pa kostnadseffektivitet och
hallbarhet.

Hog IT-kompetens

Dustin har sedan etableringen i Sverige for 6ver 30 ar
sedan hunnit samla en bade bred och djup kompetens
inom IT. Vi utformar erbjudandet sa att kunderna pa ett
enkelt satt ska kunna fa den information och support de
behover, savél infor som efter ett kop. Det sker genom
var kundservice, antingen online eller genom végledning
via den radgivande eller relationsbaserade forsaljnings-
organisationen. | dag handlar det allt mer om att se till
att kundens IT fungerar, inte bara att leverera ratt saker.
Det géller framfor allt sma och medelstora féretag som

i allménhet inte har nagon egen IT-personal. Med var IT-
kompetens blir vi en komplett partner som |6ser kundens
[T-utmaningar.

Kunderbjudandet bidrar till en lojal kundbas

Som en foljd av vart breda erbjudande av produkter, tjans-
ter och I6sningar, kombinerat med en hog IT-kompetens
har Dustin en stor och diversifierad kundbas med en hog
kundlojalitet. Genom att addera abonnemangstjanster till
erbjudandet starker vi kundlojaliteten ytterligare.

Inom foretagssegmentet finns ett starkt samband
mellan kundrelationens langd och forsaljningen per
kund. Forsaljningen till lojala kunder ar flera ganger hogre
jamfort med en kund som tillkommit under det senaste
aret, genom bade 6kat antal transaktioner och hogre
ordervarde.
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En effektiv och ansvarsfull
inkops- och logistikmodell

Genom inkop fran bade distributorer och tillverkare 6kar vi vara méjligheter

att erbjuda konkurrenskraftiga priser. For oss ar det viktigt att sakerstalla att de
leverantorer vi har valt att samarbeta med kontinuerligt arbetar for att forbattra
arbetsforhallandena i vardekedjan. Var uppférandekod for leverantorer ligger

till grund for var vi gor vara inkdp. Var logistikmodell baseras pa ett centrallager

i Sverige, kompletterat med mindre konsolideringslager i Danmark, Finland och
Norge samt genom direktleveranser fran leverantorer till slutkund.

Inkop fran flera leverantérer

Med inkdp fran flera olika leverantdrer, bade distri-
butdrer och direkt fran tillverkare, kan vi erbjuda vara
kunder ett brett sortiment och konkurrenskraftiga
priser. Dustin samarbetar med cirka 390 distributorer
som lagerhaller och distribuerar IT-produkter. Vi ar
samtidigt en viktig forsaljningskanal for manga till-
verkare, da vi genom var onlineplattform och stora
kundbas erbjuder en effektiv vag till marknaden. Var
forsaljningsmodell och stora kundbas gor oss darfor till
en viktig partner vid kampanjer och produktlanseringar.
Dustins sortiment bestar av cirka 255 000 produkter
frdn dver 2 800 varumarken.

Var marknadsposition och stora forséljningsvolymer ger
oss en fordelaktig stallning gentemot vara leverantorer
nar det galler volymrabatter, villkor for produktreturer,
policyer for prisskydd, marknadsforingsbidrag samt
ansvar. Under verksamhetsaret 2017/18 gjordes cirka

Ansvarsfull tillverkning

UTVARDERING

«Riskutvardering av-

VALAV
LEVERANTOR

70 procent av inkdpen av hard- och mjukvaruprodukter
frén distributorer. Den storsta distributoren represen-
terade 22 procent av vara totala inkép och de tre storsta
distributdrerna stod tillsammans for 49 procent.

Uppfoljning och transparens vid inkdp och tillverkning
Dustins uppforandekod for leverantorer ar en del av
inkopsavtalet, vilket betyder att samtliga leverantorer
for direkta inkop ar skyldiga att agera enligt dessa
principer och i 6verensstammelse med alla tillampliga
lagar och forordningar. Vid arliga inkdp 6ver 200 000
svenska kronor sakerstaller vi att uppférandekoden
har undertecknats, eller att leverantdren kan visa upp
en motsvarande kod. Vid utgangen av verksamhets-
aret 2017/18 hade 99,8 procent av vara leverantorer for
hardvara, fran vilka den totala arliga inkdpsvolymen
Gverstiger 200 000 kronor, antingen antagit var upp-
férandekod alternativt en egen uppférandekod som
motsvarar vara krav (99,8 procent 2016/17).

STANDIGA
FORBATTRINGAR

UPPFOLINING

«Fabriksinspektion

«Leverantoren erkanner
och undertecknar Dustins
uppforandekod for
leverantorer

«Krav inkluderade
i avtalsvillkor

seende leverantorernas
férmaga att kontrollera
och efterleva Dustins
uppférandekod
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+Korrigerande och
forebyggande atgarder

« Uppféljningsinspektion,
vid behov

«Utbildning

*Kunskapsbyggande
aktiviteter

Dustin



Uppforandekoden omfattar bland annat legala krav,
foreningsfrihet och ratten att inga kollektivavtal, disk-
rimineringsforbud, l6ner och ersattningar, arbetstider,
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen, boendevillkor,
forbud mot barnarbete, anstaliningsforhdllanden,
forbud mot tvangsarbete och disciplindra atgarder,
miljoskydd och miljdarbete, konfliktmineraler och
affarsetik. Var ambition ar att arbeta systematiskt med
vara leverantérer utifran hela livscykeln och integrera
hallbarhetsaspekter i varje skede. Detta inkluderar allt
fran vilka produkter vi kdper in och vilka leverantérer vi
valjer att handla med, till hur vi arbetar med befintliga

leverantorer och hur vi valjer att avsluta affarsrelationer.

Storre delen av varldens IT-produkter tillverkas idag

i olika delar av Asien. | dag genomfor vi regelbundet
riskanalyser och fabriksinspektioner for att forsakra
oss om att tillverkningen sker i enlighet med var
uppforandekod for leverantorer. Genom att fysiskt
vara pa plats och sjalva leda fabriksinspektioner kan
vi koppla resultatet till var inképsverksamhet och
arbeta integrerat med korrigerande atgarder. Vid
utgangen av verksamhetsaret 2017/18 hade 96,0
procent (77,1 procent 2016/17) av vara leverantorer for
direkta inkdp av hdrdvara, fran vilka den totala arliga
inkdpsvolymen overstiger 200 000 kronor, genomgatt
en riskutvardering. Under verksamhetsaret har vi
genomfort 19 fabriksinspektioner.

Avvikelsehantering och uppfdljning

Vihar identifierat fem nivaer av avvikelser som vi utgar
fran nar vi foljer upp hur val en leverantor lever upp

till kraven i Dustins uppforandekod for leverantorer.
Beroende pa avvikelsens art och graden av avvikelse har
tillverkaren ett visst antal dagar pa sig for att korrigera

Dustin

avvikelsen. Darefter genomfors en grundorsaksanalys och
forebyggande atgarder inrdttas.

Nolltoleransavvikelse — En oacceptabel avvikelse, med
betydande paverkan som kraver omedelbara atgarder.
Dessa avvikelser avser barn- eller slavarbete, omedelbar
fara for skada, mutor och forfalskning. Avvikelsen ska
rapporteras till Dustins VD inom 24 timmar och korrigeras
inom 48 timmar.

Kritisk avvikelse — Total Gvertradelse av kravet dar
fabriksarbetarnas halsa, sakerhet, rattigheter eller det
omgivande samhallet 6ver tid kan utsattas for fara.
Avvikelsen ska korrigeras inom 30 dagar.

Grov avvikelse — Betydande Overtradelse av kravet, dar
upptackten visar pa systematiska fel i ledningssystemet
eller brist pa kontroll. Effekten pa de anstalldas sakerhet,
rattigheter eller det omgivande samhadllet ar mattlig.
Avvikelsen ska korrigeras inom 60 dagar.

Lindrig avvikelse — Begransad overtradelse av kravet,
dar avvikelsen kan anses som ett isolerat fall eller

en slumpmassig handelse. Effekten pa de anstalldas
sakerhet, rattigheter eller det omgivande samhallet &r lag.
Avvikelsen ska korrigeras inom 90 dagar.

Observation — En iakttagelse som inte ar en egentlig av-
vikelse, vilken kan anvandas i flera situationer. Exempelvis
avsaknad av tillrackliga bevis for att avgora overens-
stammelse eller avvikelse, risk for framtida avvikelser
samt i fall nar det finns forbattringsméjligheter.

Under 2017/18 identifierade vi totalt 285 avvikelser, vilka
systematiskt har korrigerats och foljts upp. Majoriteten
av avvikelserna var lindriga till sin natur och under
revisionerna uppmarksammades inga sa kallade noll-
toleransavvikelser.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 \ DUSTIN GROUP AB \ 31



Logistikmodell och lagerhantering

Var nordiska logistikmodell baseras pa ett centrallager
i Rosersberg norr om Stockholm, kompletterat med
mindre konsolideringslager i Danmark, Finland och
Norge samt genom direktleveranser fran leverantorer
till slutkund. Det méjliggor bade snabba och tillforlitliga
leveranser for vara kunder. Under verksamhetsaret
2017/18 passerade cirka 62 procent av forsaljningen i
Norden via centrallagret. Cirka 23 procent passerade
nagot av vara konsolideringslager och resterande 15
procent skickades direkt fran leverantorer till slutkund.

Pa centrallagret har vi byggt upp en effektiv lagerhan-
teringsprocess dar vi i genomsnitt hanterar omkring
18 000 produkter dagligen. Under verksamhetsaret
2017/18 levererades 1,2 miljoner order fran central-
lagret, vilket motsvarar omkring 4 700 leveranser per
dag. Ungefar 95 procent av de order som fanns till-
gangliga for direkt leverans plockades, packades och
utlevererades redan samma dag som ordern lades.
Lagerkapaciteten, om cirka 20 000 kvm, utnyttjas annu
inte fullt ut och klarar flera dr av fortsatt tillvaxt.

| Rosersberg och i de mindre konsolideringslagren

i Danmark, Finland och Norge utfor vi ocksa kund-
specifika tjanster, sasom konfigurering, installation
och sdkerhetsmarkning.

| Nederlanderna har vi ett regionalt lager med en
kapacitet om cirka 800 kvm, baserat i Enschede. Pa
sikt kommer dven detta lager att integreras i var
logistikmodell.

Effektiva och hallbara logistikfloden
Vart logistikarbete handlar om att kontinuerligt opti-
mera bade lagernivaer och logistik for att forbattra
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effektiviteten och minska var miljopaverkan. | dags-
laget utgor kundleveranser majoriteten av var miljo-
paverkan, matt i vaxthusgaser. Det ar sdledes viktigt
for oss att lagerfora ratt produkter i ratt kvantiteter
samt att valja ratt transportsatt, reducera transport-
avstanden och maximera fyllnadsgraden genom
sampaketering. En samlad leverans, istallet for flera
sma, reducerar var klimatpaverkan och minskar sam-
tidigt kundens administrativa borda. Centrallagrets
geografiska lage gor att vi effektivt kan leverera pro-
dukter till kunder 6ver hela Norden samt latt finnas
tillgangliga for vara storsta leverantorer.

Vart logistiksystem ar integrerat med flera av vara leve-
rantorer, vilket ger realtidsinformation om produkt-
ens tillganglighet och lagerstatus. Detta tillsammans
med var formaga att avgora vilka produkter som bor
finnas i lager, mojliggor 13ga lagernivaer och snabba
leveranser.

Vi haller knappt tio procent av produkterna i eget lager
och hade en lageromsattningshastighet om cirka 23
ganger under verksamhetsaret 2017/18. En hog lager-
omsattningshastighet kombinerat med prisskydd och
returratt gentemot flera av vara leverantorer ger en
mycket lag lagerinkurans.

Direktleveranser fran utvalda tillverkare och distri-
butorer direkt till slutkund bidrar dven positivt till
den I3ga lagerinkuransen. Detta leveranssatt anvands
framst vid stora order fran en och samma leveran-
tor samt vid leveranser utanfor Sverige da det kan ge
snabbare leveranser till kund. Vi utvarderar konti-
nuerligt en 6kning av andelen direktleveranser, i de fall
da endast ett begransat vardeskapande kan tillforas
vid distribution via centrallagret.

Dustin



VAR VERKSAMHET | EN EFFEKTIV OCH ANSVARSFULL INKOPS- OCH LOGISTIKMODELL

Ansvarsfull resursanvandning

Klimatfragan, det vill sdga att minska verksamhetens
paverkan pa miljon, ar ett av Dustins fokusomraden
for hallbarhet. De miljdaspekter vi har identifierat
som betydelsefulla ar energianvandning, utslapp av
vaxthusgaser, resursanvandning samt ateranvandning
och atervinning. Dessa dr relaterade till var egen
verksamhet och utvarderas regelbundet. | dag utgor
leveranser till kund cirka 70 procent av var totala
miljopaverkan, matt som véxthusgaser, men dven
vara fastigheter och affarsresor paverkar. Som ett led
i att minska klimatpaverkan ar var ambition att hela
Dustins verksamhet ska drivas av fornybar energi.
Under de senaste tva aren har vi markant dkat andelen
solenergi samt vind och vattenkraft i driften av vara
fastigheter och vart centrallager.

Dustins verksamhet ger aven upphov till avfall av olika
slag. Vi sorterar avfallet i ett flertal kategorier for att
maximera majligheten till dtervinning. Vi stravar efter att
minska den totala mangden avfall som vi skapar och vill
samtidigt oka mangden produkter som vi atertar och som
kan ateranvandas.

Atertag av produkter

Vi stravar efter att forlanga produkternas livslangd
genom att uppmuntra vara kunder att Iamna tillbaka
produkterna till oss nar de inte langre har anvandning
for dem. | forsta hand sakerstaller vi att produkter

som fungerar kan dteranvandas eller sdljas vidare som
begagnade och darmed fa ett andra liv. Produkter som
inte kan ateranvandas, atervinner vi pa ett ansvarsfullt
satt. 2016/17 lanserade vi en onlinetjanst for dtertag av
uttjanta produkter pa samtliga vara marknader i Norden.

Vi hanterar omkring

18 000

produkter dagligen.

Lagerkapacitet

20 000 ivm

av de order som

o fanns tillgidngliga
for direkt leverans
o plockades, packades

och utlevererades

samma dag.

Dustin

4 700

leveranser per dag.

Vi haller knappt

10 %

av produkterna
i eget lager.
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Engagerade medarbetare

Medarbetarna ar var viktigaste tillgdng och var foretagskultur utvecklas genom
att vi utvecklar de manniskor som i sin tur formar kulturen. Gemensamt bygger
och uppratthaller vi fortroendet hos kunder, anstallda, leverantorer, allmanheten,
aktieagare och andra intressenter. Dustins varderingar utgor grunden for hur vi
arbetar och agerar som foretag. Vi tror pa en inkluderande foretagskultur dar vi
respekterar varandra utifran kvaliteter, erfarenheter och varderingar.

Vara varderingar

Dustins kultur och framgang bygger pa att vara ett
foretag med fokus pa tillvaxt och entreprendrskap
samtidigt som vi ar lyhorda for kundernas forandrade
behov. Vi har en platt organisationsstruktur och det
arinte langt fran tanke till handling. For att fortsatta
vara framgangsrika och samtidigt upptrada pa ett
etiskt och ansvarsfullt satt genom hela vardekedjan
kravs bade engagemang och samarbete, saval mellan
vara medarbetare som med leverantoérer, kunder

och andra intressenter. Dustin har darfér "Win as
ateam” som karnvardering, vilken kompletteras av
fyra stodvarderingar: "live up to promises”, "strive to
improve”, "challenge all cost” och "keep it simple”, vilka
genomsyrar vart satt att arbeta. For oss handlar det
om att halla vara |6ften och lita pa varandra, att vara
proaktiva och agera innan problem uppstar samtidigt
som vi anvander vara resurser pa ett effektivt satt och

Fyra fokusomraden for 6kad mangfald och jamstalldhet

Rekrytering

Nar vi rekryterar forsoker vi alltid satta samman det
basta och mest dedikerade teamet. Vi efterstravar att
alla arbetsannonser finns tillgangliga pa saval engelska
som lokalt sprak och att ha minst en man och en kvinna
med likvardig kompetens bland slutkandidaterna vid varje
chefsrekrytering.

Inkludering

En 6ppen och inkluderande foretagskultur underbyggs av
saval sunda varderingar som goda exempel inom bolaget
samt tydliga riktlinjer och langsiktiga mal. Vi tror att en
organisation som representerar mangfald battre tillater de
anstallda att anvanda sina personliga styrkor och uttrycka
sina behov. Vi tar avstand fran all form av diskriminering.
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standigt stravar efter att forenkla och forbattra saval
processer som vart kunderbjudande.

Mangfald och jamstalldhet

Som en av de ledande aktdrerna pa den nordiska
marknaden har vi bade ett ansvar och en mojlighet
att verka for 6kad mangfald och jamstalldhet inom
IT-branschen. Ett av vara fokusomraden sedan 2014/15
har varit jamstalldhet, med malet att dka antalet
kvinnor i ledande positioner. Under det senaste dret
har vi breddat vart fokus ytterligare och arbetar aktivt
med inkludering och méangfald. Ett av initiativen i
detta arbete ar samarbetet med Mitt Liv som inleddes
under varen 2018. Genom att arbeta aktivt med mang-
fald far vi nya perspektiv och kan utmana oss sjalva
samt driva verksamheten framat. Vi ser mangfald
som en framgangsfaktor och ar 6vertygade om att
medarbetare som aterspeglar hela samhallet dven
hjalper oss att battre mota vara kunder.

. Styrning

Det ar viktigt att vart engagemang i jamstalldhetsfragan
aterspeglas pa alla nivaer i organisationen, fran styrelse och
koncernledning till vara medarbetare i samtliga lander. Vi har
som mal att vardera kon ska vara representerat med minst

40 procent i organisationen. | dag ar konsférdelningen mellan
kvinnor och man i styrelsen 43/57 och i koncernledningen 40/60.

Mentorskap

Sedan 2018 &r Dustin engagerat i "Mitt Livs Chans” som dr Mitt
Livs mentorprogram. Det innebar att alla medarbetare pa Dustin
har méjlighet att anséka om att bli mentor at en akademiker
med utlandsk bakgrund. Genom mentorskapet breddar vi vart
natverk vid rekrytering och far mojlighet att hjalpa arbets-
sokande akademiker med utldndsk bakgrund att komma in pa
arbetsmarknaden. Dessutom oOkar insikten och kunskapen om
inkludering och mangfald inom organisationen.

Dustin



Vi har valt att specifikt arbeta inom fyra omraden
for att oka mangfald och jamstalldhet inom bolaget;
rekrytering, inkludering, styrning samt mentorskap.

Arbetsmiljo, hdlsa och sikerhet

Var malsattning ar att skapa en arbetsmiljo dar
medarbetarna ar motiverade och valmaende, bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Vi vill uppmuntra ledarskap
som framjar sakerhet och skapar insikten att med ratt
beteende ar olyckor méjliga att forebygga. Arbetsmiljo
och hélsa ar sedan 2016/17 en del av Dustins upp-
foérandekod och vi har aven en separat arbetsmiljopolicy
som omfattar bolaget pa nordisk niva.

Var verksamhet i Sverige omfattas av system for
arbetsmiljoledning enligt kraven i standarden

OHSAS 18001 och framgent enligt standarden 1SO
45001 samt foreskriften AFS 2001:1. Ansvaret ligger i
linjeorganisationen. Ledarna samordnar och driver det
|6pande arbetsmiljoarbetet genom medverkan och
delaktighet med ansvar frdn medarbetarna. All personal
inom Dustin ska ha minst en utvecklingsdialog med sin
chef varje ar.

Verksamhetsstyrning och utveckling

Var foretagskultur utvecklas genom att vi utvecklar de
manniskor som i sin tur formar kulturen. Alla med-
arbetare ska vara medvetna om var strategi och vara
gemensamma mal sa att de ges ratt forutsattningar for
engagemang och delaktighet. Vi har en tydlig struktur
nar det galler prestation och malstyrning for bade
ledare och medarbetare. Vi tillampar tva metoder for
strategisk maluppfyllnad som stédjer hela processen

Dustin

frdn malformulering till individutveckling for att na
resultat, Target Management och Talent Management.

Dustin Target Management

Tanken med malstyrningsprocessen ar att de ledande
befattningshavarna satter évergripande mal om
strategi och arsbudget, medan chefer pa mellanniva
och dvriga medarbetare skapar aktiviteter utifran
malen samt genomfor och foljer upp dessa. Pa sa satt
sakerstalls saval tydlighet i riktning och malsattning,
som delaktighet i genomférandet.

Dustin Talent Management
Talangutvecklingsprocessen gor det mojligt att
identifiera medarbetarnas prestationer och potential.
Processen hjalper ledaren att utveckla och motivera
sina medarbetare. Samtidigt hjdlper den till att ge
battre och tydligare dterkoppling saval till som fran
medarbetaren. Vidare framtrader méjliga interna
karriarvagar for medarbetarna vilket sakrar intern
rekrytering bade vertikalt och horisontellt.

Traineeprogram

For fem ar sedan startade Dustin ett traineeprogram
for att attrahera och upptacka potentiella framtida
ledare. Programmet [6per 6ver ett ar och bedrivs pa
en dvergripande niva utan koppling till nadgot specifikt
kompetensomrade. En trainee foljer VD och koncern-
ledning i det dagliga arbetet med malsattningen att
efter programmet ha en sprangbrada in i var affars-
verksamhet. Samtliga fem traineer som genomgatt
programmet arbetar kvar inom olika delar av verksam-
heten.
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”Som IT-partner ar vi positionerade

ellan tillverkare och kund. De
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~ tjanster och I6sningar.”
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Dustin

Hallbarhetschefen har ordet

Jag ar valdigt stolt dver det hallbarhetsarbete vi gjort under aret.
Engagemanget och intresset som finns for att integrera hallbarhet
i var dagliga verksamhet har lett till stora framsteg mot att na
vara langsiktiga hallbarhetsmal. Vi har redan nu minskat var
klimatpaverkan med 25 procent jamfort med 2014/15, med malet
att nd en minskning pa 40 procent 2020. Storsta skalet till arets
minskning ar att vi gatt over till fornyelsebar energi. Vi har ocksa
natt nastan halvvags till malet att dterta 140 000 produkter till
2020 och ligger aven dar fore var plan.

Hallbar IT bérjar med ansvarsfull tillverkning, ett omrade som engagerar bade mig och
hela bolaget. For oss ar det viktigt att vara transparenta och arbeta tillsammans med
leverantorerna. Vi kan med stolthet rapportera att for andra aret i rad har 99,8 procent
av vara hardvaruleverantérer, med en arlig inkdpsvolym 6ver 200 000 kronor, antagit
atagandena i var uppforandekod. For att sakerstalla att kraven efterlevs utfor vi bade
riskbedomningar och leder inspektioner pa plats i fabrikerna. Inspektionerna ger mig
mojlighet att ha dialog med personal och fabriksledning vilket skapar gemensam forsta-
else och underlattar nar vi tillsammans arbetar med att atgarda eventuella avvikelser.
Under aret dkade vi antalet genomforda inspektioner till 19, jamfort med tolv aret innan.

Som IT-partner vill vi driva en positiv utveckling av branschen genom att uppmuntra
vara kunder att vilja hallbara produkter och lamna tillbaka uttjanta produkter till dter-
anvandning eller dtervinning. Under dret genomforde vi fyra kampanjveckor med fokus
pa hallbarhetsmarkta IT-produkter. Vi fordubblade antalet dtertag i jamforelse med aret
innan. En viktig orsak ar att tjansten lanserats i alla nordiska lander och online. Under
2017/18 var ndrmare 23 procent av var forsaljning miljomarkta IT-produkter.

Det dr motiverande att se hur stor skillnad vi kan dstadkomma genom att 6ka fokus pa
ett omrade. Jamstalldhetsarbetet har varit en viktig fraga for oss under flera ar och det
har ocksa gjort att vi sett en stor forandring 6ver tid. Konsfordelningen (kvinnor/man)
bland chefer har jamnats ut fran 20/80 till 36/64 vilket ar mycket ndra vart mal pa 40/60.
Aven om utvecklingen inte varit lika stark i bolaget som helhet ser vi att fler kvinnliga
chefer dver tid ocksa innebar stérre andel kvinnliga medarbetare totalt.

Internt pa Dustin ar det mangfaldsfragan som har
vackt det storsta engagemanget och stoltheten under
aret, en fraga dar vi nu okar fokus. Vi har fatt mycket
positiv respons kring mentorprogrammet "Mitt Livs
Chans”, som ar ett initiativinom samarbetet med Mitt
Liv. Det innebar att vara medarbetare far mojlighet att
bli mentorer at akademiker med utldndsk bakgrund for
att underlatta for dem att komma in pa arbetsmark-
naden pa ett arbete motsvarande deras utbildning.

Vikan sammanfatta ett ar dar vi ar pa god vag att na
vara mal for 2020 och dar vi ser att fokus, malinriktade
atgarder och ett engagemang i hela organisationen
ger resultat.
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Ansvarsfull tillverkning

Vi har ett ansvar for hur de produkter vi saljer tillverkas. For oss handlar det
om att transparent och gemensamt med vara leverantorer arbeta for goda
arbetsforhallanden vid tillverkningen. Genom att sjalva vara pa plats och leda
fabriksinspektioner kan vi koppla resultatet till var inkdpsverksamhet och till-
sammans med fabriken arbeta med att vidta dtgarder for att korrigera event-
uella brister. Vart mal ar att granska 80 utvalda fabriker fram till ar 2020.

Framsteg under aret efterleva Dustins uppforandekod. Syftet ar att i ett

Av vara hardvaruleverantorer dar den totala arliga tidigt skede fa battre insyn i leverantdrernas pagaende
inkdpsvolymen overstiger ett varde av 200 000 SEK, aktiviteter, engagemang och kompetens, for att saval
har 99,8 procent antagit var uppférandekod alternativt sakerstalla som forbattra arbetsforhdllanden i lager och
har en egen uppforandekod som motsvarar Dustins fabriker samt langre ner i vardekedjan. Bedomningen
uppforandekod. Utéver detta utvarderade 96,0 procent  ger Dustin en indikation pa vilka leverantérer vi behover
av leverantorerna sin egen formaga att kontrollera och arbeta mer aktivt med for att minska risken for brister.

Mal: 100 procent av Dustins hardvaruleverantérer, dar den
arliga inképsvolymen 6verstiger 200 000 SEK, ska anta de

taganden som finns beskrivna i Dustins uppférandekod. 2017/18  2016/17  2015/16  2014/15

Utfall: 99,8 % 99,8 % 97,0 % 85,0 %

Mal: Samtliga nya hardvaruleverantérer, dar den arliga

inkdpsvolymen dverstiger 200 000 SEK, ska anta de

dtaganden som finns beskrivna i Dustins uppforandekod 2017/18  2016/17  2015/16  2014/15

Utfall: 92,9 % - - -

Mal: 100 procent av Dustins hardvaruleverantérer, dar den

arliga inkdpsvolymen 6verstiger 200 000 SEK, ska genomfora

en riskutvardering avseende sin formaga att kontrollera och

efterleva Dustins uppforandekod. 2017/18  2016/17  2015/16  2014/15

Utfall: 96,0 % 771 % - -

Mal: Samtliga nya hardvaruleverantérer, dér den arliga in-

képsvolymen dverstiger 200 000 SEK, ska genomfora en riskut-

vardering avseende sin formaga att kontrollera och efterleva

Dustins uppférandekod. 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15

Utfall: 26,6 % . - _
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Resultat fran fabriksinspektion

Under verksamhetsaret 2017/18 utforde vi totalt 19 fa-
briksinspektioner (12), varav 0 oanmalda (2). Majoriteten
av inspektionerna leddes av Dustins hallbarhetschef
tillsammans med lokala experter som utbildats i var
uppforandekod for leverantorer. Vid varje inspektion
granskas cirka 180 delkrav inom var uppforandekod for
leverantorer sasom alder, arbetstimmar, 16n, yttrande-
frihet, diskriminering, maskinsakerhet, kemikalie-
hantering, boendeforhdllanden och avfallshantering.
Dessutom fors samtal med de anstallda, bade i grupp
och enskilt. Inspektionsgruppen besdker ocksa boenden
och ater i personalmatsalen.

Under inspektionerna identifierades 285 avvikelser (183).
Majoriteten av avvikelserna var lindriga till sin natur,
men dven grova och kritiska avvikelser konstaterades
hos flera fabriker. Inga sa kallade nolltoleransavvikelser
kom till var kinnedom. Over 70 procent av avvikelserna
var relaterade till brister inom manskliga rattigheter
och arbetsmiljo, sasom socialforsakring, arbetstider,
hantering av kemikalier och avsaknad av ett val-
fungerande ledningssystem for arbetsmiljon.

Fabriksinspektionerna utfors I6pande varje kvar-

tal och atgardsarbetet hos fabrikerna dar Dustin &r
aktivt involverad pagar kontinuerligt. | genomsnitt
identifierades 15 avvikelser (15) per fabrik under
aret. Dustins inképsorganisation tillsammans med
hallbarhetsteamet samt en extern expert har regel-
bundna uppfoljningsmdten med fabrikerna.
Over 70 procent av de avvikelser som identi-
fierades under verksamhetsarets forsta
och andra kvartal ar korrigerade, medan
korrigering av de avvikelser som upp-
marksammades under tredje och
fiérde kvartalen fortfarande pagar.
Majoriteten av de avvikelser dar
korrigeringsarbetet har tagit Iang

tid, beror i huvudsak pa externa
faktorer, som avsaknad av tillstand

eller certifikat.

Av verksamhetsarets 19 genom-

forda fabriksinspektionerna ledde

tva till att vi inledde en process

for att avsluta vart samarbete med
fabriken i frdga. Orsaken till detta

var antalet avvikelser samt fabriksled-
ningens installning till korrigerings och
atgardsarbetet. Dustin stottar fabrikerna

i korrigeringsarbetet samtidigt som processen

Dustin

med att hitta ersattningsleverantérer har paborjats.
Under 2016/17 beslutades om avveckling av ett
samarbete med en fabrik. Processen har tagit langre
tid &n beraknat och darfor placerades ett fatal order
hos denna fabrik dven under detta verksamhetsar.
Samarbetet ar nu helt avslutat och som en foljd av
detta fall har Dustin anpassat sina rutiner for att
kunna ge ytterligare stod i korrigeringsarbetet aven
under avvecklingsperioden.

Dustins uppférandekod for leverantérer innehaller
krav som beror konfliktmineraler. Under 2017/18 ut-
forde vi en riskbeddmning gallande mineraler och
deras ursprung i leverantorskedjan for vara egna
produkter. Vissa av produkterna innehaller tenn,
tantal, tungsten och/eller guld, fyra mineraler som
utvinns i konfliktomraden och som férekommer i
nastan all elektronik. Vid verksamhetsarets slut var
96 procent av produkterna under eget varumarke
konfliktmineralfria. Mineralerna kommer fran certi-
fierat konfliktfria smaltverk, som har klarat en CFSI-
smaltverksgranskning (Conflict-Free Smelter Initiative).
Totalt granskades 133 smaltverk. For resterande

fyra procent invantar vi certifikat eller arbetar med
ersattning av smaltverk. Ambitionen &r att vara egna
produkter ska vara fria fran konfliktmineraler.

Andelen avvikelser korrigerade under
forsta och andra kvartalet 2017/18

70 % korrigerade
. 30 % pagaende
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Totala antalet avvikelser 2017/18

Omrade

Manskliga
rattigheter
och arbetsratt

Halsa och
sakerhet

Miljsskydd

Boendevillkor

Lagefterlevnad
och affarsetiska
principer

Antalet

Exempel pa

Foreningsfrihet och ratten att inga
kollektivavtal

Férbud mot diskriminering
Klagomalsmekanism

Léner och ersattningar

Arbetstider

Férbud mot barnarbete

Arbetsvillkor for unga anstallda och studerande
Anstallningsvillkor

Omansklig och férnedrande behandling

Ledningssystem for arbetsmiljo
Arbetsmiljctillstand
Nodberedskap

Hantering av arbetsskador och olyckor
Fysiskt krdvande arbete
Maskinsdkerhet
Kemikaliesakerhet

Personlig skyddsutrustning
Brandskydd

Forsta hjalpen
Miljéledningssystem
Miljotillstand

Minskning av miljopaverkan och kontinuerlig
forbattring

Hantering av avfall och farligt avfall
Avloppshantering
Dagvattenhantering

Luftutslapp

Forbjudna kemikalier

Mat och vatten

Boendevillkor

Legala krav

Anti-korruption

Whistle-blower-skydd och anonyma klagomal
Informationssakerhet

Konfliktmineraler
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avvikelser

28

26

10

32

15

18

avvikelser
Brister i dialogen mellan fabriksledning och anstallda
Patraffande av diskriminering avseende alder och kon

Avsaknad av klagomals- mekanism

Avsaknad av socialforsakring eller korrekt ersattning
for 6vertidsarbete

For langa arbetsdagar samt dalig kontroll kring
sakerstéllande av minst en vilodag i veckan

Avsaknad av atgardsplan for om ett barn patraffas
pa arbetsplatsen

Dalig kontroll av att unga anstallda inte arbetar 6vertid

Avsaknad av anstéllningsavtal

Brister inom utbildning kring férnedrande
behandling

Brister inom ledningssystem for arbetsmiljo
Avsaknad av arbetsmilj6tillstdnd

Avsaknad av nédberedskapsplan

Bristfallig dokumentation och uppféljning av
arbetsskador och olyckor

Avsaknad av tillrackliga skyddsanordningar
Brister i kunskap och hantering av kemikalier

Avsaknad av eller felaktig skyddsutrustning i bruk

Arbetsplatsen har inte sakerstallt att alla anstallda
har deltagit i brand6vning

Bristande kunskaper inom forsta hjalpen
Brister inom miljéledningssystemet
Avsaknad av miljétillstand

Avsaknad av forbattringsmal

Brister i kontroll 6ver méngden genererat avfall
och farligt avfall

Patraffande av forbjudna processkemikalier

Brister i hygien avseende hantering av mat

Brister inom brandsakerhet for anstélldas boenden

Brister i bevakningsrutin avseende legala krav

Avsaknad av utbildning for anstéllda utsatta for risk
relaterat till korruption och mutor

Avsaknad av majligheter till hantering av anonyma
klagomal.

Avsaknad av policy kring riskbeddmning och
anvandande av konfliktmineraler

Dustin



Minskad klimatpaverkan

Dustin har som mal att till ar 2020 minska sin miljopaverkan och belastning pa
klimatet med 40 procent jamfort med 2014/15. Under verksamhetsaret har vi
framgangsrikt kunnat kombinera minskade utslapp med organisk tillvaxt.

Framsteg under 3ret

I slutet av verksamhetsaret uppgick verksamhetens
vaxthusgaser till 1991ton COzekvivalenter (COse).
Summan inkluderar Scope 1, Scope 2 och Scope 3
utslapp. Storsta mangden vaxthusgaser, 72 procent,
avser transporter, foljt av affarsresor och leasingbilar.
Den totala mangden vaxthusgaser vi slapper ut har
minskat med 13,6 procent sedan 2016/17, samtidigt
som var organiska tillvaxt uppgatt till 2,0 procent.

Det innebar att vi har gjort framsteg inom ramen for
malet om en minskad miljopaverkan. En av de framsta
orsakerna till de positiva resultaten under aret ar valet
av fornybar energi for vdra fastigheter. Om vi inkluderar
utslappsbesparingar avseende dteranvandning av
atertagna produkter, atervinning av avfall samt klimat-
kompensering hos en av vara logistikpartners, har

den totala mangden vaxthusgaser minskat med 38,4
procent sedan 2014/15.

Utslapp av vaxthusgaser 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
GHG Scope 1direkta utslapp fran dgda bilar (kg CO2e) 19 889 10 709 18 805 14 216
GHG Scope 2 indirekta utslapp fran inkopt el, varme

& avkylning (kg CO2e)

GHG Scope 2 —'market-based’ 41913 304 698 470 897 57
GHG Scope 2 —"location-based’ 1610894 1401262 1253799 1236881
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp)

Utslapp utgaende transporter (kg CO2e) 1443196 1434518 1632937 1790398
Utslapp offset fran transporter (kg CO2e) -51416 -32734 -43620  -40996
Utslapp fran affarsresor (kg CO2e) 265 887 276 558 211074 123 410
Forhindrade utslapp genom ateranvandning av gamla

enheter (kg CO2e) -172 018 -129 688 -122 891 -33035
Forhindrade utslapp genom &tervinning av avfall (kg CO2e) 201221 -96 181 -42 260 -36 660
Utslapp fran utlokaliserade serverhallar (kg CO2e) 1142 0 0 0
Utslapp fran leasingbilar (kg CO2e) 219 214 277 439 273783 212418
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 1991241 2303922 2607496 2652153
Totalt inklusive klimatkompensering, atervinning

och atertag (kg CO2e) 1566586 2045319 2398725 2541562

Var totala energiforbrukning for verksamhetsaret
2017/18 uppgick till 4 894 MWh (4 257). Centrallagret
pa 20 000 m? ar den storsta enskilda kallan. Trots
effektiviseringar har forbrukningen av energi okat

under de senaste aren. Orsaken till okningen ar framst
kontinuerliga forvary, vilka medfor ett 6kat antal fast-
igheter och datacenter.

Energi 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Elanvandning, totalt (kwh) 3462896 2710809 2513687 2431460
Uppvarmning, totalt (kwh) 1335080 1481056 1212204 1234280
Nedkylning, totalt (kwh) 95 532 64 831 82 850 91608
Energi totalt (kWh) 4893507 4256696 3808741 3757348

Dustin
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Avfall

Dustins verksamhet ger upphov till avfall av olika
slag. Visorterar avfallet i ett flertal kategorier for att
maximera atervinningsmajligheterna. Under 2017/18

genererade vi 580 ton avfall pa vart centrallager och
vart huvudkontor. Mangden okade i jamforelse med
foregdende verksamhetsar, framst pa grund av en
ordentlig genomgang av vart centrallager.

Avfall 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (kg) 145 884 108129 104163 121344
Energiutvinning (kg) 147290 400936 359 980 373 650
Deponi (kg) 0 70 0 1000
Annan hanteringsmetod 287093 0 0 0
Totala méngden avfall (kg) 580 267 509 129 464143 495994

Mellan 2016/17 och 2017/18 dndrades lagstiftningen av-
seende rapportering av dtervinningsmetod for insam-
lade elektriska och elektroniska produkter. Under aren
har majoriteten av det farliga avfall som genereras hos
Dustin varit kopplat till det insamlade elektronikavfall
vi som producent dr ansvariga att hantera. Numera
forser insamlingssystemet inte bolag med data kring
atervinningsmetod.

For 2017/18 representerar mangden farligt avfall sa-
ledes endast farligt avfall som vi sjalva genererat pa
vart centrallager och kontor —exempelvis gamla lysror,
batterier och uttjant elektronikutrustning. Inget farligt
avfall gar till deponi utan allt antingen ateranvands,
atervinns, utvinns pa energi eller hanteras pa annat
vis. Annan hanteringsmetod i tabellen nedan avser det
slutliga omhandertagandet av farligt avfall i enlighet
med gallande lagar och regler, vilket skiljer sig at
beroende pd typ av avfall.

Farligt avfall 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (kg) 10 801 204893 273 893 79 283
Energiutvinning (kg) 105 31966 65 617 17054
Deponi (kg) 0 0 0 0
Annan hanteringsmetod 75 6784 5924 2146
Totala mangden farligt avfall (kg) 10 981 243 643 345434 98 483

¢ Avfall - Den totala mangden ickefarligt avfall
som genereras. Har ingar bland annat tra, kartong,
returpapper, plast, brannbart hushallsavfall, fargat
och ofdrgat glas, metall och aluminiumburkar.
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« Farligt avfall — Den totala mangden farligt avfall
som genereras. Har ingdr bland annat batterier och
lysror samt elektronik. Farligt avfall ar avfall som
exempelvis ar brandfarligt eller giftigt for manniska
och milj6. Det farliga avfallet sorteras i enlighet
med lokal lagstiftning. Avfall i form av elektriska och
elektroniska produkter dtertar vi som en del av vart
producentansvar men ingar inte i rapporterade siffror
for 2017/18.
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Affarsetik och anti-korruption

Vi stravar efter integritet och efterlevnad av affarsetiska principer i alla delar
av var verksamhet. Vart arbete syftar till att skapa en 6ppen och ansvarsfull
foretagskultur. Vi har nolltolerans mot korruption och mutor. Kontinuerliga
utbildningar, interaktiva diskussioner och riskbedémningar hjalper oss att 6ka

medvetenheten och agera ansvarsfullt.

Affarsetik ar en viktig aspekt inom ansvarsfullt fore-
tagande for saval Dustin som vara intressenter. Vi
accepterar aldrig mutor eller andra overtradelser

av affarsetiska principer. Vi ar tydliga med att brott
mot dessa principer kan leda till att samarbeten av-
slutas, samt kan fa arbetsrattsliga och straffrattsliga
konsekvenser for individen. Syftet ar att skapa en an-
svarsfull foretagskultur och en riskmedvetenhet for att
pa sa vis starka fortroendet hos vara intressenter.

Vigledning och efterlevnad

| vara affarsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk
for alla medarbetare att forhalla sig till. Riktlinjerna

finns tillgdngliga pa lokala sprak och vi har som krav
att samtliga anstallda laser samt undertecknar véra
affarsetiska riktlinjer.

For att undvika risken for mutor, tillampar vi bland annat

féljande principer:

+ Vdra anstallda far inte erbjuda eller ta emot nagra
gavor eller formaner, direkt eller indirekt, fran en tredje
part, om det inte anses vara inom gransen for god
affarssed och tillampliga lagar.

+ Vid minsta osdkerhet forvantas vara anstallda soka rad
fran ndrmaste chef, koncernledningen eller bolagets
chefsjurist.

Samtliga anstallda uppmuntras och férvantas rappor-
tera misstankta overtradelser till sin ndrmaste chef,
koncernledningen eller bolagets chefsjurist. Det finns
aven ett visselblasarsystem som ger anstallda mojlighet
att anonymt rapportera misstankta overtradelser.
Visselblasarfunktionen ar baserad pa ett sakert web-

Totala andelen medarbetare som genomfort
webbutbildning i var uppforandekod

baserat rapporteringssystem. Funktionen leds av
ordférande i revisionsutskottet.

Framsteg under aret

Under dret har vi utdkat utbildningen kring etiska di-
lemman till att dven omfatta medarbetarna i de forvarvade
bolagen och vara leverantérer i Norden. Vid utgangen av
verksamhetsaret 2017/18 har vi genomfort utbildningar
for bland andra ITaito i Finland, Core Services och

Purity IT i Norge samt JML Partner i Sverige avseende
var foretagskultur och hur vi hanterar antikorruption,
representation, gavor och intressekonflikter. Vi arbetar
I6pande med utbildning av var personal. | slutet av verk-
samhetsaret hade 87,7 procent (94,1) av aktiva anstallda
genomgatt en webbutbildning om var uppforandekod.
Implementeringen av ett nytt HR-system under aret har
gjort att utbildningen for nyanstallda forsenats nagot, men
det kommer over tid att leda till en forbattring.

Genom en Oppen dialog och utbildning for vara leveran-
torer kring Dustins affarsetiska krav vill vi bygga goda och
ansvarsfulla affarsrelationer samt arbeta for att férebygga
risker. Under aret genomforde vi utbildning med vdra sju
storsta leverantorer i Norden. Leverantorerna garanterar
vara affarsetiska krav genom var uppforandekod for
leverantorer.

Under 2017/18 har, i likhet med tidigare ar, 100 procent av
vara verksamhetsomraden genomgatt en riskbedomning
avseende affarsetik och antikorruption. Under 2017/18 har
tvd incidenter i visselbldsarfunktionen rapporterats och
utretts. Ingen brist vad avser affarsetik eller korruption har
konstaterats.

2017/18  2016/17  2015/16  2014/15
Utfall: 87,1% 941 % - -
Andelen verksamhetsomraden som har genomgatt en arlig
riskbedomning avseende affarsetik och antikorruption 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Utfall: 100 % 100 % 100 % 100 %
Dustin
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Ansvarsfull resursanvindning

Genom sin roll som aggregator spelar Dustin en viktig roll i vardekedjan,
vilket ger oss bade ett ansvar och majligheter att dteranvanda och atervinna
uttjanta produkter. Inom Dustins fokusomrade ansvarsfull resursanvandning
har vi som mal att fram till ar 2020 aterta sammanlagt 140 000 produkter.

Framsteg under aret

Under 2017/18 atertogs 35 342 salda produkter (15 449).
Av dessa produkter kunde 33 291 ateranvandas (13 839)
och resterande 2 051 har atervunnits (1 610). Totalt

har vi dtertagit 64 288 produkter sedan 2014/15. En av
de framsta orsakerna till det goda resultatet ar att vi
under aret lanserat var tjanst for atertag dven i Norge,
Danmark och Finland samt att vara kunder numera kan
bestalla atertag online.

Totala antalet atertag

. et

Atertag
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De produkter som ateranvands eller har dtervunnits
inkluderar kategorierna stationar dator, barbar dator,
surfplatta, mobiltelefon, skarm, server, natverksutrust-
ning och skrivare. | dagslaget har endast en av tva ater-
tagspartners majlighet att rapportera koldioxidutslapp.
Den totala mangden besparingar vad galler koldioxidut-
slapp for 2017/18 representerar 20 procent av det totala
antalet dteranvanda produkter under aret.

140 000

2014/15

2015/16 2016/17
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Mangfald och jaimstélldhet

Dustin stravar kontinuerligt mot att uppna en jamn konsfordelning pa alla
nivaer inom organisationen. Vi satter upp drsvisa delmal, vilka vi uppnadde
under det gangna verksamhetsaret. Till ar 2020 vill vi nd en konsfordelning
pa 40/60 inom Dustin.

Framsteg under aret (30/70) och inom styrelsen &r konsfordelningen 43/57
Under 2017/18 uppnadde vi goda resultat inom vart (50/50). Konsfordelningen inom hela bolaget var vid verk-
jamstaélldhetsarbete. Vid verksamhetsarets slut samhetsarets slut 30/70 (29/71). Vi ser en 6kad andel kvinnor
var konsfordelningen (kvinnor/man) pa chefsniva inom bolaget och utvecklingen dr positiv. Statistik over
36/64 (31/69) dér andelen kvinnliga chefer hade okat andelen avslutade anstallningar indikerar att de kvinnor vi
med 5 procentenheter under aret. Inom koncern- rekryterar ocksa trivs hos oss. Dock gar utvecklingen nagot
ledningen uppnadde vi en konsfordelning pa 40/60 ldangsammare an vad vi Onskade i vart arsmal pa 33/67.
Konsférdelning inom Dustin 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Koénsfordelning inom Dustin: mal 33/67 29/71 26/74 22/78
Konsfordelning inom Dustin: utfall 30/70 29/71 27/73 22/78
Konsfordelning pa chefsniva: mal 32/68 28/72 24/76 20/80
Koénsfordelning pa chefsniva: utfall 36/64 31/69 31/69 20/80
Koénsfordelning inom koncernledningen: mal 28/72 21/79 15/85 9/91
Konsfordelning inom koncernledningen: utfall 40/60 30/70 11/89 9/91
Koénsfordelning inom styrelsen: mal 31/69 26/74 22/78 17/83
Konsfordelning inom styrelsen: utfall 43/57 50/50 29/71 17/83
Kénsfordelning inom Dustin Kénsférdelning pa chefsniva

. Utfall 2017/18: . Utfall 2017/18:
30 % 36 %
Kvinnor (1) Kvinnor (4]

v 10 % v 64 %

Anstallningar Totalt Kvinnor Man
Totalt 922 (865) 272 (250) 650 (615)
Nyanstallningar 200 (219) 60 (67) 140 (152)
Avslutade anstéllningar 192 (171) 48 (34) 144 (134)
Dustins personalstyrka inklusive forvarv Totalt Kvinnor Man
Dustins personalstyrka inklusive forvarv 1258 (1144) 325 (273) 933 (871)
Heltidsanstillda 1214 (1119) 300 (256) 914 (863)
Deltidsanstallda 44 (25) 25 (17) 19 (8)

(]
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AKTIEN OCH AKTIEAGARNA | VAR AKTIE OCH AKTIEAGARNA

Var aktie och aktiedgarna

Dustins aktie ar sedan den 13 februari 2015 noterad i segmentet Mid Cap
pa Nasdaq Stockholm. Vid verksamhetsarets slut uppgick aktiekursen
till 90,10 (66,75) kronor per aktie, motsvarande ett totalt borsvarde om

cirka 7,0 (5,1) miljarder kronor.

Kursutveckling och borsvarde

Dustins aktiekurs uppgick per den 31 augusti 2018 till
90,10 (66,75) kronor per aktie motsvarande ett totalt
borsvarde om 6 958 (5 085) miljoner kronor. Verksam-
hetsarets forandring av aktiekursen representerar en
6kning om 35,0 procent, jamfort med motsvarande
tidpunkt foregdende ar. OMX Sweden Mid Cap Pl index
Okade under motsvarande period med 13,6 procent.

Omséttning

Under verksamhetsaret omsattes totalt drygt 41,4
(37,6) miljoner aktier till ett sammanlagt varde av
narmare 3,3 (2,4) miljarder kronor. Den genomsnittliga
omsattningen per handelsdag uppgick till omkring
164 000 (149 000) aktier, motsvarande ett varde om
ungefar 13,0 (9,7) miljoner kronor dagligen.

Incitamentsprogram

Det incitamentsprogram for ledande befattningshavare
som infordes vid en extra bolagsstdmma i januari 2015
berattigade genom utnyttjande av teckningsoptioner
till teckning av nya aktier i bolaget under det forsta
halvéret 2018. Programmet tecknades i sin helhet

och antalet aktier 6kade med totalt 1 053 387 aktier till
77 226 502 aktier.

Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn

har Dustin som mal att dela ut mer &n 70 procent av
arets resultat. For verksamhetsaret 2017/18 foreslar
styrelsen en total utdelning om 239 (213) miljoner kronor,
motsvarande 78 procent av arets resultat. Utdelningen
representerar 3,10 (2,80) kronor per aktie, fore beaktande
av utfallet i den beslutade foretradesemissionen.

Aktierelaterade nyckeltal 2017/18 2016/17
Utdelning per aktie (kronor) 3,10* 2,80
Utdelning i forhallande till nettoresultat (procent) 78,5 89,2
Aktiekurs vid periodens slut (kronor) 90,10 66,75
Borsvarde vid periodens slut (miljoner kronor) 6 958 5085
Direktavkastning (procent) 3,4 472
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter utspadning (kronor) 3,97 313
Eget kapital per aktie efter utspadning (kronor) 21,32 19,50
Kassaflode fran den Iopande verksamheten efter utspadning (kronor) 9,72 2,80
Antal utestaende aktier 77226 502 76173115
Antal aktieagare 6534 5129

* Styrelsens foreslagna utdelning visas har fére beaktande av utfallet i den genomforda foretradesemissionen i syfte att skapa jamférbarhet mellan
rakenskapsaren. Efter beaktande av utfallet i den genomférda foretradesemissionen uppgar féreslagen utdelning per aktie till 2,72 kronor.

46 | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 | DUSTIN GROUP AB

Dustin



AKTIEN OCH AKTIEAGARNA | VAR AKTIE OCH AKTIEAGARNA

Agarstruktur Analytikerbevakning

Vid periodens utgang hade bolaget totalt 6 534 Foljande analytiker bevakar Dustin:

(5129) aktiedgare, motsvarande en 6kning med 1405. + ABG Sundal Collier - Daniel Thorsson

| tabellen nedan framgar de tio storsta dgarna och « Carnegie Investment Bank AB - Mikael Laséen
deras innehav per den 31 augusti 2018. - Danske Bank - Carolina Elvind

+ Handelsbanken Capital Markets - Magnus Raman
+ Nordea Bank - Predrag Savinovic
+ SEB - Victor Hoglund

Agare Aktier %
Axmedia AB (Axel Johnson AB) 19 043 280 24,7
Swedbank Robur Fonder 8 530 501 1,0
Capital Group 422101 5,5
Allianz SE 4079 012 53
Franklin Templeton 3914 017 5,1
ODIN Fonder 3257119 4,2
Crux Asset Management 2198 110 2,8
Oddo BHF Asset Management 1483 307 1,9
Nordea Fonder 1185091 1,5
Danske Invest Fonder 1024 333 13
Totalt 10 stérsta dgarna 48 935781 63,4
Ovriga 28290721 36,6
Totalt 77 226 502 100,0
Agare per geografi Agare per kategori

" Sverige = Svenska
= USA institutionella dgare
= Norge = Svenska dvriga
Frankrike " Svenska privatpersoner
w Storbritannien Utlandska
Ovriga institutionella agare

Utlandska ovriga

Anonyma agare

Kalla: Modular Finance AB
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”Dustin Group AB ar ¢ Nordens

ledande IT-aterforsaljare med ett brett
utbud av hardvara, mjukvara samt -
tillhorande tjanster och losningar.”

[}
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Dustin Group AB (publ), organisations-
nummer 556703-3062, avger harmed drs-och hallbarhetsredovisningen som aven
omfattar den lagstadgade hallbarhetsrapporten och koncernredovisningen for

rakenskapsaret 20170901 - 20180831.

Verksamheten

Dustin Group AB ("Dustin”) ar en ledande onlinebaserad
IT-partner med verksamhet i Norden och Nederlanderna.
Bolaget erbjuder IT-produkter med tillhérande tjanster
och I6sningar till foretag, offentlig sektor och privat-
personer med huvudfokus pd sma och medelstora
foretag. Dustin ar ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfor Stockholm. Aktien
noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdaq Stockholm
den 13 februari 2015.

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar mer-
parten av forsaljningen sker online kompletterat med
relationsbaserad och radgivande forséljning éver telefon
eller genom kundbesck. Dustin bedriver verksamhet i
Sverige, Danmark, Finland, Norge samt Nederlanderna
fordelat pa affarssegment, SMB (Small and Medium-
sized Businesses), LCP (Large Corporate and Public sector)
och B2C (konsumentmarknaden). Dessa understods i

Vasentliga handelser under aret

« Forvarv av nederlandska Vincere, som ar speciali-
serade pa managerade tjanster med fokus pa
moln- och sdkerhetslosningar for SMB med en
arlig omsattning pa omkring 67 miljoner euro.

+ Dustin vann nytt ramavtal med Danska
Staten og Kommunernes Indkgbsservice
(SKI). Avtalet borjar gélla fran september
2018 med en arlig uppskattad om-
sattning om cirka 500 miljoner
danska kronor.

« Dustin tecknar avtal om forvarv
av finska ITaito Oy, leverantor av
[T-tjanster med en arlig omsattning
pa omkring 6 miljoner euro.

- Dustin tecknar avtal om forvarv av DAV
Partner AB, specialiserade pa AV-16sningar.
Arlig omsittning uppgar till omkring
74 miljoner kronor.

- Nyemission genom utnyttjande av tecknings-
optioner i LTI 2015, vilket 6kar aktieantalet med
822 074 aktier.
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sin tur av ett antal skalbara och gemensamma centrala
funktioner, innefattande onlineplattformen, inkop, lager
och logistik, prissattning, marknadsforing, ekonomi, IT
och HR. Forsaljning till segmenten SMB och LCP uppgar
till omkring 94 procent av den totala omsattningen.

Nettoomsittning

10 300..

Foreslagen
2,72 sex

utdelning
per aktie

Rorelse-
resultat

444 MSEK

* Efter beaktande av utfallet i den genomforda foretradesemissionen

- Dustin forvarvar danska Norrigs affarsomrade for hosting
och outsourcing av IT-tjanster med en arlig omsattning
om 57 miljoner kronor.

« Norska bolaget Core Services AS som dr ledande
aktor inom datacenterlésningar forvarvas. Bolaget
omsatter arligen omkring 236 miljoner norska
kronor.

- Det svenska bolaget JML-System AB som
ar specialiserade inom AV-I6sningar och
utrustning forvarvas. Bolaget omsatter
arligen omkring 160 miljoner kronor.

« Thomas Ekman tilltrader som ny
VD och koncernchef den 1januari 2018.

- Samtliga aktier i IT-Hantverkarna
Sverige AB avyttras. Den arliga om-
sattningen for den avyttrade verksam-
heten uppgick till omkring 98 miljoner kronor.

« Dustin tilldelar ledning och andra nyckelpersoner tecknings-
optioner i nytt 1dngsiktigt incitamentsprogram LTI 2018.

+ Nyemission genom utnyttjande av teckningsoptioner i
LTI 2015, vilket 6kar aktieantalet med 231313 aktier.

Dustin



Nettoomsattning och resultat

Resultatrdkning, sammandrag

Miljoner kronor 17/18 16/17 Forandring %
Nettoomsattning 10300,5 9306,2 10,7
Rorelseresultat 4438 3495 27,0
Resultat efter finansnetto 384,6 308,1 24.8
Arets resultat 305,1 239,1 27,6

Nettoomsattningen 6kade med 10,7 procent under
aret till 10 300 miljoner kronor (9 306). Den organiska
tillvaxten uppgick till 2,0 procent (8,6), varav SMB

9,6 procent (6,2), LCP -3,8 procent (11,8) och B2C 7,9
procent (-2,7). Den forvarvade tillvaxten uppgick till 7,3
procentenheter (1,7) och valutakursférandringar har
paverkat positivt med 1,4 procentenheter (1,8).

Under dret har tidigare rapporterade segmentet B2B
delats upp och redovisas numera i segmenten LCP
(Large Corporate and Public sector) och SMB (Small and
Medium-sized Businesses). B2C (konsumentmarknaden)
redovisas likt tidigare separat.

Miljoner kronor 17/18 16/17 Fo6randring %
SMB 43751  3530,8 23,9
LCP 5284, 5184,6 1,9
B2C 641,2 590,8 8,5
Summa 10300,5 9306,2

Arets bruttoresultat 6kade med 257 miljoner kronor,
motsvarande 18,7 procent, till 1 637 miljoner kronor
(1380) i forhallande till foregaende ar. Bruttomarginalen
steg till 15,9 procent (14,8) huvudsakligen forklarat av
en mer gynnsam forsaljningsmix med en hogre andel
avancerade produkter, tjanster och l6sningar, framst som
en foljd av genomforda forvarv.

Nettoomsattning
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Rorelseresultatet uppgick till 444 miljoner kronor (349).

I rorelseresultatet inkluderas jamforelsestérande poster
om 1 miljon kronor (-7), som framst avser forvarv- och av-
yttringsrelaterade kostnader om 20 miljoner kronor och en
positiv effekt fran forandring av forvarvsrelaterade skulder
om 24 miljoner kronor. For ytterligare information hanvisas
till not 5 Jamforelsestdrande poster.

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade med 17,5 procent
under aret till 501 miljoner kronor (426). Den justerade EBITA-
marginalen okade till 4,9 procent (4,6). Justerat rorelseresultat
exkluderar jamforelsestérande poster om 1 miljon kronor (-7),
vilka specificeras i not 5 Jamforelsestorande poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 60 miljoner kronor
(43) dér arets kostnader framst avser lanekostnader for
extern finansiering om 54 miljoner kronor (38). Lane-
kostnaderna bestar till storst del av av- och nedskrivningar
pa laneupptagningskostnader om 21 miljoner kronor (8),
dar 14 miljoner kronor (-) avser nedskrivning av balanserade
ldneupptagningskostnader relaterade till tidigare finans-
iering i samband med det nya bankavtalet som ingicks
under de fjarde kvartalet. Ovriga finansiella kostnader av-
ser framst diskontering av forvarvsrelaterade skulder om

4 miljoner kronor (0,9). De finansiella intakterna uppgick till
1 miljon kronor (7).

Skatt och arets resultat

Arets skattekostnad uppgick till 79 miljoner kronor (69)
motsvarande en effektiv skattesats om 20,7 procent, jam-
fort med 22,4 procent under foregaende ar. Minskningen
ar i huvudsak hanforlig till omvardering av uppskjuten
skattefordran och uppskjuten skatteskuld med anledning
av riksdagens beslut fran den 13 juni 2018 om ny lagre bo-
lagsskatt. Den totala effekten under dret avseende forand-
rad skattesats uppgar till 4 miljoner kronor.

Arets resultat uppgick till 305 miljoner kronor (239). Resultat

per aktie uppgick till 3,99 kronor (3,14) fére utspadning och
3,97 kronor (3,13) efter utspadning.

Justerad EBITA & marginal, rullande 12-manader

Miljoner
kronor
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400 50%
350 45%
300 4,0 %
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Nettoomsattning och resultat for SMB-segmentet

Miljoner kronor 17/18 16/17  Forandring %
Nettoomsattning 43751 3530,8 23,9
Segmentsresultat 508,2 3775 34,6
Segmentsmarginal, % 1,6 10,7 -

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade under dret med 23,9 procent
till 4 375 miljoner kronor (3 531), dar 13,3 procentenheter
av 0kningen jamfort med foregaende ar forklaras av for-
varv och avyttringar och 1,0 procentenheter av valuta-
kursférandringar. Den organiska tillvaxten uppgick

till 9,6 procent (6,2) och forklaras framst av en stark
forsaljning inom produktkategorierna mobiltelefoner,
datorer och infrastruktur, framforallt i Sverige och
Danmark. Férvarvet av danska Norrigs affarsomrade
for hosting konsoliderades inom segment SMB per den
1oktober 2018, JML-System per den 1 november, ITaito
och DAV Partner per den 1juni respektive 2 juli 2018
och Vincere per den 4 juli 2018.

Nettoomsattning och resultat for LCP-segmentet

Miljoner kronor 17/18 16/17 Forandring %
Nettoomsattning 5284, 5184,6 19
Segmentsresultat 330,5 355,4 -7,0
Segmentsmarginal, % 6,3 6,9

Nettoomséattning

Nettoomsattningen 6kade under dret med 1,9 procent
till 5 284 miljoner kronor (5 185), positivt paverkat av
forvarv motsvarande 4,0 procentenheter och valuta-
kursférandringar om 1,7 procentenheter. Den organiska
tillvaxten uppgick till -3,8 procent (11,8) och forklaras

i sin helhet av en svag utveckling for kundgruppen
offentlig sektor. Nedgangen forklaras dels av en stark
utveckling under foregaende ar och dels av att Dustin
valt att avstd en del storre upphandlingar med lag
marginal inom vissa ramavtal. Kundgruppen stora
foretag, med en forsaljningsandel om 36 procent vid
arets slut, har utvecklats starkt pd samtliga marknader
och redovisar en tillvaxt om drygt 30 procent under
verksamhetsaret. Core Services konsoliderades inom
segment LCP per den 1 november 2017.
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Segmentsresultat

Segmentsresultatet okade med 34,6 procent,
motsvarande 131 miljoner kronor, till 508 miljoner kronor
(375). Det forbattrade resultatet forklaras dels av den
hogre forsaljningen, dels en forbattrad produktmix
framst som en foljd av forvarv samt en okad forsaljning
av egna varumarken.

Segmentsmarginalen starktes till 11,6 procent (10,7).
Satsningar pa mer avancerade produkter och tjanster har
fortsatt, bland annat har kundbasen for Saas-tjanster

via plattformen for molnbaserade tjanster vid utgangen
av verksamhetsaret dkat till 1227 aktiva kunder (980)
motsvarande totalt 53 988 anvandare (30 150).

SMB - nettoomsittning
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Segmentsresultat

Segmentsresultatet uppgick till 330 miljoner kronor
(355), vilket &r en minskning jamfoért med foregaende ar.
Segmentsmarginalen forsamrades nagot till 6,3 procent
(6,9). Nedgangen forklaras av en hogre andel nyligen
tecknade avtal med lagre genomsnittlig marginal och
en hogre andel datorer med 1dg marginal.

LCP - nettoomsittning
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Nettoomsattning och resultat fér B2C-segmentet Segmentsresultat
Segmentsresultat 6kade med 28,3 procent och uppgick

till 32 miljoner kronor (25), medan segmentsmarginalen

Miljoner kronor 17/18  16/17 Forandring %
Nettoomsttning 6412 5908 g5  Okadetill4,9 procent (4,2).
Segmentsresultat 31,5 24,6 28,3
Segmentsmarginal, % 49 4,2 - Miljoner B2C nettoomséttning
kronor och segmentsmarginal
1000 20%
. 18 %
Nettoomsattning 800 16 %
Nettoomsattningen dkade med 8,5 procent under dret co0 ]‘z‘j
till 641 miljoner kronor (591). Den organiska tillvaxten 0%
uppgick till 7,9 procent (-2,7). Verksamhetsaret pa- 400 8%
- L _—— 6%
verkades positivt av en god forsaljningstillvaxt 200 0%
inom produktkategorierna konsumentelektronik, 2%
. . 0%
mobiltelefoner och infrastruktur. Q ®
© A&
P >
Centrala funktioner Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt
kunna leverera koncernens erbjudanden pa samtliga
Miljoner kronor 17/18 16/17 Férindring % marknader, generera skalfordelar och forenkla integra-
Kostnad fér centrala tionen av forvarvade verksamheter. Verksamhetsarets
funktioner 3695 -3313 15 kostnader for centrala funktioner uppgick till 3,6 procent
Kostnad i relation till (3,6) i relation till omsattningen. Kostnaderna for de
nettoomsattning (%) 36 36 centrala funktionerna uppgick till 369 miljoner kronor

(331), dar 6kningen i absoluta tal forklaras av fortsatta
investeringar i produkt- och tjansteutbudet samt
integration av forvarvade verksamheter.

Finansiell stallning

Koncernens balansrakning, sammandrag Nettororelsekapital
Miljoner kronor 18-08-31  17-08-31 Miljoner kronor 18-08-31  17-08-31
Anlaggningstillgangar 4034,1 26147 Varulager 395,8 261,9
Omsattningstillgdngar 2143,0 1554,1 Kundfordringar 1272,6 10471
Summa tillgangar 6177,1 4168,8 Skattefordringar, dvriga kortfristiga
Eget kapital 1646,6 14851 fordringar samt forutbetalda kost-
Langfristiga skulder 23811 12866 nader och upplupna intakter 191,8 73,7
Kortfristiga skulder 21495 1397, Leverantérsskulder -1568,5 -956,3
Summa eget kapital och skulder 61771  4168,8 Skatteskulder, 6vriga kortfristiga
skulder samt upplupna kostnader
. . och férutbetalda intékter -483,6 -408,2
Nettorérelsekapital
Nettororelsekapitalet uppgick till -192 miljoner kronor Nettordrelsekapital 192,0 18,1
(118) vid drets slut. Den laga nivan pa rorelsekapitalet
vid drets slut beror pa hogre leverantorsskulder till foljd Nettoskuld och likvida medel
avtemporart forlangda kreditvillkor. Effekten fran de Nettoskulden uppgick vid arets slut till 1731 miljoner
forlangda kreditvillkoren ar nagot hogre an tidigare kronor (998). Totalt uppgick likvida medel till 278
perioder framst beroende pa hogre andel inkdp med miljoner kronor (71), en 6kning med 206 miljoner
forlangda kreditvillkor vid drets slut. Den hégre nivan av kronor. Darutover fanns vid rakenskapsarets utgang

varulager och kundfordringar jamfort med foregdende dr - en outnyttjad checkrékningskredit om 270 miljoner
beror framst pa en okning av verksamhetens omfattning.  kronor (270).
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| det forvarvade nederldndska dotterbolaget finns dven
en kreditfacilitet om maximalt 5 miljoner euro varav 1
miljon euro var utnyttjade vid rdkenskapsarets slut.

Nettoskuld i relation till justerad EBITDA uppgick vid
rakenskapsarets slut till 3,3 (2,3).

Nettoskuld och likvida medel

AV-16sningar. Under fljarde kvartalet forvarvades aven
Vincere Netherlands B.V,, ett nederlandskt bolag med
fokus pa molnlésningar, sakerhet och IT-I6sningar samt
tillhérande hardvara och konsulttjanster.

Kassaflode

Kassaflode, ss mmandrag

Miljoner kronor 18-08-31 17-08-31 Miljoner kronor 17/18 16/17
Skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6 Kassafléde fran den [6pande
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 12,6 verksamheten 7479 213,6
Finansiell leasingskuld 10,9 1,2 Kassaflode fran investerings-
Likvida medel -277,6 71,5 verksamheten 11274 2010
Nettoskuld 1730,6 998,3 Kassaflode fran finansierings-
verksamheten 610,8 -186,1
Arets kassaflode 231,3 -173,6

Investeringar i materiella och immateriella tiligdngar
Arets investeringar uppgick till 56 miljoner kronor (27)
och avser framst aktiverade kostnader for den inte-
grerade IT-plattformen samt 6vriga investeringar i
datorutrustning.

Miljoner kronor 17/18 16/17

Aktiverade utgifter for IT-utveckling

(integrerad IT-plattform samt andra

langsiktigt strategiska IT-system) 22,9 16,9
Ovriga investeringar i materiella- och

immateriella anlaggningstillgangar 29,2 10,3
Investeringar i materiella

anlaggningstillgdngar genom

finansiell leasing 4,0

Summa 56,1 27,3

Arets forvarv av rérelse

Under aret har Dustin genomfort sex stycken forvarv.

| september forvarvades det danska bolaget Norrig AS
affarsomrade for hosting och outsourcing av IT-tjdnster
genom ett inkramsforvarv. | oktober forvarvade Dustin
samtliga utestdende aktier i det norska bolaget Core
Services AS som ar en av de ledande aktorerna inom
den nya generationens datacenterlosningar, Software
Defined Datacenter. | november forvarvades samtliga
aktier i det svenska bolaget JML-System AB som er-
bjuder installation och service av AV-utrustning for
motesrum och konferenser.

I juni forvarvades [Taito Oy, en finsk leverantor av IT-
tjanster med fokus pd smd och medelstora foretag. | juli
forvarvades DAV Partner AB som har specialiserat sig pa
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Arets kassafléde uppgick till 231 miljoner kronor (-174).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 748 miljoner kronor (-214) varav 386 miljoner kronor
(-110) hanfor sig till fordndringar i rorelsekapitalet.

Den positiva fordndringen fran rorelsekapitalet ar till
storsta delen relaterad till en 6kning av kortfristiga
skulder om 451 miljoner kronor (62), dar férandringen
framst avser leverantorsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-

gick till -1127 miljoner kronor (-201) och avser huvud-
sakligen forvarv av verksamheter inklusive erlagd
tillaggskopeskilling. Forvarv under aret avser danska
Norrig AS affarsomrade for hosting och outsourcing av
IT-tjanster om 141 miljoner kronor, norska Core Services
AS om 104 miljoner kronor, svenska JML-System AB om
107 miljoner kronor, finska ITaito Oy om 38 miljoner
kronor, svenska DAV Partner AB om 10 miljoner kronor
och nederlandska Vincere Netherlands B.V. om 655
miljoner kronor. Erlagd tillaggskopeskilling avser Core
Services AS om 31 miljoner kronor, Purity IT AS om 14
miljoner kronor, samt fusionerade IKT Gruppen om 7
miljoner kronor och Commsec om 1 miljon kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till 611 miljoner kronor (-186) och avser framst
nyupptagna |an om 2 165 miljoner kronor och en ater-
betalning av tidigare Ian om -1384 miljoner kronor.
Vidare betalades under aret utdelning till aktiedgarna
vilket pdverkade kassaflodet med 213 miljoner kronor
(183).

Dustin



Vasentliga nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella
matt ger vardefull information till Iasaren av de finan-
siella rapporterna da de utgor ett komplement vid
utvardering av Dustins prestation. Nyckeltalen som
Dustin har valt att presentera ar relevanta beaktande
verksamheten samt i forhallande till de finansiella
malen avseende tillvaxt, marginal och kapitalstruktur
samt i forhallande till Dustins utdelningspolicy. De
alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara med
matt som anvands av andra foretag eftersom andra
foretag kan ha berdknat dem pa annat vis. | Definitioner
pa sidan 141 anges hur Dustin definierar sina nyckeltal
samt syftet med respektive nyckeltal. Pa sidan 140
anges kompletterande information for att kunna
harleda samtliga nyckeltal.

Marknads- och framtidsutsikter

Dustin redovisade for 2017/18 en organisk tillvaxt pa
2,0 procent (8,6) dar SMB uppgick till 9,6 procent
(6,2), LCP -3,8 procent (11,8) och B2C 7,9 procent (-2,7).
Tillvaxten for SMB och B2C ligger i linje med de finan-
siella malen, medan tillvéxten for LCP var negativ.

Dustin har under aret fortsatt att 6ka andelen mer

avancerade produkter och tjanster, till stor del via forvary,

vilket ar ett led i att ytterligare starka bolagets position
pa den adresserbara marknaden. | borjan av juli 2018
forvarvade Dustin nederlandska Vincere Netherlands
B.V, en ledande aktor specialiserad pa managerade tjan-
ster, med fokus pa molnldsningar och sékerhet. Genom
forvarvet 6kas den adresserbara marknaden fran 162

till 262 miljarder kronor pa en marknad som &r valdigt
likt den nordiska, bade vad géller marknadsstruktur och
kundbehov.

Flerdrsoversikt
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Dustin gynnas av en dkad andel handel online och
trenderna inom mobilitet och molnldsningar har
starkts. Dustins affarsmodell, med en gemensam

och effektiv [T-plattform, beddms kunna generera
skalbarhet i den framtida utvecklingen. Vidare bedéms
Dustins finansiellt starka position ge mojlighet att
ytterligare starka positionen pa den nordiska och
nederlandska IT-marknaden och bredda sortimentet av
mer avancerade produkter och tjanster bade organiskt
och via ytterligare forvarv.

Sdsongsvariationer

Dustin paverkas av sasongsmassiga variationer.
Respektive kvartal ar jamforbara mellan dren. For-
saljningsvolymerna ar normalt sett hogre i november
och december samt lagre under sommarmanaderna nar
forsaljnings- och marknadsforingsaktiviteterna minskar
i omfattning. Liknande sdsongsmassiga variationer
intraffar pa samtliga geografiska marknader.

Aktien

Moderbolagets aktie ar sedan den 13 februari 2015
noterad pa Nasdaq Stockholm inom segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 31 augusti 2018 till
90,10 kronor per aktie (66,75), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 6 958 miljoner kronor (5 085). Per
den 31 augusti 2018 hade bolaget totalt 6 534 aktiedgare
(5129). Bolagets tre storsta aktiedgare var Axel Johnson
AB med 24,7 procent, Swedbank Robur Fonder med

11,0 procent samt Capital Group med 5,5 procent.
Dustins agarforteckning med de storsta aktiedgarna
presenteras pa bolagets hemsida.

Under verksamhetsaret 2017/18 har det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2015 utnyttjats och darmed
har antalet aktier okat fran 76 173 115 till 77 226 502. Till
foljd av detta har aktiekapitalet okat med 5 miljoner
kronor och éverkursfonden 6kat med 50 miljoner
kronor.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 17/18 16/17 15/16 14/15
Nettoomsattning 10 300,5 9306,2 8300,8 79335
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4.4 5,7
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8 15,0 14,1
Justerat rorelseresultat (EBITA) 500,6 4261 389,6 353,5
Justerad EBITA-marginal (%) 49 4.6 47 45
Rorelseresultat (EBIT) 443,8 349,5 3235 218,0
Arets resultat 305,1 2391 2249 125,0
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 3,99 314 2,95 1,75
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 7479 213,6 4472 58,6
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) 3,3 2,3 21 2,6
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1 15,8 9,4

Dustin
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Anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppgick till 1152 jamfort med 977 under motsvarande
period foregdende &r. Okningen &r framst hanforlig till
forvarv.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
De senast beslutade riktlinjerna for ersattning till le-
dande befattningshavare redogors for i not 7 Antalet
anstallda, personalomkostnader och ersattningar till
foretagsledningen.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till verk-
stallande direktor och dvriga ledande befattnings-
havare som ska galla for tiden fran ndsta arsstamma
ar i huvudsak oférandrat mot foregaende ar. For mer
information kring riktlinjer hanvisas till not 7 Antalet
anstallda, personalomkostnader och ersattningar till
foretagsledningen.

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare beslutas av aktiedgarna pa drsstaimman.
Arsstamman som ska h3llas den 11 december 2018
kommer att fatta beslut om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Styrelsen foreslar
riktlinjer med i huvudsak ofdrdndrat innehall mot
féregdende ar men dar begreppet 10n ersatts med
arvode, dd ersattningsutskottet noterat att en
ledande befattningshavare i det nyligen forvarvade
bolaget Vincere Netherlands B.V. ersatts genom
konsultarvode. Forslaget infor drsstamman finns pa
www.dustingroup.com.

Hallbarhetsrapportering

Forutom rapporteringen kring resultatutveckling
rapporterar Dustin dven om hallbarhetsprestanda.

| enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 11§ har
Dustin valt att uppratta den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten har dverlamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhets-
rapporten aterfinns pa sidorna 16-21, 30-45, 58-70
och 132-133, i detta tryckta dokument. Denna
hallbarhetsrapport omfattar Dustin Group AB.
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Vasentliga handelser efter balansdagens utgang

Forandringar i Dustins koncernledning

Dustin har meddelat om forandringar i organisa-
tionen for att skapa storre tydlighet i segmenten och
ytterligare 6ka skalbarheten i supportfunktionerna.
Organisationen anpassas ocksa till expansionen i
Nederlanderna. Som ett resultat av detta genomfors
forandringar i Dustins koncernledning dar nya roller
tillkommer medan andra funktioner inte ldngre ingar.
Forandringarna implementeras fran och med 1 oktober
2018.

Foretradesemission

Dustin Group AB holl extra bolagsstamma den

10 oktober 2018 dar beslut togs om att godkanna den
av styrelsen tidigare beslutade foretradesemissionen.
Villkor for foretradesemissionen innebdr att for varje
sju (7) teckningsratter berattigas till teckning av en (1)
ny aktie till en kurs om 63 kronor per ny aktie. Efter
foretradesemissionen uppgar antal aktier till 88 258
859 och totalt okat eget kapital uppgar till 695 038

518 kronor varav 55 161788 avser aktiekapital. Genom
foretradesemissionen ges bolaget en storre flexibilitet
och férmaga att fortsatta bredda kunderbjudandet
genom forvarv av bolag med ett hogt inslag av avan-
cerade produkter, tjanster och dterkommande intakter.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa finans-
ieringen samlad i moderbolaget.

Nettoomsdttningen uppgick under aret till 0,4
miljoner kronor (0,4) och arets resultat uppgick till

366 miljoner kronor (138). Férandringen forklaras
framst med att utdelning fran koncernbolag om

300 miljoner kronor (10) har mottagits under aret
samt att valutanettot under dret har uppgatt till -133
miljoner kronor (2). Valutanettot ar hanforligt till den
externa finansieringen. | koncernen tillampas sakrings-
redovisning varpa valutanettot redovisas mot eget
kapital.

Arsstamma
Information om arets arsstamma framgar av sida 131.

Dustin
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Utdelning

Dustins mal ar att dela ut minst 70 procent av arets
resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stallning, kassaflode, forvarvsmaojligheter och
framtidsutsikter.

Styrelsen foreslar en utdelning om totalt 239 miljoner
kronor (213), motsvarande 2,72 kronor per aktie

(2,80) efter beaktande av utfallet i den genomférda
foretradesemissionen.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att dela ut 239 miljoner koronor i
ordinarie utdelning, fore beaktande av utfallet i den
pagaende foretrddesemissionen. Forslaget innebar
féljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

Utdelning 239 402156

Balanseras i ny rakning 242 681958

Summa 482084114
Dustin

Styrelsen har i sitt forslag till vinstdisposition beaktat
bolagets verksamhet, finansiella stallning, kassaflode
samt de finansiella mélen och framtidsutsikter.
Styrelsens fullstandiga yttrande avseende foreslagen
utdelning finns tillganglig pa bolagets hemsida,
www.dustingroup.com.
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Risker och riskhantering

Risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet och en viss niva av risktagande
ar en forutsattning for ekonomisk tillvaxt. Styrelsen bar det yttersta ansvaret
for Dustins riskhantering, men aktiviteter for att hantera riskexponeringen
fordelas pa samtliga nivaer inom koncernen. Dustins riskhantering syftar

till att uppratthalla god kontroll av koncernens samlade riskexponering och
att sakerstalla andamalsenlig hantering av riskerna. En andamalsenlig risk-
hantering ar en grundlaggande del for Dustins formdga att driva och utveckla

affarsverksamheten.

Dustins koncernovergripande riskhanteringsprocess ar
integrerad i verksamheten och bygger pa ett samarbete
mellan Dustins riskkommitté, koncernens lednings-
grupper samt ovriga personer som arbetar med olika
delar inom riskhanteringsprocessen. Processen bestar
av fyra huvudaktiviteter: (i) identifiering, (i) bedémning
och prioritering, (iii) hantering samt (iv) uppféljning och
rapportering.

Risk definieras som en framtida osdker handelse som
kan fa negativ paverkan pa Dustins férmaga att uppna
bolagets strategiska, finansiella och operationella mal
samt att tillmotesga lagar och regelverk.

Riskprocess

Identifiering

Under verksamhetsaret 2017/18 har riskmoten
genomforts med samtliga ledningsgrupper i koncernen
med syfte att identifiera de viktigaste riskerna for
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respektive omrade. Resultatet av dessa har sedan
samordnats, kompletterats och analyserats inom
riskkommittén som sedan beslutat vilka risker samt
atgérder som kommer att foljas upp pa koncernniva.
Samtliga risker klassificeras till ndgon av foljande i
tre kategorier; strategiska risker, operationella risker
samt externa risker. Indelningen ger stod i val av
lamplig metod for att identifiera befintliga, nya och
framvaxande risker, deras sammankoppling och
hantering.

- De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt initiativ
och hanteras genom dtgarder som begransar saval
paverkan som sannolikheten for att risken intraffar.

+ De operationella riskerna uppstar inom verksamheten
och identifieras framst genom processgenomgangar.
Hantering av operationella risker fokuserar pa att
begransa sannolikheten for att risken intraffar,
exempelvis genom interna kontroller eller process-
effektiviseringar.

- De externa riskerna utgors av risker som ligger utan
for koncernens direkta kontroll, exempelvis regelfor-
andringar eller andrade marknadsférhallanden.

Bedomning och prioritering

De identifierade riskernas storlek uppskattas med
hjalp av ett riskverktyg som beaktar saval riskernas
potentiella paverkan pé verksamheten som sanno-
likheten for att risken intraffar 6ver en definierad
tidsperiod. Detta ger stod i beslutet om riskens be-
tydelse och prioritering samt vilken respons den far.

Hantering

Val av hantering bestams med stod av riskbedomningen
samt befintliga kontroller. Det kan exempelvis inne-
bara metoder for dvervakning, implementering av

Dustin
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ytterligare kontroller for att reducera risken eller att
andra pa rutiner och processer. En viktig del av Dustins
riskhantering ar att en riskagare utses till de prioriterade
riskerna. Riskdgaren ansvarar for att atgarder for att
hantera respektive risk utfors inom rimlig tid samt med
god kvalitet.

Riskomraden

Finansiella risker

Risker relaterade till
forvarv av verksamheter . . A
Rapportering och 6vervakning

Respektive riskagare dvervakar den befintliga risken
samt avrapporterar arbetet till riskkommittén. Risk-
kommittén sammanstaller, samordnar och utvecklar
koncernens riskhantering, varefter avrapportering sker
till koncernledning och styrelse.

Anseenderisker

Hallbarhetsrisker

Risker relaterade
till kund-

Marknadsrisker erbjudandet

OPERATIONELLA
RISKER Koncernens mest betydande risker samt dtgarder for att

hantera dessa rapporteras minst tva ganger per ar till

Risker relaterade revisionsutskottet.

till kundnéjdhet

IT-relaterade risker

En sammanfattning av de mest betydande riskerna och

Medarbetarrisker .
hur de hanteras beskrivs nedan.

Risker relaterade till
forvarv och integre-
ring av verksamheter

En viktig del i Dustins strategi ar att stodja
tillvaxten genom forvarv av verksamheter.
Strategiska forvarv for att exempelvis bredda

Dustin studerar kontinuerligt ett antal foretag
for att finna verksamheter som kan starka kon-
cernens erbjudande. Verksamheterna varderas

Anseendesrisker

Dustin

kundbasen eller kunderbjudandet kommer att
fortsatta vara en del av tillvaxtstrategin ocksa i
framtiden. Har finns en risk att Dustin inte finner
lampliga forvarvsobjekt.

Ett gott renommeé ar av stor betydelse for Dustins
framgang da en av Dustins framgangsfaktorer

ar ett starkt varumarke. Om Dustin, nagon av
koncernens leverantdrer, distributorer, dvriga
samarbetspartners eller medarbetare vidtar en
atgard som star i strid med de vérden som Dustin
representerar, kan det ha en negativ paverkan pa
Dustins anseende.
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utifran finansiella och kommersiella aspekter. En
genomgang av hela verksamheten eller féretaget
gors enligt en strukturerad process innan beslut
fattas for att kunna vardera eventuella risker.
Arbete koordineras av en dedikerad resurs och
utfors aven M&A-projektgrupp med stéd av in-
tern och extern specialistkompetens exempelvis
legala och finansiella rddgivare.

Under dret har ett mer strukturerat och kraft-
fullt integrationsprogram inférts for att pd ett
battre satt integrera forvarvade tillgdngar med
befintlig verksamhet. Syftet ar att sakra den for-
varvade verksamhetens relationer med kunder,
leverantorer och nyckelpersoner, kontrollera
integrationskostnaderna och sakra forvantade
synergier.

Dustin bedriver ett forebyggande arbete med
ansvarsfullt foretagande genom fortlépande
information och ut bildning i vara varderingar,
affarsprinciper, policys och riktlinjer. Lds mer om
Dustins varderingar pa sidorna 34-35.
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Risker relaterade till
kunderbjudandet

Operationella

risker

IT-relaterade risker

Dustin ar verksamt i en dynamisk marknad vilket
kan paverka Dustins roll pd marknaden och i
vardekedjan.

Forandringarna innefattar nya marknadsstrategier
fran tillverkare (exempelvis tillverkares forvarv av
bolag som tillhandahaller avancerade produkter
och tjdnster), nya kundbeteenden (till exempel
okad efterfragan pa paketerade tjanster, eller
Okad fokus pa nya hallbara erbjudanden) och ny
teknikutveckling (bland annat ny lagringsteknik
dar hardvarubaserade lagringssystem forflyttas
till molnbaserade lagringstjanster).

Oférmaga att skapa attraktiva och lonsamma
kunderbjudanden kan fa en negativ paverkan pa
Dustins resultat och position pa marknaden.

Beskrivning

Koncernens verksamhet ar i hog grad beroende
av en valfungerande IT-plattform. Den 6kande
digitaliseringen har dkat hotet fran sa kallade
cyberattacker och sddana attacker innebar en
standig och 6kande risk for Dustin. Vid bristande
skydd och incidenthantering kan det leda till
avsevarda storningar av bolagets IT-plattform.

Oférmaga att sdkerstalla en modern, saker och
verksamhetsanpassad IT-infrastruktur och IT-
plattform kan fa en betydande negativ paverkan
pa koncernens verksamhet och resultat.

For att anpassa Dustins strategi till den forander-
liga marknaden, foljer Dustins ledning noggrant
férandringar i marknaden och i kundernas for-
vantningar samt den teknologiska utvecklingen.

Dustin arbetar intensivt med att utveckla nya
attraktiva erbjudanden for vara kunder. For att
mota en 6kad efterfragan pa mer avancerade pro-
dukter och tjanster, har Dustin inrattat en sarskild
funktion som fokuserat arbetar med att utveckla
och utdka koncernens produkt och tjansteutbud
inom framst managerade IT-tjanster. Arbetet sker

i ndra samarbete med vara leverantorer och andra
affdrspartners. Dartill har Dustin under aret tillfort
koncernen ny kompetens och starkt vart erbju-
dande genom forvarv av bolag i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Nederldnderna. Under aret
har arbetet med att utveckla vart affarssystem for
att forbattra var hantering av tjansteutbudet till
vara kunder.

Var vision &r att vara kundernas férstahandsval
for effektiv och hdllbar IT. For att ytterligare upp-
marksamma och belysa vart engagemang och
erbjudande kring detta, genomforde vi under aret
fyra kampanjveckor med fokus pa miljmarkta
IT-produkter. Vi tror att vi pa detta satt kan fa en
storre andel av vara kunder att valja miljovanligare
alternativ i sin IT-miljo.

Hantering

Fortldpande arbete pagdr for att begransa antalet
stérningar i system och konsekvenserna av dessa.
Vidare sker regelbundet uppféljning av kundernas
uppfattning av IT-plattformens tillganglighet och
respons for att sakerstalla en god kundnoéjdhet.
Dessutom genomfors regelbundna utvarderingar
for att upptacka forbattringsatgdrder samt kallor
till potentiella fel.

For att skydda Dustin fran cyberattacker upp-
dateras koncernens sakerhetssystem och
mjukvara [6pande. Bolaget utfor dven I6pande
penetrationstester och sakerstaller solida
incident- och eskaleringsprocesser.

Medarbetarrisker

Dustin har haft en stark tillvaxt under de senaste
aren, vilket stéller hdga krav pa anstallda och
kraver kontinuerlig kompetensutveckling.

Bolagets formaga att behalla kompetenta och
engagerade medarbetare dr avgorande for att
driva utvecklingen i enlighet med den strategiska
planen och uppna faststallda mal. Om koncernen
inte har tillgang till ratt kompetens vid ratt tillfalle
kan koncernens verksamhet och resultat paverkas
negativt.
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Dustin arbetar kontinuerligt med kompetens-
utveckling i syfte att utveckla verksamheten och
uppna faststalla mal. Bolaget har en talang-
utvecklingsprocess med syfte att identifiera
medarbetarnas prestationer och potential, hjalpa
ledare att fokusera pa den framtida utvecklingen
av sina anstéllda samt mojliggor for ledaren att fa
kvalitativ input pa sina anstallda.

For att identifiera fokusomraden som férvéantas
oka medarbetarnas néjdhet, genomfor bolaget
regelbundna medarbetarundersékningar.

Dustin



Risker relaterade till
kundnéjdhet
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En stor del av Dustins forsaljning sker online vilket
ger en langre distans mot kunden i forhallande till
relationsforsaljning.

Bristande formaga att behalla och attrahera nya
kunder kan ha vasentlig negativ paverkan pa
koncernens verksamhet och resultat.

Dustin arbetar fortldpande med att félja upp

och forbattra kundernas upplevelse genom Net
Promotor Score "NPS", som anvands for att mata
kundnojdhet och kundlojalitet hos onlinekunder.
Dessa utvarderas och uppdateras kontinuerligt
for att hitta nya faktorer som paverkar den totala
upplevelsen. | de fall resultatet av matningarna
inte uppnar forvantad niva, vidtas atgérder for att
6ka kundndjdheten och kundlojaliteten.

Under aret har vi bl.a. infort SMS-aviseringar
till kunder vars order inte expedieras som ut-
lovat, fasat ut ett antal distributorer som inte
levererat pa dverenskomna kvalitetsnivaer
samt forbattrat tillgangligheten av varor i lager
genom "on demand planning”. Vi har dven
jobbat kontinuerligt med vara logistikpartners
for att forbattra kvalitén i saval leveransen som
kundupplevelsen.

Risk for otillborliga
formaner i samband
med inkdp

En av de storsta affarsetiska riskerna for Dustin
finns i inkdpsprocessen och relaterar till risk for
att medarbetare erhaller otillborliga férmaner i
samband med inkop.

Under aret har vi kontinuerligt arbetat med att
minska risken for mutor och andra otillborliga
férmaner genom att 6ka kunskapen internt kring
hur ett ansvarsfullt samarbete med leverantorer,
kunder och andra samarbetspartners bor se ut.

Inkdpsorganisationen har utbildats i vad som
avses vara en muta och hur de kan jobba med
aktiviteter inom ramarna for vdra affarsetiska
riktlinjer. Vi har vidare initierat dialog med stra-
tegiskt viktiga leverantorer rorande vara krav och
férvantningar pa ett etiskt korrekt beteende.

Nyanstallda i Dustinkoncernen har under aret fatt
en introduktionsutbildning i var uppférandekod.
Hos nyforvarvade bolag arrangeras dven dilemma-
diskussioner.

Risker relaterat

till informations-
sakerhet och kund-
integritet

Dustin

Stora mangder data hanteras i interaktionen med
vara kunder. | och med 6kade forvantningar och
skarpt lagstiftning ser vi att hanteringen av risker
kopplade till kundintegriteten blir allt viktigare.

Under dret tradde EU:s dataskyddsforordning
(GDPR) i kraft. De nya kraven har en betydande
paverkan pa var verksamhet da mangden person-
uppgifter som hanteras 6kar exponentiellt;
molnbaserade tjanster och gransoverskridande
datadverforing blir allt vanligare, hotbilden for-
andras kontinuerligt och kundernas fortroende ar
en avgorande faktor i var verksamhet.

Bristande formaga att efterleva GDPR kan ha
vasentligt negativ paverkan pa koncernens verk-
samhet och resultat och kan medfora ideell skada
sasom badwill och annan fértroendeskada.
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Vart arbete styrs av Dustins riktlinjer for behandling
av personuppgifter som anger principer fér insamling,
bearbetning och lagring av persondata samt kunders
rattigheter.

Under aret har vi implementerat kraven i dataskydds-
férordningen genom etableringen av ett program

for dataskydd som leds av en styrgrupp och en tvar-
funktionell forvaltningsorganisation med ansvar att
sakerstalla riskhantering, fatta strategiska beslut samt
se till att var behandling lever upp till lagar och interna
krav genom att vidta sadana atgarder som kravs for
att skydda kunders integritet. Vi har dven utnamnt
ett externt dataskyddsombud som har bistatt Dustin
med rad vid implementeringen och under kommande
ar har till uppgift att 6vervaka Dustins efterlevnad av
GDPR.

Framover kommer Dustin framst att fokusera pa
riskhantering genom kontroller och uppféljning av
implementeringen samt kontinuerlig anpassning av
verksamhetens personuppgiftsbehandling i takt med
att fortydligande véagledningar ges ut fran ansvariga
myndigheter. Exempelvis kommer vi att uppratta en
tillsynsplan med fortlépande rapportering fran vart
dataskyddsombud, etablera interna kontroller och
genomfora aktiviteter for att 6ka medvetenheten och
starka styrningen kopplat till integritet och informa-
tionssakerhet.
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Risker relaterat

till avvikelser fran
Dustins uppforande-
kod for produkter
under eget varu-
marke

Marknadsrisker

Finansiella risker

Dustins verksamhet ar utsatt for olika finansiella risker
sasom valutarisker, kreditrisker, likviditetsrisker och
ranterisker. De finansiella riskerna hanteras i enlighet

Finansiella risker

2016/17 lanserade Dustin produkter under

eget varumarke. Under 2017/18 genomférdes
aktiviteter for att fordubbla omsattningen av
egna varumarken bland annat genom breddning
av sortimentet.

En snabb utokning av sortimentet medfor hogre
intern belastning och risk att vi inte fullt ut kan
sakerstalla att arbetsforhallandena i de fabriker
dar produktionen av dessa produkter sker lever
upp till kraven i Dustins uppférandekod for
leverantorer.

Dustins verksamhet paverkas av det allmédnna
konjunkturlaget, strukturférandringar samt inkops
och distributionskostnader.

For att sakerstalla att vi trots det ckade antalet
produkter under eget varumarke fortfarande lever
upp till var uppférandekod har vi utokat var inter-
na kompetens att leda fabriksinspektioner i Kina.
Under dret 6vergick Dustin dven till ett digitalt
system for hantering av avvikelser vilket ger battre
oversyn, effektivitet och kontroll av uppfdljnings-
arbetet.

Under verksamhetsaret genomforde vi totalt 19
inspektioner. Inga sa kallade nolltoleransavvikel-
ser kom till var kdannedom. Av verksamhetsarets
19 genomforda fabriksinspektioner ledde tva av
inspektionerna till att vi inlett en avveckling av
samarbetet med dessa tva fabriker. Orsaken till
detta var antalet avvikelser samt fabriksledning-
ens installning till korrigerings- och dtgardsarbe-
tet. Dustin stottar fabrikerna i korrigeringsarbetet
samtidigt som processen med att hitta ersatt-
ningsleverantdrer pagar.

Genom att fortlépande bevaka
marknadsutvecklingen efterstravar Dustin
anpassningar av pris, sortiment, kvalitet och
service enligt kundernas efterfragan.

med faststalld policy for finansiell forvaltning som

Beskrivning

reglerar ansvarsfordelningen mellan styrelsen, CFO och
Head of Reporting and Internal Control. Nedan redogors
for bolagets hantering av de framsta finansiella riskerna.

Hantering

Valutarisk

Valutarisk indelas i transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering avser risker kopplade
till inkdp och forsaljning i utlandsk valuta. Om
rakningsexponering avser exponeringen i
nettotillgdngar for de utldndska dotterbolagen
i Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna.
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I enlighet med faststalld finanspolicy ska tran-
saktioner dar nettoexponering dverstigande
50 miljoner kronor sakras. For transaktioner
med leverantorer har CFO ratt i enlighet med
finanspolicy att sakra transaktioner baserat pa
beddmd risk. Transaktionsexponering ar dock
begransad da koncernen huvudsakligen verkar
pa den nordiska och nederlandska marknaden
dar inkdp och férsaljning huvudsakligen sker i
lokala valutor. Utestdende valutasakringar per
balansdagen framgar av not 16 Derivatinstrument
och sdkringsredovisning.

I finanspolicy framgar att valutasakring av
utlandska dotterbolag ska ske och motverkas
genom att externa banklan tas upp i mot-
svarande valuta och niva som nettoinvesteringen.
CFO for koncernen har ratt att franga denna
sakringsniva om maximalt 100 miljoner kronor
i nettoexponering per valuta. Upptagna lan i
respektive valuta (danska kronor, norska kronor
och euro) framgar av tilldggsupplysningarna.
Aktuell sakringsniva ar i paritet med den lagsta
niva som framgar av ovan.

Dustin



Kredit- och
motpartsrisk
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Kredit och motpartsrisken avser risken att
motparten i en transaktion inte fullgor sina

forpliktelser, vilket leder till forlust for koncernen.

Koncernen har faststallda rutiner for att sakra
att forsaljning endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Koncernens kreditinstruktion
inkluderar kreditlimiter beroende av foretagets
storlek och riskklass. Foretagskunders kredit-
vardighet kontrolleras innan varuleveranser
sker. Nar privatkunder utnyttjar kredit, staren
extern part for hela kreditrisken. Den maximala
exponeringen for kreditrisk framgar av det redo-
visade vardet i balansrakningen for respektive
finansiell tillgang.

Motpartsrisk framgar av koncernens finanspolicy
och hanterar risknivaer hos motparten, forfallo-

tid samt belopp. Motparter avser fraimst skandi-
naviska banker, myndigheter och kommuner. Under
rakenskapsaret har motpartsrisker varit mycket
begransade och finanspolicy har efterlevts.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken for koncernen hanfors till att inte
kunna sluta avtal om externa krediter och externa
banklan.

Detta inkluderar dven férmagan att finansiera
kortfristiga betalningsskyldigheter.

Policyn for finansiell forvaltning inkluderar den
kort- och langfristiga planeringen av kassaflodet.
Den nuvarande finansieringen for koncernen
baseras pa externa banklan férbundna med
finansiella villkor som rapporteras till bankerna.
Samtliga villkor har varit uppfyllda under hela
aret. Den externa upplaningen har under raken-
skapsaret upphandlats och fornyats. Den ékade
faciliteten ar framst ett led i att sakra finansiering
av forvarv. Kort och langfristiga upplaningen
specificeras i tillaggsupplysningarna under not 22
Upplaning.

Réanterisk

Dustin

Rénterisken avser risken for vasentliga férand-
ringar av marknadsrantan som paverkar den
rérliga rdntesatsen pa externa bankldn.
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I'enlighet med finanspolicy ska ranterisken
minimeras genom att strukturera forfallotid pa
finansiella instrument som sakrar den rorliga
rantan mot fast ranta. Forfallotiden pa de
finansiella instrumenten far ej innebara att mer
an 50 procent av totala ranteperioder forfaller
inom 12 manader samt att bindningstid ska vara
mellan tva till fyra ar. Tilldtna sakringsinstrument
fér rantor dr rdnteterminer. Per utgangen av
rakenskapsaret har koncernen delvis sakrat den
rorliga rantan via ranteterminer. Koncernen
tillampar sakringsredovisning, vilket framgar i
redovisningsprinciperna. Koncernens externa
Ian i respektive valuta specificeras i tillaggs-
upplysningarna.

Om marknadsrantan 6kar med en procentenhet
forsamras resultat fore skatt med omkring

5,3 miljoner kronor baserat pa balansdagens
lanestruktur, ranteterminer och fordelning av
valutor.
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Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att Dustin skots pa ett hall-
bart, ansvarsfullt och effektivt satt. Styrningen stodjer bolagets langsiktiga
strategi och mal samt lagger grunden for en fortsatt Ionsam och hallbar till-
vaxt. Det overgripande malet ar att oka vardet for aktiedgarna och samtidigt
uppratthadlla fortroendet bland aktieagare och andra viktiga intressenter.

Dustin Group AB ("Dustin”) ar ett svenskt publikt
aktiebolag som noterades pa Nasdaq Stockholm i
februari 2015. Bolagsstyrningsrapporten lamnas in i
enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning samt ars-
redovisningslagen. Rapporteringen om bolagsstyrning
ar en del av forvaltningsberattelsen och har granskats
av bolagets revisor Ernst & Young AB, vars yttrande
aterfinns som en del av revisionsberattelsen.

Svensk kod for bolagsstyrning

Dustin tillampar Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden"). Under verksamhetsaret 2017/18 har Dustin
avvikit fran Koden pa en punkt:

Avvikelse
Enligt Koden regel 2:4 ska inte styrelseledamot
vara valberedningens ordférande.

Forklaring

Avvikelsen, dvs. att Caroline Berg som ar styrelse-
ledamot dven ar ordférande i valberedning, ar
naturlig med hanvisning till agarforhdllandena.

Tillampliga bestammelser for bérshandel

Dustin har inte haft nagon overtradelse vare sig av
Nasdag Stockholms regelverk for emittenter eller god
sed pa aktiemarknaden.

Modell for bolagsstyrning

Aktiedgare

Revisor Bolagsstimma Valberedning

Vasentliga externa regelverk

« Aktiebolagslagen

«  Arsredovisningslagen
Nasdagq Stockholms regelverk
Svensk kod for bolagsstyrning
Global Reporting Initiatives (GRI)

+ International Financial Reporting
Standards, IFRS
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Vésentliga interna styrinstrument
+ Vision, affarsidé och affarsplan
« Bolagsordning
Styrelsens arbetsordning
Instruktion for VD, utskott m.m.
Dustins policys, instruktioner
och varderingar

Dustin



Aktiedgare och bolagsstamma

Bolagsstdmman dr Dustins hogsta beslutsfattande
organ, ddr samtliga aktiedgare har ritt att delta, fa

ett drende behandlat samt rosta for samtliga sina ak-
tier. Vid drsstdmma viljs bolagets styrelse och externa
revisorer samt bolagets drsredovisning faststdlls. Ars-
stdimman beslutar dven om principer for valberedningens
tillsattning, styrelsens arvoden samt godkdnner principer
férersdttningar till ledande befattningshavare och fattar
beslut om utdelning och ansvarsfrihet.

Aktiedgare

Dustins aktie noterades pa Nasdaq Stockholm 2015.
Samtliga aktier ger lika rostratt samt lika ratt till bola-
gets vinst och kapital. Antalet aktiedgare var vid verk-
samhetsarets slut totalt 6 534 (5 129) stycken. Bolagets
storsta aktieagare, representerande till minst tio
procent av aktiekapitalet vardera, var per den 31 augusti
2018, Axmedia AB (Axel Johnson AB) med 24,7 procent
och Swedbank Robur Fonder med 11,0 procent.

Procentuellt dgande (r6ster och kapital)

B Svenska juridiska personer: 43,8%
Svenska fysiska personer: 3,4%
Utlandsboende dgare: 52,8%

Kalla: Euroclear.

Arsstimma 2016/17

Dustins arsstamma for verksamhetsaret 2016/17 holls
den 13 december 2017. Vid stamman var 121 aktiedgare
foretradda, motsvarande 58,51 procent av aktiekapitalet
och rosterna. Sex av sju styrelseledaméter och koncer-
nens huvudansvarige revisor narvarade vid stamman.

Féljande viktiga beslut fattades vid arsstamman:
« Omval av styrelseledaméterna Mia Brunell Livfors,
Caroline Berg, Johan Fant, Tomas Franzén, Gunnel

Dustin

FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Duveblad och Mattias Miksche samt nyval av
Morten Strand. Mia Brunell Livfors nyvaldes som
styrelseordférande. Tidigare styrelseordféranden
Fredrik Cappelen samt tidigare styrelseledmoten
Maija Strandberg uttrade ur styrelsen.

« Omval av revisionsbolaget Ernst & Young AB som
revisor med Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig
revisor.

« Faststallande av arsredovisningen for 2016/17 och
beslut om utdelning om 2,80 kronor per aktie. Som
avstamningsdag for utdelningen faststalldes den
17 december 2017. Utbetalning av utdelningen till
aktiedgarna skedde den 20 december 2017.

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelseledamoter
och VD.

- Godkdnnande av arvoden till styrelsen och revisorn.
+ Godkdnnande av instruktioner for valberedningen
samt riktlinjer for ersattning till ledande befatt-

ningshavare.

+ Beslut om Dustins aktierelaterade langsiktiga
incitamentsprogram for 2018 omfattande upp till
1017 956 teckningsoptioner och cirka 30 personer.

Protokollet fran arsstdamman aterfinns pa
www.dustingroup.com.

Arsstamma 2017/18

Dustins arsstamma for verksamhetsaret 2017/18 dger
rum den 11 december 2018 i Stockholm. For ytterligare
information om nasta arsstamma, se sidan 131 samt
Dustins hemsida www.dustingroup.com.

Valberedning

Valberedningens uppgift dr att infér bolagstimman
framldgga forslag pa ordférande for bolagsstimman,
styrelsekandidater samt styrelseordfdrande, ersdttning
for styrelsearbete samt utskottsarbete, val av och
ersdttning till revisor och férslag pd valberedning till
ndsta drsstimma. Valberedningen utvérderar dven
styrelsens arbete och bedomer dess kompetens.

Arsstamman beslutade, i enlighet med valberednings
forslag, att valberedningen infor arsstamman 2017/18
ska bestd av representanter for de per den 31 mars 2018
fyra storsta identifierade aktiedgarna, enligt den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken, samt styrelsens
ordférande. Valberedningen infor arsstamman 2017/18
bestar endast av tre ledamoter och styrelsens ord-
férande, med hanvisning till begransningen i instruk-
tionen som beslutades vid arsstimman 2016/17 om
att; fler dn de atta storsta aktiedgarna inte behover
tillfragas, om inte detta kravs for att valberedningen
ska bestd av minst tre ledaméter utsedda av aktiedgare.
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Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till arsstamman. Ingen sarskild ersattning har utgatt till

dess att ny valberedning utsetts. valberedningens ledaméter, dock att valberedningen
har ratt till ersattning for vissa utlagg.

Dustins valberedning infor arsstamman 2017/18 bestar

av foljande ledamoter: Valberedningens forslag och ett motiverat yttrande 6ver
+ Caroline Berg, Axel Johnson/Axmedia ordforande forslaget till styrelse finns pa www.dustingroup.com.
i valberedningen
» Lennart Francke, Swedbank Robur Fonder Styrelse
« Jan Sarlvik, Nordea Fonder Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
+ Mia Brunell Livfors, Dustins styrelseordforande organisation och férvaltning genom Iépande upp-
(adjungerad i valberedningen) félining av verksamheten, séikerstdllande av en dnda-

madlsenlig organisation, ledning, riktlinjer och intern
Sammansattningen av valberedningen uppfyller kraven kontroll. Styrelsen faststdller strategier och mdl, samt tar

i Koden, med undantag for avvikelse fran Kodens regel beslut bland annat vid storre investeringar och verk-
2:4 som forklaras ovan. samhetsfordndringar. Ordféranden leder och ansvarar
fér att styrelsens arbete dr vil organiserat och bedrivs
Valberedningen har hittills sammantratt vid tre till- effektivt.
fallen under verksamhetsaret. Dartill har samtal forts
och intervjuer skett mellan métena. Styrelsens ord- Dustins styrelse ska enligt bolagsordningen besta av
férande har informerat valberedningen om styrelsens minst tre och hogst tio ledamoter utan suppleanter.
och utskottens arbete samt presenterat styrelsens Dustins styrelse bestdr for ndrvarande av sju ledaméter:
utvardering av dess arbete. Utvarderingen har, till- Mia Brunell Livfors (ordforande), Caroline Berg,
sammans med de bolagsspecifika kraven, utgjort Gunnel Duveblad, Johan Fant, Tomas Franzén, Mattias
grunden for valberedningens arbete. En redogorelse Miksche och Morten Strand. Under verksamhetsaret
for valberedningens arbete kommer att lamnas vid 2017/18 uppfyllde Dustins styrelse Kodens krav pa

Styrelsen under rakenskapsaret 2017/18

Métesnarvaro

Styrelseledaméter Invald ar Styrelse Revisions- Ersattning- Styrelsearvode Beroende™

utskott sutskott (SEK)*
Mia Brunell Livfors (ordférande) *** 2016 14/14 2/2 660 000 -
Fredrik Cappelen (ordférande) **** 2010 6/6 2/2 1N
Caroline Berg 2016 1/14 3/3 330 000 [
Gunnel Duveblad 2016 14/14 3/3 350 000
Johan Fant 2016 14/14 5/5 400 000 [
Tomas Franzén 2013 13/14 3/3 330 000 [ ]
Mattias Miksche 2006 114 300 000
Maija Strandberg **** 2013 3/6 2/2
Morten Strand***** 2017 8/8 3/3 350 000
Summa 2720 000

@ = Beroende i forhdllande till storre aktiedgare. Ingen ledamot &r att anse som beroende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen.
* Styrelsearvodet anges inklusive ersattning for utskottsarbete, vilket faststélldes av drsstamman 2016/17.
** Enligt definition i Svensk kod for bolagsstyrning.
“**Tilltradde som styrelsens ordférande fran och med arsstamman den 13 december 2017.
“*** Frantradde styrelsen vid drsstimman den 13 december 2017.
> Tilltradde styrelsen fran och med arsstimman den 13 december 2017.

(]
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att majoriteten av de stammovalda ledamoterna ska
vara oberoende i forhdllande till bolaget och bolags-
ledningen, samt att minst tva av dessa dven ska vara
oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.
Styrelseledamoternas oberoende framgar av tabellen
Styrelsen under verksamhetsaret 2017/18 pa foregaende
sida.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens arbetsformer och uppgifter, samt en
VD-instruktion, inklusive instruktioner for finansiell
rapportering. Styrelsen har aven antagit policys for
vasentliga delar av verksamheten som till exempel
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informationsgivning och etik. Samtliga policys ut-
varderas vid behov och minst en gang per ar.

Inom styrelsen finns ingen sarskild arbetsférdelning
utéver den som foljer av att vissa fragor bereds i ut-
skott. Dustin har inrattat ett revisionsutskott och

ett ersattningsutskott. Utskottens ledamoter utses
arligen och arbetet regleras av de arligen faststdllda
utskottsinstruktionerna. Utskotten har en beredande
och handldggande roll. De fragor som behandlats vid
utskottens moten protokollfors och rapport lamnas vid
efterfoljande styrelsemote.

Styrelsens drskalender

« Uppfdljning av strategi och risker
« Uppféljning av hallbarhetsarbetet
- Tredje delarsrapporten*

« Budget och ekonomiska utsikter

« Utvardering av styrelsens arbete

+ Andra delarsrapporten*®

« Strategidag

*Delarsrapporterna innehaller dven héllbarhetsinformation.

Utvédrdering av styrelsens arbete

Styrelsens liksom VDs arbete utvarderas arligen gen-
om en systematisk och strukturerad process. Syftet

ar att fa fram ett bra underlag for styrelsens egen
utveckling avseende bland annat arbetsformer och
effektivitet samt att ge valberedningen ett underlag for
nomineringsarbetet. Styrelsens ordférande ansvarar for
utvarderingen.

For verksamhetsaret 2017/18 genomfdrdes den arliga
utvarderingen i enkatform foljt av avrapportering och
diskussion i styrelsen. Undersokningen fokuserar pa
hur styrelsearbetet fungerar, styrelsens engagemang
och kompetens. Resultatet av utvarderingen har aven
presenterats for valberedningen.

Dustin

- Fjarde deldrsrapporten*

« Ars- och hllbarhetsredovisning

y
)

g
X4

« Konstituerande styrelseméte

« Forsta delarsrapporten*

« Vasentliga styrdokument

I likhet med vad som framkommit vid tidigare ars ut-
varderingar bedomdes styrelsearbetet fungera mycket
bra. Ledaméterna anses bidra pa ett konstruktivt satt
till saval den strategiska diskussionen som styrningen
av bolaget. Diskussionerna praglas av 0ppenhet och
dialogen mellan styrelse och ledning uppfattas som
god.

Vidare utvarderas styrelsen inom ramen for valbered-
ningens arbete. Valberedningen har haft moten med
samtliga styrelseledamoter och VD for att darigenom
kunna stalla fragor till de enskilda ledam&terna om hur
styrelsens arbete fungerar.
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Hallbarhetsfragor i styrelsen

Styrelsens ansvar for och godkannande av koncernens
affarsstrategi inkluderar dven hdllbarhetsarbetet. Styre-
sen behandlar regelbundet relevanta héllbarhetsfragor
vid sina moten. Under 2017/18 behandlades bland annat
Dustins ledda fabriksinspektioner samt utfall for hall-
barhetsarbetet kopplat till bolagets fokusomraden.

finansiella rapporter, genomgang av foretagsrisker,
genomgang och uppdatering av intern kontroll samt
uppfoljning av inrapporterade visselblasararenden har
varit stdende punkter pd dagordningen. Under verksam-
hetsdret har revisionsutskottet dessutom granskat den
arliga nedskrivningsprévningen av goodwill, utvarderat
koncernens utdelningspolicy, diskuterat de externa re-
visorernas revisionsplaner samt utvarderat revisorernas
Revisionsutskott oberoende.
Revisionsutskottet har till huvudsaklig uppgift att
kvalitetssakra finansiell och hallbarhetsrapportering,
riskhantering och effektiviteten i bolagets interna kon-
troll och regelefterlevnad.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har till huvudsaklig uppgift att
granska och ge styrelsen rekommendationer be-
traffande principerna for ersattning till ledande be-
Utskottet bestdr for narvarande av tre ledaméter: Johan  fattningshavare.
Fant (ordforande), Gunnel Duveblad och Morten Strand.
Under verksamhetsaret 2017/18 holl utskottet fem pro-
tokollférda moten. Bolagets VD, CFO, externa revisor
och representanter fran organisationens specialist-
funktioner narvarade vid samtliga utskottsmoten.

Utskottet bestdr for narvarande av tre ledamoter: Mia
Brunell Livfors (ordférande), Caroline Berg och Tomas
Franzén. Under verksamhetsaret 2017/18 holl utskottet
tre moten och arbetet har framst rort ersattning till VD
och ledande befattningshavare, struktur for malformu-
Utskottsarbetet har framforallt fokuserat pa dvervak- lering, finansiella mal samt resultatstyrningsmodell.
ning av forbattringar avseende finansiell rapporte-
ring och finansiella processer, med speciellt fokus pa
identifiering av risker och utvardering av den interna
kontrollmiljon samt uppféljning av resultatet av de ex-
terna revisorernas granskning. Granskning av bolagets

Bolagets VD och CFO deltar vid samtliga utskottsmoten.
De deltar dock inte i de punkter pd agenda dar utskottet
behandlar ersattning till VD respektive CFO.

Styrelseutskott

Huvuduppgifter

- Overvakning av kvalitet i den finansiella
rapporteringen och riskhanteringen

- Overvakning av effektiviteten i intern kontroll
och regelefterlevnad

Ledamoter

- Johan Fant (ordférande)
+ Gunnel Duveblad

+ Morten Strand

Méoten
Fem moten holls under verksamhetsaret

68 \ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 \ DUSTIN GROUP AB

Huvuduppgifter

Ge rekommendationer till styrelsen rérande ersattning
till ledande befattningshavare (inklusive langsiktiga
incitamentsprogram)

Ledamater

+ Mia Brunell Livfors (ordférande)
+ Caroline Berg

+ Tomas Franzén

Méten
Tre moten holls under verksamhetsaret

Dustin



VD och koncernledning

VD ansvarar fér Dustins [6pande forvaltning och den
dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan styrelsen
och VD anges i arbetsordningen for styrelsen och i VD-
instruktionen.

VD rapporterar till styrelsen och sakerstaller att styrel-
sen far den information som kravs for att kunna fatta
val underbyggda beslut. VD ska, enligt antagna instruk-
tioner, halla styrelsen kontinuerligt informerad om
utvecklingen av bolagets verksamhet, omsattningens
utveckling, bolagets resultat och ekonomiska stallning,
likviditetsprognos, viktigare affarshandelser samt varje
annan handelse, omstandighet eller forhdllande som
kan antas vara av vasentlig betydelse for bolagets
verksamhet.

Dustins VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angdende verksamheten i samrad med andra
ledande befattningshavare i koncernen. Koncernled-
ningen bestod vid utgangen av verksamhetsaret av

nio personer dar varje medlem ansvarar for ett av
koncernens affirsomrdden eller funktioner. Koncern-
ledningsmoten har hallits manatligen och darutover
vid behov. Motena ar framst inriktade pa strategisk och
operativ uppféljning och utveckling samt resultatupp-
foljning. Utover dessa moten sker ett nara dagligt sam-
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arbete inom ledningen. Presentation av medlemmarna i
koncernledningen finns under avsnittet Koncernledning
pa sidan 76.

Revisor

Revisorn granskar bolagets och koncernens drs- och
hdllbarhetsredovisning samt genomfér en éversiktlig
granskning av kvartalsrapporten fér det tredje kvartalet.
Revisorerna rapporterar resultatet av revisionen fér

drs- och hdllbarhetsredovisningen samt genomgdngen
av bolagsstyrningsrapporten, som de framldqgger for
drsstimman.

Vid arsstdamman 2017/18 omvaldes Ernst & Young AB
som revisionsbolag, med Jennifer Rock-Baley som
huvudansvarig revisor for tiden intill slutet av ndsta
arsstamma. Utéver uppdraget i Dustin ar Jennifer
Rock-Baley huvudansvarig revisor i bland annat
Delaval International AB, Recipharm AB (publ), HKScan
AB, Skanemejerier AB och Swedfund International AB.

Nar Ernst & Young AB anlitas for att tillhanda-

halla andra tjanster an den ordinarie revisionen,
beslutas dess art, omfattning samt ersattning av
revisionsutskottet. Information om ersattning till
revisorerna under verksamhetsaret 2017/18 aterfinns
i Not 6 Revisorers arvode och kostnadsersattning.

CEO

Thomas Ekman

Product Marketing

Finance & Business Support

Rebecca Tallmark

Group People Development

Johan Karlsson

Operations

Morten Jakobi Nielsen

Group Communication

Jenny Ring

Private Label

Stephanie Forsblom (act.)

Robert Pap

SMB, B2C & Online
Pontus Willquist

Michael Haagen
Petersen

Services & Solutions
Alexandra Drevenlid

Efter en omorganisation ser Dustins koncernledning den 1oktober 2018 ut pa féljande satt:

+ Thomas Ekman, VD och koncernchef och tf VP Supply Chain
«+ Johan Karlsson, CFO och VP Finance & Business Support
- Alexandra Drevenlid, VP Services & Solutions

Rebecca Tallmark, VP SMB Nordic

Dustin

Michael Haagen Petersen, VP LCP Nordic
Henk Makaske, VP SMB & LCP Netherlands
Per Lengquist, tf CIO

Morten Jakobi, VP People Development
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Intern styrning for ansvarsfullt foretagande Efterlevnad

Dustins uppforandekod dr vir koncerndvergripande Alla medarbetare har ett personligt ansvar for att folja

policy for ett virdestyrt och ansvarsfullt agerande bolagets externa och interna regler samt att handla

inom bolaget. Den bygger pa vdra virderingar, fri- i enlighet med Dustins uppférandekod samt interna

villiga dtaganden och en affdrsverksamhet som kon- policyer och instruktioner.

sekvent bedrivs enligt gdllande lagar och regleringar.

Uppférandekoden har antagits av Dustins styrelse. Nyanstallda genomfér en webbutbildning i var upp-
férandekod, med efterfoljande test, och bekraftar dar-

I tillagg till Dustins uppforandekod finns policys och efter genom signering att de dtar sig att folja koden. Vid

riktlinjer som fortydligar och exemplifierar forvant- verksamhetsarets slut hade 87,7 procent (94,1) av aktiva

ningarna och kraven i uppférandekoden kopplat anstdllda genomfort utbildningen. Nedgangen forklaras

till Dustins hallbarhetsarbete: av forvarv.

« Dustins uppforandekod fér leverantdrer Medarbetare uppmuntras att anmala missforhallanden

och misstankta overtradelser till sin ndrmaste chef,
skyddsombud, koncernledningen eller bolagets chefs-
jurist. Det finns dven ett visselbldsarsystem som ger

* Milj6-, arbetsmilj6- och kvalitetspolicy anstillda majlighet att anonymt kontakta ordférande
i revisionsutskottet. Visselbldsarfunktionen ar ett
sakert webbaserat rapporteringssystem. Funktionen
leds av ordférande i revisionsutskottet. Under 2017/18
registrerades tva drenden.

« Affarsetiska riktlinjer

« Konfliktmineralpolicy

Vara dtaganden

Dustin har vidare atagit sig att folja FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna
och den internationella arbetsorganisationen ILO:s karnkonventioner. Vi har dven
undertecknat FN:s Global Compact med principer kring manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljo och affarsetik samt antikorruption som riktas till foretag. Dartill har

vi atagit oss att folja OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Dessa frivilliga
ataganden dr inforlivade i Dustins uppforandekod samt Dustins uppforandekod

for leverantorer och omfattar samtliga bolag inom koncernen.

iy

ey  @NOECD

International
Labour
Organization

(]
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Dustins internkontrollsstruktur dr baserad pd COSO-
modellen, vars ramverk har anpassats till koncernens
verksamhet. Ramverket bestdr av féljande fem kompo-
nenter: kontrollmiljé, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.
Utifrdn detta ramverk identifieras och prioriteras ut-
vecklingsomrdden for Dustins arbete med intern kontroll.

Styrelsen ansvarar for intern kontroll 6ver den finansiella
rapporteringen samt hallbarhetsrapporteringen. Revis-
jonsutskottet bistar styrelsen genom att I6pande dver-
vaka den finansiella tillika hallbarhetsrapporteringen, de
risker som kan paverka rapporteringen samt bolagets
interna kontrollmiljo.

Dustin har en funktion for intern kontroll som har till
syfte att stodja ledningen att tillgodose god intern kon-
troll 6ver den finansiella rapporteringen inklusive hall-
barhets data. Arbetet fokuserar pa att sékerstalla efter-
levnad av riktlinjer och att folja upp kontrollaktiviteter

i vasentliga processer relaterade till rapporteringen.
Revisionsutskottet informeras om resultatet av det
arbete som funktionen for intern kontroll inom Dustin
bedriver rorande risker, kontrollaktiviteter och upp-
foljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen
over finansiell och hallbarhetsrapportering. Grunden i
Dustins kontrollmiljo utgors av koncernens varderingar
samt policys och instruktioner. Styrelsen har antagit
grundlaggande styrdokument sdsom arbetsordningar
for styrelse och utskott, VD-instruktion, uppférandekod,
policy for finansiell forvaltning, informationspolicy,
Dustins uppforandekod for leverantorer och affarsetiska
riktlinjer. Syftet med dessa styrdokument ar att uppna
och uppratthalla en hog etisk standard i koncernen samt
att skapa grunden for en god intern kontroll.

Dustin har tydliga riktlinjer kring ansvar och befogen-
heter for olika nivaer och funktioner inom koncernen
och en viktig del ar att dessa kommuniceras till

hela gruppen. En viktig del av kontrollmiljon ar ram-
verket for internkontroll. | detta finns de viktigaste
kontrollaktiviteterna dokumenterade och vem som dr
ansvarig for aktiviteten.

Riskutvirdering

Dustin utvarderar regelbundet de risker som paverkar
den interna kontrollen avseende rapporteringen. At-
garder for att hantera de identifierade riskerna faststalls
i samband med utvarderingen. Vasentliga risker behand-

Dustin
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las i styrelsen och revisionsutskottet for att faststalla
atgarder i syfte att sakerstélla en god intern kontroll inom
den finansiella samt hallbarhetsrapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Dustins kontrollaktiviteter ar definierade i ett koncern-
overgripande kontrollramverk som ar uppdelad i bolagets
vasentligaste processer. Kontrollaktiviteterna ar designade
for att hantera de risker som identifierats i riskanalysen.
Exempel pa kontrollaktiviteter som ingar i ramverket

ar behorigt godkannande av affarstransaktioner,
kontoavstamningar, analys av resultatposter samt
dokumentation av kritiska processer. Till varje kontroll
finns en utsedd kontrollagare, som |6pande utvarderar
kontrollens formaga att méta risken samt utforandet av
kontrollen.

Information och kommunikation

Dustins styrdokument i form av policys, instruk-

tioner och rutiner, till den del det avser den finansiella
rapporteringen samt hallbarhetsdata, uppdateras

minst en gang per ar och kommuniceras framforallt via
intranatet. Det finns dven en elektronisk ekonomihandbok
pa intranatet innehallande instruktioner och rutiner

for den finansiella rapporteringen. Ekonomihandboken
uppdateras I6pande utifran forandringar i externa krav
eller forandringar i Dustins verksamhet och processer.

For att sakerstalla att den externa informations-
givningen dar samstamd och av hog kvalitet finns en
informationspolicy som beskriver hur extern information
ska kommuniceras.

Uppfdljning

Dustins interna kontrollfunktion foljer I6pande upp

och utvarderar koncernens kontrollmiljé genom sjalv-
utvarderingar. Eventuella avvikelser rapporteras till
kontrollagare som ansvarar for att atgarda brister och att
forbattra den interna kontrollen inom sitt omrdde.

Utvecklingen av intern kontroll rapporteras I6pande
till revisionsutskottet. Vidare rapporterar bolagets
externa revisor sina iakttagelser fran granskningen
och sin bedémning av den interna kontrollmiljon till
revisionsutskottet.

Utvardering av en sérskild granskningsfunktion

Dustin har ingen sdrskild granskningsfunktion (intern
revision). Styrelsen har provat fragan och bedémt att be-
fintlig struktur fér uppféljning samt de aktiviteter som ut-
forts inom ramverket for riskhantering och intern kontroll
ger ett tillfredsstallande underlag. Styrelsen utvarderar
arligen behovet av en sarskild granskningsfunktion.
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Ersattningar till ledande befattningshavare
Aktiedgarna beslutar pd drsstdmman om riktlinjer for
ersdttning till VD och andra ledande befattningshavare.
Ersdttningar till den VD och till évriga medlemmar i
koncernledningen beslutas sedan av styrelsen baserat pd
rekommendation fran ersdttningsutskottet.

Ersattning till koncernledning

Under verksamhetsaret 2017/18 har ersattningen till
koncernledningen bestatt av fast 16n, kortsiktig rorlig
ersattning pa mellan 40 - 100 procent av den fasta
I6nen, langsiktigt incitamentsprogram samt pension
och andra sedvanliga formaner. Den rérliga Ionen

ar kopplad till faststallda, individuella och matbara
finansiella mal.

Den totala ersattningen till koncernledning uppgick
till 40,8 miljoner kronor under verksamhetsaret
2017/18 och redovisas mer utforligt i not 7 Antalet
anstallda, personalomkostnader och ersattningar till
foretagsledningen.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen utvarderar pa arlig basis om ett langsiktigt
incitamentsprogram ska foreslas arsstimman eller
inte. Dustin har tre utestaende incitamentsprogram;
LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018. Inget av programmen
inkluderar styrelseledaméterna.

Vid drsstamman den 13 december 2017 beslutades att
infora ett nytt incitamentsprogram for ledande be-
fattningshavare (LTI 2018). Programmet omfattar totalt
1017 956 teckningsoptioner som forvarvats till ett mark-
nadsvarde om cirka fyra miljoner kronor. Dustin har
forbehadllit sig ratten att dterkdpa teckningsoptioner om
deltagarens anstallning eller uppdrag i bolaget upphor
eller om deltagaren 6nskar dverldta optionerna.

For ytterligare information se not 7 Antalet anstallda,
personalomkostnader och ersattningar till foretags-
ledningen.

Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som godkédndes av ars-
stdamman 2016/17 samt styrelseledaméternas motes-
narvaro for verksamhetsaret 2017/18 beskrivs i tabellen
Styrelsen under verksamhetsaret 2017/18 pa sidan 66.
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samtinot 7 Antalet anstallda, personalomkostnader
och ersattningar till foretagsledningen. Ersattning for
utskottsarbete har utgatt i enlighet med beslut av
arsstdamman 2016/17 (100 000 kronor till revisionsut-
skottets ordférande och 50 000 kronor till var och en
av de tva 6vriga ledamoterna i revisionsutskottet, samt
60 000 kronor till ordféranden i ersattningsutskottet
och 30 000 kronor till var och en av de tva 6vriga leda-
moterna i ersattningsutskottet). Styrelsens ledamater
har inte ratt till nagra formaner efter att deras uppdrag
som styrelseledaméter har upphort.

Riktlinjer for ersattning

Arsstamman 2016/17 beslutade att anta riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare i Dustin som
bestar av fast [6n, kortsiktig rorlig ersattning (STI) som
ar knuten till for Dustin uppnadda finansiella mal och
individuella prestationsmal, samt langsiktiga aktie-
baserade eller aktierelaterade incitamentsprogram
(LTI1), utéver pension och andra sedvanliga formaner.
Riktlinjerna aterfinns pd www.dustingroup.com/sv/
ersattning.

Arsstamman for 2017/18 kommer att fatta beslut om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen foreslar riktlinjer med i huvudsak ofdrdndrat
innehall.

Avvikelser fran riktlinjer som antogs av

arsstimman 2016/17

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen avvika
fran riktlinjerna ovan. | sddant fall ar styrelsen skyldig
att redogora for orsaken till avvikelsen vid narmast
foljande arsstamma.

Nuvarande riktlinjer som beslutades pa arsstimman
den 13 december 2017 har efterfoljts och samtliga
beslutade ersattningar haller siginom ovan angivna
ramar.

Ersattningsutskottet noterar att en ledande be-
fattningshavare anstalld i det nyligen forvarvade
bolaget i Nederlanderna, och som fran och med den
1oktober 2018 ar en ledande befattningshavare Dustin,
erhdller konsultarvode istdllet for fast [6n. Utskottet
konstaterar att det inte ska ses som en avvikelse fran
riktlinjerna som antogs vid arsstamman 2016/17.

Dustin
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Styrelse

MIA BRUNELL LIVFORS JOHAN FANT

Dustins styrelse bestdr av sju ordinarie ledaméter, inklusive styrelse-
ordforanden, utan suppleanter, vilka valts for tiden intill slutet av
arsstamman 2017/18.

MIA BRUNELL LIVFORS JOHAN FANT
Styrelseordférande sedan 2017 Styrelseledamot sedan 2016
Styrelseledamot sedan 2016 Fodd: 1959
Fodd: 1965
© Utbildning: Civilekonomexamen fran
Utbildning: Ekonomi vid Stockholms Handelshogskolan i Stockholm.
Universitet.
versite Nyckelkompetens: Jonas Fant tillfor en bred erfarenhet
Nyckelkompetens: Mia Brunell Livfors har mangarig erfaren- av handel, affarsverksamhet och omfattande finansiella
het fran styrelsearbete i bérsnoterade foretag. Mia Brunell kunskaper genom sina tidigare roller bland annat som
Livfors bidrar till styrelsen med erfarenhet fran handel, CFO pé Axel Johnson och Boliden.

-handel, telek h media. ..
e-nandel telekom och media Ovriga nuvarande befattningar: VD AltoCumulus,

Ovriga nuvarande befattningar: VD Axel Johnson. Styrelseledamot i bland annat AltoCumulus Asset
Styrelseordforande i Axel Johnson International, Axfood, Kicks Management, AxFast och Novax.

och Ahléns. Styrelseledamot i Martin & Servera, Stena, Svensk - . ° .
Handel och Efva Attling Stockholm. Tidigare befattningar (senaste aren): CFO fér Axel Johnson.

- 1.
Tidigare befattningar (senaste dren): VD for Kinnevik. Aktieinnehavl:

Aktieinnehav: -

(]
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CAROLINE BERG

Styrelseledamot sedan 2016
Fodd: 1968

Utbildning: Media och psykologi vid
Middlebury College, USA.

Nyckelkompetens: Caroline Berg har en bred styrelse-
erfarenhet frdn bade noterade och onoterade bolag inom
handel- och tjanstesektorn. Hon har dven djup kunskap inom
kommunikation, hallbart foretagande och HR fran sina ar i
Axel Johnsons koncernledning.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i Axel
Johnson Aktiebolag, Martin & Servera Aktiebolag samt Erik
och Goran Ennerfelts fond for svensk ungdoms internationella
studier. Vice ordforande i Nordstjernan Aktiebolag. Styrelse-
ledamot i Nordstjernan Kultur och Media, AxFast, Axfood
Aktiebolag, Axel och Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse och
Handelshogskolans Advisory Board.

Tidigare befattningar (senaste aren): Direktor for Human
Development och Kommunikation samt medlem i Axel
Johnson Aktiebolags koncernledning. Styrelseledamot i Filippa
K Group och Ahléns. Styrelsesuppleant i Axstores, AxRetail och
Mekonomen Aktiebolag.

Aktieinnehav: -

TOMAS FRANZEN

Styrelseledamot sedan 2013
Fodd: 1962

Utbildning: Civilingenjorsutbildning inom
industriell ekonomi vid Linképing universitet.
Nyckelkompetens: Tomas Franzén har, bland annat genom
sin nuvarande roll som VD pa Bonnier och tidigare roll som VD

pa Com Hem, omfattande och bred erfarenhet att leda stora
foretag samt gedigen finansiell kunskap.

Ovriga nuvarande befattningar: VD i Bonnier.
Styrelseordférande i Bonnier Broadcasting, Bonnier News och
Adlibrisgruppen. Styrelseledamot i Axel Johnson.

Tidigare befattningar (senaste dren): VD och styrelse-
ordforande i UPC Digital och Com Hem Holding.

Aktieinnehavl: 57 686

GUNNEL DUVEBLAD
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-,
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i Styrelseledamot sedan 2016
Fodd: 1955

Utbildning: Systemvetare fran Ume3
universitet.

Nyckelkompetens: Gunnel Duveblad bidrar med bred
styrelseerfarenhet genom sina nuvarande och tidigare
styrelseuppdrag samt vardefulla kompetenser inom IT-sektorn
dar hon bland annat har haft flera ledande befattningar pa
IBM samt VD for EDS Norra Europa.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i bl.a.
Team Olivia, Global Scanning A/S, Stiftelsen Ruter Dam och
HiQ International. Styrelseledamot i bl.a. och Sweco och
Kindred Group plc.

Tidigare befattningar (senaste aren): Styrelseledamot i bl.a.
PostNord, Anoto Group, och Aditro Holding.

Aktieinnehavl: 2 000

Dustin

FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

MORTEN STRAND

Styrelseledamot sedan 2017
Fodd: 1965

Utbildning: Kandidat i Business and
Information Management fran University
of San Fransisco

Nyckelkompetens: Morten Strand bidrar med teknisk
kompetens, erfarenhet av den nord Europeiska SMB
marknaden och operativ erfarenhet inom IT, tjansteutveckling
och forsaljning genom roller pa Cint och Visma Software.

Ovriga nuvarande befattningar: Senior Industri Advisor p3
Nordic Capital.

Tidigare befattningar (senaste dren): Verkstallande direktor
pa Cint, Operativ Chef pa Visma Software International AS.

Aktieinnehav?: -

MATTIAS MIKSCHE

Styrelseledamot sedan 2006
F6dd: 1968

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshégskolan Stockholm.

Nyckelkompetens: Mattias Miksche bidrar med bred
erfarenhet inom digitalt féretagande genom sina roller som
VD och grundare av E*TRADE Nordic, Boxman/LOVEFiLM och
Stardoll samt som styrelseledamot i bland annat Avanza,
Pricerunner och Sportamore.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i Hem
Design Studio. Styrelseledamot i Glorious Games Group (fd
Stardoll), Sana Labs, Avanza Bank Holding, Pricerunner Group
och EuroFlorist Intressenter.

Tidigare befattningar (senaste aren): Styrelseledamot i Eniro
och Sportamore.

Aktieinnehavl: 53 628

'Eget eller nirstaende juridiska och/eller fysiska personers innehav
per den 31augusti 2018.
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Koncernledning

THOMAS EKMAN JOHAN KARLSSON STEPHANIE FORSBLOM PONTUS WILLQUIST JENNY RING

REBECCA TALLMARK ROBERT PAP

S

¥ lw

| Dustins koncernledning ingar VD Thomas Ekman samt
ytterligare nio befattningshavare med olika ansvarsomrdden.

THOMAS EKMAN

VD och koncernchef. Dustin sedan 2018
Foédd: 1969

Utbildning: Master of Business
Administration fran Stockholms Universitet

Tidigare befattningar: CEO Cabonline Group,
CEO Tele2 Sverige.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Com Hem,
Styrelseledamot i Sportamore.

Aktieinnehav2: 7000

Teckningsoptioner: 239 387

JOHAN KARLSSON

CFO & VP Business Support. Dustin sedan 2009
Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Tidigare befattningar: Regional Finance Director pa
Tech Data samt CFO pa ACO Hud Nordic.

Aktieinnehav2: 282 734

Teckningsoptioner: 282 535

Efter en omorganisation ser Dustins koncernledning den 1oktober 2018 ut pa foljande satt:

+ Thomas Ekman, VD och koncernchef och tf VP Supply Chain  + Michael Haagen Petersen, VP LCP Nordic

+ Johan Karlsson, CFO och VP Finance & Business Support + Henk Makaske, VP SMB & LCP Netherlands
- Alexandra Drevenlid, VP Services & Solutions + Per Lengquist, tf CIO
- Rebecca Tallmark, VP SMB Nordic - Morten Jakobi, VP People Development
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STEPHANIE FORSBLOM

Tf* VP Group Communication.
Dustin sedan 2016
Fodd: 1983

Utbildning: Civilingenjor fran

tekniska hogskolan i Helsingfors samt
ekonomiemagister fran Hanken Svenska handelshégskolan
i Helsingfors.

Tidigare befattningar: Sustainability Manager
pa Microsoft och Nokia.

Aktieinnehav2: -

Teckningsoptioner: 50 076

PONTUS WILLQUIST

VP SMB & B2C. Dustin sedan 2014
Fodd: 1973

Utbildning: Civilingenjor i Industriell Ekonomi
och Teknologie Licentiat i Innovationsteknik
fran Chalmers Tekniska Hogskola.

Tidigare befattningar: Head of Pricing and Analytics pa
Dustin Business development and IT Director pa Brandos.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Formac.
Aktieinnehav2: -

Teckningsoptioner: 80 299

JENNY RING

VP Operations. Dustin sedan 2015
Fodd: 1978

Utbildning: Kandidatexamen i
Foretagsekonomi fran Stockholms
Universitet.

Tidigare befattningar: Head of Nordic Contact Center & Ecom
pa Dustin Group, Consumer Sales Manager pa GE Money Bank.

Aktieinnehav2: 2 000

Teckningsoptioner: 52 047

ALEXANDRA DREVENLID

VP Services & Solutions. Dustin sedan 2018
Fodd: 1967

Utbildning: Kungliga tekniska hogskolan,
vag- och vattensektionen

Tidigare befattningar: Chief Digital Officer pa Tieto,
Chief Technology Information Officer pa Tele2.

Aktieinnehav2: -

Teckningsoptioner: -

*Tillférordnad for Caroline Rudbeck som ar foraldraledig.
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MICHAEL HAAGEN PETERSEN

VP LCP. Dustin sedan 2008
Fodd: 1971

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran
Handelshogskolan i Arhus.

Tidigare befattningar: Sales Manager pa thy:data A/S.
Market Manager pa Logica A/S.

Aktieinnehav2: 179 784

Teckningsoptioner: 172 565

MORTEN JAKOBI

VP People Development. Dustin sedan 2004
Fodd: 1975

Utbildning: Kandidatexamen i historia och
samhalle med Historia och Samhalle fran
Arhus universitet.

Tidigare befattningar: Executive assistant pa Dustin A/S.
Senior team manager pa Computerstore A/S.

Aktieinnehav2: 14 806

Teckningsoptioner: 62 608

REBECCA TALLMARK

VP Product Marketing. Dustin sedan 2017
Fodd: 1976

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Tidigare befattningar: Chef 6ver strategi och verksamhets-
utveckling pa Systembolaget, Business affarsomradesansvarig
Finance och M&A p3 Axel Johnson International och konsult
pa McKinsey.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Giving Wings Foundation.
Aktieinnehav2: 21525

Teckningsoptioner: 159 465

ROBERT PAP

VP Private Label. Dustin sedan 2008
Fodd: 1964

Utbildning: Kandidatexamen i Ekonomi fran
Linképings universitet.

Tidigare befattningar: Managing Director, Spectra Stage &
Event Technologies. Director Vendor Management, Ingram
Micro Nordics. Sales and Marketing Director, Computer 2000
Sweden.

Aktieinnehav2: 75 000

Teckningsoptioner: 109 954

2Eget eller narstdende juridiska och/eller fysiska personer innehav per den 31 augusti 2018.

Dustin
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Koncernens resultatrikning

Miljoner kronor Not 17/18 16/17
Nettoomsattning 3 10300,5 9306,2
Kostnader for salda varor och tjanster 4 -8 663,7 -7926,7
Bruttoresultat 1636,8 1379,5
Forsaljnings- och administrationskostnader 46,78 -1183,3 -1016,3
Jamforelsestorande poster 5 1,0 713
Ovriga rorelseintakter 6,8 59
Ovriga rorelsekostnader 17,5 12,3
Rorelseresultat 443,8 349,5
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter 9 11 1,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 9 -60,3 -42,6
Resultat efter finansiella poster 384,6 308,1
Skatt 10 -719,4 -69,0
Arets resultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiesgare 305,1 239,1

Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att éverféras till resultatrikningen)

Omrakningssdifferenser 15,3 -3,2
Kassaflodessakring -128,5 10,6
Skatt hanforlig till kassaflodessakring 28,2 -2,3
Ovrigt totalresultat 15,0 5,1
Arets totalresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 320,1 2441
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) il 3,99 314
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) il 3,97 313

(]
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Koncernens balansrikning

Miljoner kronor Not 2018-08-31 2017-08-31
TILLGANGAR
Anlaggningstiligangar

Goodwill 12 32217 2105,8
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till forvarv 12 572,0 3579
Ovriga immateriella tillgdngar 12 127,0 15,1
Materiella anldggningstillgangar 13 91,7 24,6
Avyttringsrelaterade fordringar 14,19 1,6 -
Uppskjutna skattefordringar 15 21 8,4
Derivatinstrument 16,19 2,0 -
Ovriga anlaggningstillgangar 16,2 29
Summa anlaggningstillgdngar 4034, 2614,7

Omsittningstillgangar

Varulager 17 395,8 2619
Kundfordringar 18,19 1272,6 10477
Derivatinstrument 16,19 0,2 -
Skattefordringar 9,0 7.6
Ovriga fordringar 19 14,4 77
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 168,3 158,5
Avyttringsrelaterade fordringar 14,19 5,0 -
Likvida medel 20 2776 71,5
Summa omsittningstillgdngar 2143,0 1554,1
SUMMA TILLGANGAR 6177,1 4168,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21

Aktiekapital 386,1 380,9
Ovrigt tillskjutet kapital 443,0 3937
Reserver 21,2 6,2
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 796,2 704,3
Summa eget kapital (i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare) 1646,6 1485,1

Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser = 0,4
Uppskjutna skatteskulder 15 186,5 132,9
Skulder till kreditinstitut 19,22 1984,8 1068,6
Forvarvsrelaterande skulder 1419,23 202,5 78,3
Derivatinstrument 16,19 73 6,5
Summa langfristiga skulder 2381,1 1286,6

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 19,22 12,6 -
Leverantorsskulder 19,22 1568,5 956,3
Skatteskulder 15,19 20,0 59,3
Derivatinstrument 16,19 0,1 0,1
Ovriga kortfristiga skulder 19,22 162,7 15,1
Forvarvsrelaterande skulder 14,19,23 73,9 31,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 311,8 235,0
Summa kortfristiga skulder 2149,5 1397,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6177,1 4168,8
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Rapport over fordndring i
koncernens eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings-  Balanserad Summa
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst eget kapital
Ingdende eget kapital 2017-09-01 380,9 393,7 12,0 -5,8 704,3 1485,1
Arets resultat - - - - 305,1 305,1
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - 115,3 - - 115,3
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde - - - -128,5 - -128,5
Skatt hanforlig till kassaflodessakring - - - 28,2 - 28,2
Summa ovrigt totalresultat - - 115,3 -100,3 - 15,0
Summa arets totalresultat - - 115,3 -100,3 305,1 320,1
Utdelning till aktiedgare - - - - -213,3 -213,3
Innehav egna optioner - -5,9 - - - -5,9
Nyemission 53 50,1 - - - 55,4
Teckning med stod av tecknings-
optioner - 51 - - - 51
Summa transaktioner med aktiedgare 5,3 49,3 - - -213,3 -158,7
Utgdende eget kapital 2018-08-31 386,1 443,0 127,3 -106,1 796,2 1646,6

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings-  Balanserad Summa
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst eget kapital
Ingdende eget kapital 2016-09-01 380,9 392,1 15,2 -14,1 648,1 1422,2
Arets resultat - - - - 239,1 2391
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - -3,2 - - -3,2
Kassaflodessakringar forandringar
verkligt varde - - - 10,6 - 10,6
Skatt = = = 2,3 = 2,3
Summa ovrigt totalresultat - - -3,2 8,3 - 5,1
Summa arets totalresultat - - -3,2 8,3 239,1 2441
Utdelning till aktiedgare - - - - -182,8 -182,8
Teckning med stod av tecknings-
optioner - 1,6 - - - 1,6
Summa transaktioner med aktiedgare = 1,6 = = -182,8 -181,2
Utgéende eget kapital 2017-08-31 380,9 3937 12,0 -5,8 704,3 14851

(]
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Koncernens rapport over
kassafloden

Miljoner kronor Not 17/18 16/17
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 4438 349,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 25 51,7 58,1
Erhallen ranta 11 1,2
Erlagd ranta -34,6 -27.4
Betald inkomstskatt -99,8 -57,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar i rorelsekapital 362,3 323,4
Minskning(+)/6kning(-) av varulager -871 -28,5
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 21,8 -143,8
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 451,0 62,5
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital 385,7 -109,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7417,9 213,6

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 27,2 -18,1
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 24,9 -9,2
Forvarv av verksamheter 23 -1023,0 -147,2
Avyttring av verksamheter 15 -
Erlagd villkorad kopeskilling 23 -53,7 -26,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1127,4 -201,0

Finansieringsverksamheten

Kassafléden fran LTI program 54,6 1,6
Nyupptagna lan 2165,0 -
Aterbetalning avlan -1383,6 -
Betalda laneupptagningskostnader -84 -3.3
Utdelning -213,3 -182,8
Betalning av finanisell leasingskuld -3,6 -1,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 610,8 -186,1
Arets kassaflode 231,3 -173,6
Likvida medel vid arets bérjan 71,5 242,9
Arets kassaflode 2313 -173,6
Kursdifferens i likvida medel =251 2,2
Likvida medel vid drets slut 271,6 71,5
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Moderbolagets resultatriakning

Miljoner kronor Not 17/18 16/17
Nettoomsattning 0,4 0,4
Nettooomsattning M1 0,4 0,4
Rorelsens kostnader M1

Forsaljnings- och administrationskostnader M2,M3 -11,8 -10,4
Ovriga rérelsekostnader -0,1 0,0
Rorelseresultat -1,5 -10,0
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter M4 314,2 20,0
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter M4 -187.6 -45,9
Resultat efter finansiella poster 15,1 -35,9
Bokslutsdispositioner M5 269,4 212,4
Skatt M6 -18,7 -38,8
Arets resultat 365,9 137,6

Moderbolagets rapport over
Miljoner kronor 17/18 16/17
Arets resultat 365,9 137,6
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 365,9 137,6
Dustin
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Moderbolagets balansrdakning

Miljoner kronor Not 2018-08-31 2017-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag M7 1211,6 1211,6
Summa anlaggningstillgangar 121,6 121,6
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag M15 15433 619,9
Skattefordringar - 0,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M8 0,8 6,3
Ovriga fordringar - 0.2
Kassa och bank M9 247,0 429
Summa omséttningstillgangar 1791,1 669,8
SUMMA TILLGANGAR 3002,7 1881,4
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital M10

Aktiekapital 386,1 380,9
Summa bundet eget kapital 386,1 380,9
Fritt eget kapital M10

Overkursfond 4383 388,1
Balanserat resultat -322,0 -251,5
Arets resultat 3659 1376
Summa fritt eget kapital 482,1 274,3
Summa eget kapital 868,2 655,2
Obeskattade reserver M1 1377 109,4
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut M12 1984,8 1068,6
Summa langfristiga skulder 1984,8 1068,6
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder M12 0,0 0,2
Skatteskulder M12 6,6 457
Ovriga kortfristiga skulder M12 0,4 0,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M13 5,0 2,6
Summa kortfristiga skulder 12,0 48,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3002,7 1881,4

Dustin
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Rapport over fordandring i
moderbolagets eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Balanserat Summa eget
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital
Ingaende eget kapital 2017-09-01 380,9 388,1 -113,8 655,2
Arets resultat 365,9 365,9
Summa totalresultat - - 365,9 365,9
Utdelning - - -213,3 -213,3
Nyemission 53 50,1 = 55,4
Teckning med stod av teckningsoptioner = = 5,1 5,1
Summa transaktioner med aktiedgare 53 50,1 157,6 213,0
Utgaende eget kapital 2018-08-31 386,1 438,3 43,8 868,2

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Balanserat Summa eget
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital
Ingdende eget kapital 2016-09-01 380,9 388,1 -70,3 698,7
Arets resultat 1376 1376
Summa totalresultat - - 137,6 137,6
Utdelning - - -182,8 -182,8
Teckning med stod av teckningsoptioner - - 1,6 1,6
Summa transaktioner med aktiedgare - - -43,5 -43,5
Utgaende eget kapital 2017-08-31 380,9 388,1 -113,8 655,2
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Moderbolagets rapport over
kassafloden

Miljoner kronor Not 17/18 16/17
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -11,5 -10,0
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet M14 2977 27,2
Erhallen ranta 14,2 9,6
Erlagd ranta -29,8 -237
Betald inkomstskatt -56,6 -16,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital 214,0 230,7
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -920,6 -162,3
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 23 1,2
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -918,3 -161,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -704,3 69,6

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran LTI program 60,5 1,6
Nyupptagna lan 2153,2 -
Aterbetalning av 13n -1383,6 -
Betalda ldneupptagningskostnader M12 -8,4 3.3
Erhallen utdelning 300,0 10,4
Utdelning 23,3 -182,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 908,4 -174,1
Arets kassaflode 204,1 -104,5
Likvida medel vid arets bérjan 42,9 147,4
Likvida medel vid arets slut 247,0 42,9
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FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

m Vasentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen fér Dustin har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolknings-
uttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de antagits

av EU. Vidare har Rddet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncern tilldmpats. Moderbolet tillimpar
samma redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som anges under avsnittet “Moderbolagets
redovisningsprinciper”. Styrelsen och verkstdllande
direktéren har den 14 november 2018 godkdnt denna drs-
och koncernredovisning for offentliggérande. Koncernens
och moderbolagets resultat- och balansrdkning kommer
att bli féremal for faststdllelse pd drsstdmman den 11
december 2018.

Varderingsgrunder vid upprattande av finansiella
rapporter

Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska
anskaffningsvarden, forutom vissa finansiella tillgdngar
och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella
tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde
bestar av derivatinstrument samt forvarvsrelaterade
tillaggskopeskillingar.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor
(SEK) som &ven &r rapporteringsvalutan for bade
moderbolaget och koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i SEK. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste
miljontals kronor.

Klassificering av kortsiktiga och langfristiga poster
Tillgadngar och skulder fordelas pa kort- respektive
langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder bestar
framst av tillgangar och skulder som férvantas forfalla
till betalning mer @n tolv manader efter balansdagen.
Kortfristiga fordringar och skulder bestar framst av
tillgdngar och skulder som forfallet till betalning inom
tolv manader efter balansdagen.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver att foretagsledningen gor uppskattningar
och antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
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av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Dessa
uppskattningar och antaganden grundas pa tidigare
erfarenheter och pa ett antal andra faktorer som
under radande forhallanden verkar rimliga och ses over
regelbundet. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden, dock inte vasentligt.
Andring av uppskattningarna redovisas i den period
andringen intraffade. De omraden som innefattar

en hog grad av bedomning och som ar av vasentlig
betydelse for koncernen anges i not 2 Vasentliga upp-
skattningar och bedémningar.

De redovisningsprinciper som anges i detta avsnitt
tillampas konsekvent pa all extern rapportering om inte
annat framgar.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper

Ingen av de andringar och tolkningar av befintliga
standarder som har tillampats fran och med raken-
skapsaret som borjade den 1september 2017 har
haft ndgon vasentlig inverkan pa koncernens eller
moderforetagets finansiella rapporter.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Standarden behandlar redovisningen av intakter fran
avtal med kunder. Den nya standarden ersatter IAS 11
Entreprenadavtal och IAS 18 Intdkter samt tillhorande
tolkningar. Standarden tradde i kraft for rakenskapsar
som borjade den 1januari 2018 eller senare, vilket

for Dustin innebdr rakenskapsaret som borjar den
1september 2018. Standarden innebar utover vad

som namns nedan ett utdkande av den finansiella
upplysningen i den externa rapporteringen for bolaget.

Férsdljning av produkter

Forsaljning av produkter ar till andel av totala intakter
den vasentligt storsta for koncernen. Intdkten ska redo-
visas vid den tidpunkt da kdparen dvertar kontroll dver
produkten jamfort med nuvarande princip dar intakt
redovisas nar vasentliga risker och férmaner overforts
till kdparen. Dustin har bedomt att bolagets nuvarande
principer for intaktsredovisning till allt vasentligt
overensstammer med den nya standarden.

Férsdljning av licenser

Dustin ar terforsdljare av licenser och saljer inga egna
licenser till kunder. Beroende pa vilka mjukvarulicenser
som saljs har Dustin identifierat kundavtal dar Dustin
i vissa avtal, for vissa licenser, ar huvudman, men i
andra agerar ombud. Dustin har bedomt att bolagets
nuvarande intaktsredovisning till allt vasentligt
Overensstammer med den nya standarden.

Dustin



Intdkter frdn kombinerade tjGnster

For de olika kombinerade tjansterna goérs bedomning
av redovisning av intakter baserat pa om tjanst och
hardvara ska anses som en prestationsatagande
komponent och redovisas over tid, alternativt om
tjansten och hardvaran ska redovisas separat dar in-
takt fran hardvara redovisas kundens 6vertagande av
kontroll och tjansten 6ver tid. Analys av nuvarande
intaktsredovisning pdvisar att inga vasentliga
forandringar foreligger.

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. Den omfattar regler for
klassificering och vardering av finansiella tillgdngar

och skulder, nedskrivning av finansiella instrument
samt sakringsredovisning. Dustin kommer att utnyttja
undantaget att inte rakna om jamférande information
for tidigare perioder vad galler andringar i klassificering
och vardering. Den nya standarden innebar férandring
i princip for modell for nedskrivning av forvantade
kreditforluster. Dustin har gjort en berdkning och
bedomt effekten av férandrad princip inte kommer

ha nagon vasentlig paverkan pa de finansiella rappor-
terna. Vidare har Dustin bedomt att typerna av
sakringsrelation for sakringsredovisningen uppfyller
kraven i IFRS 9 och saledes bedoms ingen effekt pa de
finansiella rapporterna ske. Standarden trader i kraft for
rakenskapsar som borjar den 1januari 2018 eller senare
vilket for Dustin innebdr rakenskapsaret som borjar 1
september 2018.

IFRS 16 Leasingavtal

Denna standard, som omfattar redovisning av leasing-
avtal, trader i kraft den 1januari 2019, vilket fér Dustin
innebar rakenskapsaret som borjar 1september 2019. De
finansiella rapporterna kommer att paverkas av denna
standard, dels som en foljd av att nuvardet av de framtida
operativa leasingavgifterna kommer att redovisas

som en tillgang respektive en rantebarande skuld i
balansrakningen, dels da de nuvarande hyreskostnaderna
i resultatrakningen kommer att ersattas av en avskrivning
och en rantekostnad i finansnettot. De avtal som kommer
att redovisas i Dustins balansrakning avser huvudsakligen
byggnader (kontor och lager), transport (bilar och truckar)
och dvrig utrustning (t.ex. IT och maskiner). Arbetet med
att utvardera effekterna pagar och Dustin har dnnu inte
slutfort kvantifieringen av de nya reglernas effekt pa
koncernens finansiella rapporter och nyckeltal.

Segmentsrapportering
Segmentsrapportering i Dustin baseras pa koncernens
slutkunder och motsvarar den interna rapportstruktur
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som ledningen, styrelsen och hogsta verkstallande
beslutsfattare (VD) anvander. | slutet av november
presenterade Dustin en ny segmentsrapportering dar
det tidigare segmentet B2B delades upp i tva nya seg-
ment. Dustins verksamhet dr nu uppdelad i tre affars-
segment: SMB (Small and Medium-sized Businesses),
LCP (Large Corporate and Public Sector) and B2C
(Business to Consumer). De nyckeltal som anvands for
uppfoljning av segmenten dr nettoomsattning och
segmentsresultat. Det finns dven en central funktion dit
alla kostnader som inte allokerats samt avskrivningar
fors. | segmentsrapporteringen ingar, for tidigare
perioder, den avvecklade leasingverksamheten i B2B-
segmentet.

Konsolideringsprinciper

Koncernens struktur

Koncernen omfattar moderbolaget samt dotterbolag.
Dotterbolagens finansiella rapporter konsolideras i
koncernredovisningen fran och med den tidpunkt da
bestammande inflytande uppnas och fram till och med
den dag da det bestammande inflytandet upphor. En
oversikt over alla konsoliderade bolag i koncernen finns i
not M7 Andelar i koncernbolag.

Konsolidering av dotterbolag samt forvarvsanalyser
Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden.
Metoden innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas
som en transaktion varigenom Dustin indirekt forvarvar
dotterbolagets tillgangar och évertar dess skulder och
eventualforpliktelser.

Vid forvarv upprattas en forvarvsanalys som faststaller
dels anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels
det verkliga vardet pa forvarvsdagen av identifierbara
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser. En positiv
skillnad mellan képeskilling och verkligt varde pa iden-
tifierbara forvarvade nettotillgdngar redovisas som
goodwill. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde
pa det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas
denna skillnad som en intakt i resultatrakningen.
Transaktionskostnader direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors I16pande och under Jamforelsestorande
poster. Eventuell villkorad kdpeskilling som ska erlaggas
efter forvarvsdagen redovisas som skuld till verkligt
varde. Vardering sker darefter Iopande till verkligt varde
och vardeforandringar redovisas i resultatrakningen
under Jamforelsestorande poster. Om vardeforandring
sker innan forvarvsanalys ar faststalld och ar av karaktar
att handelsen harror fran forvarvstidpunkt sker vard-
ering dock via balansrakningen. For mer information om
jamforelsestorande poster, se Definitioner pa sidan 141.
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Eliminering av transaktioner vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader som harror fran transaktioner mellan kon-
cernbolagen elimineras vid upprattandet av kon-
cernredovisning.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som fore-
ligger pa transaktionsdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar i samband med reglering av sddana
transaktioner, eller vid omrakning av valutakurser for
monetara tillgangar och skulder i utldndska valutor pa
balansdagen, redovisas i resultatrakningen.

Funktionell valuta ar valutan i de primdra ekonomiska
miljder bolagen bedriver sin verksamhet, vilket innebar
att den lokala valutan motsvarar den funktionella valutan
for bolagen. Vid konsolidering innebar detta att samtliga
tillgdngar och skulder i dotterbolagens balansrakningar
omraknas till balansdagskurs och samtliga poster i
resultatrakningen omraknas till genomsnittskurs.
Omrakningsdifferenser redovisas i ovrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven under eget kapital.

Koncernen tillampar sakringsredovisning for sakring av
nettoinvestering i utlandska dotterbolag, Vid effektiva
sakringar sker redovisning av valutakurseffekter fran
omrakning av externa Ian fran kreditinstitut via 6vrigt
totalresultat. Vinster eller forluster hanforliga till in-
effektiva delar av sakringen sker i resultatrakningen
under finansnettot. For vidare information se avsnitt
Derivatinstrument och sakringsredovisning pa sida 92.
Valutakursdifferenser hanforliga till rorelserelaterade
tillgdngar och skulder redovisas i resultatrakningen
inom rorelseresultatet.

Nettoomsattning

Nettoomsattning omfattar intakter som redovisas till
verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att
erhallas for salda varor och tjanster exklusive rabatter,
mervardesskatt och efter eliminering av koncernintern
forsaljning. Intakter redovisas i resultatrakningen nar
foljande kriterier ar uppfyllda:

+ Varan eller tjdnsten ar levererad till kund (B2C) eller
speditoren (B2B) och de ekonomiska fordelarna
och riskerna relaterat till varan eller tjansten i allt
vasentligt har 6vergatt till kunden,

+ Det ar sannolikt att eventuella framtida ekonomiska
fordelar forknippade med intaktsposten kommer att
tillfalla foretaget, och

+ Intdktsbeloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
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Dustins forsaljning utgors av forsaljning av IT-produkter
samt mer avancerade produkter och tjanster till foretag
(B2B) inom segmenten SMB (Small and Medium-sized
Businesses), och LCP (Large Corporate and Public Sector)
samt konsumenter (B2C). Vid forsaljning av varor till
B2B-segmentet 6vergar risken till kdparen i samband
med att varan levereras till speditoren, och vad galler
B2C-segmentet dvergar risken till kunden forst nar varan
overlamnats av speditoren.

Kostnad fér sdlda varor och tjanster

Kostnaden for salda varor och tjanster innefattar in-
kopspris, tullavgifter, dvriga skatter, transportkostnader,
kostnader for konsulter och andra direkt hanforliga
kostnader. Rabatter fran leverantorer, kassarabatter,
leverantérsbonusar och liknande poster har minskat
kostnaden for salda varor och tjanster.

Forsdljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader direkt han-
forliga till forsaljningen av varor och tjanster. Denna
post inkluderar kostnader for frakt till kunderna,
marknadsforing, ersattningar till saljarna, inkasso,
kreditupplysningar etc. Administrationskostnader
avser administrationskostnader som inte ar hanforliga
till kostnaden for salda varor och tjanster eller for-
saljningskostnader. | administrationskostnader ingdr
bland annat kostnad for finansavdelning, personal-
avdelning, IT-avdelning, avskrivningar samt dvriga
kostnader.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestorande poster avses vasentliga
intakts- eller kostnadsposter som redovisas separat

pa grund av betydelsen av deras karaktar och belopp
for att underlatta forstaelse for koncernens finansiella
utveckling. Jamforelsestorande poster specificeras i not
5Jamforelsestorande poster.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av rante-
intakter pa banktillgodohavanden och fordringar samt
rantekostnader pa extern finansiering. Rantekostnader
och ranteintakter redovisas nar de uppstar enligt
effektivrantemetoden.

Inkomstskatt

Dustins totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen
utom da underliggande transaktion redovisas i ovrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid till-
horande skatteeffekt redovisas i ovrigt totalresultat
respektive direkt mot eget kapital. Aktuell skatt ar
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skatt som ska betalas eller erhallas for innevarande ar,
med tillampning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen i de lander
dar bolagets dotterbolag ar verksamma och genererar
skattepliktiga resultat. Hit hor dven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Redovisning av leasing
Dustin som leasetagare

Finansiell leasing

Leasing klassificeras som finansiell leasing da risken och
férmanerna forknippade med dgandet ar 6verforda

till Dustin. Tillgdngarna redovisas som materiella
anlaggningstillgdngar och framtida betalningar som
skulder.

Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Kostnaderna for operationella leasingavtal redovisas via
resultatrakningen linjart dver leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Varumadrken

Varumarket Dustin redovisas som en immateriell till-
gang med en obestambar nyttjandeperiod da Dustin
aktivt fortsatter att stodja varumarket via kontinuerlig
vidareutveckling och forstarkning. Varumarken skrivs
inte av, utan provas for nedskrivningsbehov arligen och
nar indikation pa en vardeminskning uppkommit.

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av rorelse i de fall dar
anskaffningsvardet overstiger det verkliga vardet av
Dustins andel i den forvarvade rorelsens identifierbara
nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill redovisas
till anskaffningsvarde minskat med eventuella
nedskrivningar.

Nedskrivningsbehovet for goodwill prévas arligen och
nar indikation pa en vardeminskning uppkommit per
kassagenererande enhet. Det redovisade vardet av
goodwill jamfors med atervinningsvardet, vilket ar

det hogsta av nyttjandevardet och verkligt varde efter
avdrag for forsaljningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas som kostnad och aterfors aldrig.

Foljande kassagenererande enheter har identifierats:
« B2C: Privatkunder
+ LCP: Foretagskunder dar bolagen har fler an 500
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anstallda per koncern/avtalspunkt samt publika
bolag/organisationer
+ SMB: Ovriga foretagskunder

Eventuellt nedskrivningsbehov for kassagenererande
enheter till vilka goodwill har allokerats ska provas
genom att jamfora enhetens redovisade varde, ink-
lusive goodwill, med enhetens dtervinningsvarde.

Vid prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill

ska atervinningsvardet av det operativa kapitalet
inklusive goodwill jamféras med det redovisade vardet.
Operativt kapital definieras som nettot av rérelsens
tillgdngar och skulder. Gemensamma rorelsetillgdngar
i Dustin innefattar goodwill, varulager, kundfordringar,
personalfordringar, skattefordringar och upplupna
fordringar. Gemensamma rorelseskulder i Dustin
innefattar framst leverantdrsskulder, avsattningar,
skatteskulder och uppskjuten skatt.

Vérderingen baseras pa en affarsplan och en analys
av diskonterat kassaflode som den huvudsakliga
metoden for att uppskatta atervinningsvardet. En
kanslighetsanalys av diskonteringsrantan och till-
vaxtantagande utfors efter varje provning av ned-
skrivningsbehovet for att avgora om det kvarvarande
6vervérdet (skillnaden mellan atervinningsvardet och
det redovisade vardet) ar tillrackligt.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av férvarvade
kundrelationer, aktiverade IT-utgifter for den inte-
grerade IT-plattformen samt Dustins prisplattform.
Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen om
de uppfyller kriterierna for immateriella tillgdngar enligt
IAS 38 Immateriella tillgangar.

Aktivering av IT-utgifter for den integrerade IT-
plattformen sker endast for system som Dustin har
beddmt som strategiskt Iangsiktiga system. Utgifter
for andra system kostnadsfors Iopande. Aktiverade IT-
kostnader bestar av:

- Systemutveckling som forbattrar systemens
funktionalitet. Systemutveckling inbegriper
aktiviteter sdsom funktionell och teknisk design,
utveckling/konfiguration, implementering, migrering
och projektadministration av namnda aktiviteter
inom ramen for arkitekturens principer.

« Arbete med att uppgradera plattformar, moduler och
system for att uppna viktiga nya funktioner.

« Arbete for att utdka anvandningen av plattformen i
nya delar av organisationen.
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Avskrivningar redovisas linjart 6ver tillgdngens be-
raknade nyttjandeperiod och redovisas i resultat-
rakningen under Forsaljnings- och administra-
tionskostnader. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for
anvandning. De férvantade nyttjandeperioderna for
immateriella anlaggningstillgangar ar féljande:

Kundrelationer 3-10 ar
ERP-plattform 3-15ar
Webb-plattform 3-6ar
Ovrig teknologi 2-4 &r
Licenser och utrustning 3ar
Prisplattform 3ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som till-
gangar i balansrakningen om det ar sannolikt att

de framtida ekonomiska fordelarna forknippade

med tillgangen kommer bolaget till handa och om
tillgdngens anskaffningsvérde kan berdknas pd ett
tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for acku-
mulerade av- och nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga
till tillgdngen for att fa den pa plats och i skick att
anvandas pa avsett satt.

Det redovisade vardet for materiella anlaggnings-
tillgdngar tas bort ur balansrakningen vid utrangering,
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar
forvantas av tillgangen. Vinst eller forlust vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden
mellan forsaljningspriset (efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader) och tillgangens redovisade varde.
Vinst eller forlust redovisas som ovrig rorelseintakt/
kostnad i resultatrakningen da kontroll 6vergatt.

Avskrivningar sker linjart 6ver den berdaknade nytt-
jande perioden och redovisas under Forsaljnings-
och administrationskostnader i resultatrakningen.
Utvdrdering av nyttjandeperioden sker kontinuerligt.
De forvantade nyttjandeperioderna for materiella
anlaggningstillgangar ar foljande:

Ombyggnad annans fastighet 5-10 ar
Datorer och datatillbehor 3ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader,
vilket ar skillnaden mellan det skattemassiga vardet

pa tillgdngar och skulder och deras redovisade varden i

90 \ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 \ DUSTIN GROUP AB

koncernredovisningen. Uppskjuten skatt beraknas med
tillampning av skattesatser och skattelagar som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den omfattning
det ar sannolikt att framtida skattemassiga 6verskott
kommer att finnas tillgangliga mot vilka de temporara
skillnaderna kan utnyttjas under en éverblickbar
framtid. Uppskjutna skatteskulder och uppskjutna
skattefordringar kvittas sa langt detta ar mojligt inom
ramen for lokala lagar och foreskrifter for beskattning.

Nedskrivning av anlaggningstillgangar

Avskrivning sker ej av tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod men dessa provas minst en gang
om &ret for eventuellt nedskrivningsbehov. Aven an-
laggningstillgangar som ar foremal for avskrivningar
provas vid indikation for nedskrivningsbehov. En
eventuell nedskrivning av anlaggningstillgangar som
ar féremal for avskrivningar aterfors om det inte
langre foreligger en indikation pa nedskrivningsbehov
och det har skett en forandring i de antaganden som
lag till grund for berakningen av atervinningsvardet.
Nedskrivningar av goodwill aterférs dock inte. En
nedskrivning aterfors endast i den utstrackningen
tillgangens redovisade varde efter aterforing inte
overstiger det redovisade restvarde som tillgdngen
skulle haft om nedskrivning inte hade skett.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet med avdrag for forvantad
inkurans. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset i den |[6pande verksamheten, efter
avdrag for uppskattade kostnader for att dstadkomma
en forséljning. Varan beraknas ingd i Dustins lager
frén tidpunkt nar varan civilrattsligt ags av Dustin.
Anskaffningsvardet for varulagret beraknas genom

en vagd genomsnittsberdkning (moving average).
Denna varderingsmetod anses ge en saker och for-
siktig uppskattning for redovisning av ekonomiska
resultat. Berakningen av den vagda genomsnittliga
anskaffningskostnaden sker genom att dividera de
totala kostnaderna for inkopta artiklar med antalet
artiklar som finns i lager. Genomsnittskostnaden ink-
luderar alla artiklar i lager och omrdknas efter varje
lagerinkop.

Fordringar

Kundfordringar och andra fordringar redovisas till
verkligt varde vid forsta redovisningstillfallet och
sedan till upplupet anskaffningsvarde minskat med
eventuell nedskrivning. Vardeminskningen redo-
visas i resultatrakningen under Forsaljnings- och

Dustin



administrationskostnader. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura skickas. Fordringarnas
forvantade |6ptid ar kort, varfor vardet redovisas utan
diskontering.

Likvida medel

I likvida medel ingdr kassa och banktillgodohavanden
som omedelbart kan goras tillgangliga. Utnyttjade
checkrakningskrediter redovisas under kortfristiga Ian.

Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transak-
tionskostnader direkt hanforliga till emission av nya
aktier eller optioner redovisas (netto efter skatt) i eget
kapital som ett avdrag fran emissionslikviden. For
ytterligare information kring eget kapital hanvisas till
not 21 Eget Kapital.

Avsattningar

En avsattning gors i balansrakningen nar Dustin har
en befintlig juridisk eller informell forpliktelse till
foljd av en tidigare handelse och det ar sannolikt att
ett utflode av ekonomiska medel kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt om en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten

av betalningstidpunkten dr vasentlig beraknas av-
sattningar genom diskontering av det forvantade
framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt

som avspeglar aktuella marknadsforhallanden av
pengars tidsvarde och, om tillampligt, de risker som ar
forknippade med skulden.

Ersattningar till anstéllda

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Koncernen har enbart sd kallade avgiftsbestamda
pensionsplaner. Vid avgiftsbestamda pensionsplaner
ar foretagets skyldigheter begransade till betalning av
fasta avgifter. Dustin har inga rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter om fonden
inte har tillrackliga medel att betala de ersattningar
till anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.
For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar Dustin
avgifter till offentligt eller privat administrerade
pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig
eller frivillig basis. Avgifterna redovisas som er-
sattningar till anstallda nar de forfaller till betalning.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den
omfattning som en kontant aterbetalning eller en
minskning av framtida betalningar kan komma Dustin
tillgodo.

Dustin
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Aktierelaterade ersattningar

Ett antal ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner inom Dustin har tilldelats tecknings-
optioner inom linjen for koncernens aktierelaterade
ersattningsplan. Dustin erhaller tjanster fran

de anstallda som vederlag for koncernens eget-
kapitalinstument (teckningsoptioner). Vidare
omfattar programmet dven ett begransat antal
teckningsoptioner som regleras med kontanter, s.k.
syntetiska optioner. Verkligt varde av skuld inklusive
eventuella sociala avgifter for kontantreglerade er-
sattningar belastar resultatet med motsvarande for-
andring av skulden. Samtliga optioner har getts ut pa
marknadsmassiga villkor vid teckningstillfallet.

Nar optionerna utnyttjas, emitterar Dustin nya aktier.
Mottagna betalningar efter avdrag for eventuella
transaktionskostnader okar aktiekapitalet och ovrigt
tillskjutet kapital till den del som 6verstiger kvotvardet.

For mer information avseende ersattningar till
anstallda, se not 7 Antalet anstallda, personal-
omkostnader och ersattningar till foretagsledningen.

Lan

Externa 1an och utnyttjade krediter redovisas in-
ledningsuvis till verkligt varde av erhallet belopp, netto
efter transaktionskostnader. Till transaktionskostnader
raknas kostnader som uppstar i samband med an-
skaffande av 1an eller Idnel6ften om det bedéms sanno-
likt att 13n eller kredit kommer att utnyttjas. Kostnaden
redovisas som forutbetalda tills dess att kredit eller Ian
utnyttjas. Darefter redovisas upplaningen till upplupet
anskaffningsvarde, och eventuell skillnad mellan er-
hallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen
fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Skulder klassificeras som kortfristiga skulder om inte
Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av
skulden i minst tolv manader efter balansdagen.

Forvarvsrelaterade skulder

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade tillaggs-
kopeskillingar. Vardering sker [6pande till verkligt varde
och vardeforandringar redovisas i resultatrakningen
under Jamforelsestorande poster. Om vardeforandring
sker innan forvarvsanalys ar faststalld och ar av
karaktar att handelsen harror fran forvarvstidpunkt
sker vardering dock via balansrakningen. Skulden

for villkorad kopeskilling diskonteras och effekten av
diskontering kostnadsfors under finansiella kostnader.
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Det verkliga vardet berdknas sa som definierats for

niva 3 i IFRS 13, det vill sdga utifran indata som inte

ar observerbara pd marknaden. Berakningen av den
villkorade tillaggskopeskillingen baseras pa parametrar i
respektive forvarvsavtal. Dessa parametrar ar vanligen
kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp till tre ar
fran forvarv.

Derivatinstrument och sékringsredovisning

Derivat utgors av rantederivat for att tacka rorlig rante-
risk i externa banklan samt i vissa fall valutaterminer for
att tdcka den transaktionsexponering som kan uppsta
vid inkdp i utlandsk valuta. Derivatinstrument redovisas
pa kontraktsdagen och vérderas till verkligt varde, bade
initialt och vid efterféljande omvarderingar via ovrigt
totalresultat, i sakringsreserven i eget kapital, under
forutsattning att sakringen ar effektiv. | samband med
att sakringen realiseras aterfors den realiserade delen
till resultatrakningen.

Om sakringsredovisningen upphér kvarstar den
ackumulerade vinsten eller forlusten pa sakrings-
instrumentet som uppkommit till dess att den
prognostiserade transaktionen intraffar. Om den
prognostiserade transaktionen inte langre forvantas
intraffa redovisas sakringsinstrumentets ackumulerade
vinster eller forluster i finansnettot i resultatrakningen.
Om ett derivat avbryts i fortid och ersatts med nytt
liknande derivat periodiseras derivatets kostnad ut via
resultatrakningen pa ursprunglig dterstdende I6ptid.

Fran och med den 1september 2016 har sdkrings-
redovisning i enlighet med IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering tillampats pa
nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag. Detta
innebar att valutakursdifferenser pa externa Ian redo-
visas via ovrigt totalresultat. Effektivitetsmatningar
gors kvartalsvis och i enlighet med Dustins finanspolicy.
Eventuell vinst eller forlust fran sakringsinstrumentet
hanforlig till den effektiva delen av sdkringen redovisas
i ovrigt totalresultat. Vinsten eller forlusten hanforlig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen
under Finansiella kostnader och andra liknande resul-
tatposter. Ackumulerade vinster och forluster i dvrigt
totalresultat redovisas i resultatrakningen nar den
utldndska verksamheten helt eller delvis avyttras.
Koncernen uppfyller kraven for att tillampa sakring av
nettoinvesteringar

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for
varor eller tjanster som har forvarvats i den I6pande
verksamheten fran leverantorer. Leverantorsskulder
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klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller
inom ett &r. Om betalningen forvantas erldggas
senare an tolv manader efter balansdagen, redovisas
skulden som en langfristig skuld. Leverantorsskulder
redovisas initialt till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Eventualférpliktelser

Uppgift om eventualforpliktelser lamnas nar det finns
en mojlig forpliktelse beroende av om osakra framtida
handelser kommer att intréffa, eller nér det finns en
befintlig forpliktelse dar betalning inte ar trolig eller
beloppet inte kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella rapporter
har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och
RFR 2 Redovisning for juridiska personer. RFR 2 fastslar
att de finansiella rapporterna for moderbolaget sa langt
som mojligt ska dverensstamma med alla IFRS-principer
och tolkningar godkanda av EU. Vidare beskriver
rekommendationen tilldtna undantag fran IFRS, samt
de tillagg till IFRS som kravs for att moderbolaget ska
uppfylla kraven i svensk lagstiftning.

Nedan anges skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper.

Andrade och nya redovisningsprinciper

Inga andringar i moderbolagets redovisningsprinciper
har skett under aret. Inga nya eller reviderade IFRS eller
RFR 2 forandringar bedoms ha paverkat moderbolaget.
IFRS 9 Finansiella instrument som ersatter IAS 39
kommer inte tillampas av moderbolaget med undantag
av de krav som finns i RFR2.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IAS 39 Finansiella
instrument. Finansiella instrument redovisas till
anskaffningsvarde i enlighet med Arsredovisningslagen.
Till skillnad mot koncernen tillampar moderbolaget
inte sakringsredovisning for nettoinvesteringen i
utlandska dotterbolag. Detta innebar att i moder-
bolagets resultatrakning redovisas valutaeffekten av lan
i utlandsk valuta. I enlighet med Dustins finanspolicy
ska derivat anvandas for sdkring av de externa lanens
rorliga rantor. For att minimera risk for svangningar

i rantekostnader for koncernen ska derivaten vara
utformade s3 att forfallotider ar spridda over flera
perioder. Under innevarande rakenskapsar samt fore-
gdende rakenskapsar har derivat avslutats i fortid och
ersatts med nya med storre spridning i forfallotider.

Dustin



Effekterna av att derivaten har avslutats i fortid ar

att den fortida betalningen redovisas som tillgang
(forutbetald kostnad) i balansrakningen och kostnaden
periodiseras ut via finansnettot éver ursprunglig
aterstaende 10ptid.

Skatt
Moderbolaget redovisar obeskattade reserver
(bokslutsdispositioner) och uppskjuten skatt.

Koncernbidrag

Dustin tillampar alternativregeln enligt RFR 2
vilket betyder att koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Eventuell ut-
delning fran dotterbolag redovisas i moderbolagets
resultatrakning som finansiell intakt. Vid indikation
pa att vardet av aktier i dotterbolag har sjunkit utfors
ett nedskrivningstest. Anteciperad utdelning fran
dotterbolag redovisas i de fall moderbolaget ensamt
har ratt att besluta om utdelningens storlek samt
om moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar.
Eventuellt nedskrivningsbehov beaktas.

Dustin
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m Vasentliga uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver att
ledningen gor uppskattningar och beddmningar om
framtiden. Dessa antaganden och uppskattningar
baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer
som beaktas for dessa vasentliga omraden och
utvardering av uppskattningar och bedomningar
gors lopande. Arets redovisade uppskattningar och
bedémningar bedoms rimliga. De identifierade
vasentliga uppskattningarna ar:

Nedskrivningsprévning av anlidggningstillgangar

De mest vasentliga anldggningstillgdngarna dar
nedskrivningsprovning bedoms kritiskt anses vara
goodwill. Det berdknade atervinningsvardet for
identifierade kassagenererande enheter bygger pa
ett antal beddmningar och uppskattningar baserat
pa ledningens basta bedomning. Férandringar av
dessa skulle kunna resultera i vasentlig effekt pa
atervinningsvardet. De mest vasentliga antagandena
framgar av not 12 Immateriella anlaggningstillgangar
och not 23 Forvarv av rorelser. Kanslighetsanalys
visar att rimliga forandringar i gjorda antaganden
ej skulle medfora ett lagre atervinningsvarde dn
redovisat varde pd goodwill. Prévningarna av ned-
skrivningsbehovet for innevarande rakenskapsar
indikerar inte nagot nedskrivningsbehov.

Resultatbaserad villkorad tillaggskopeskilling

I samband med forvarv har Dustin ofta tillampat en
prismodell dar den totala kopeskillingen delvis utgors
av resultatbaserad tillaggskopeskilling. Den forsta
bedomningen av total tillaggskopeskilling gors vid
faststallande av preliminar forvarvsanalys i direkt
samband med forvarv. Pa kvartalsvis basis eller direkt
vid behov utvarderas sedan behov av férandringar av
skuld for tillaggskopeskillingarna. De bedomningar
som bokford skuld baseras pa utgors av ett antal
kritiska antaganden sdasom tillvaxt och marginal. Bo-
lagets ledning arbetar aktivt med prognoser och upp-
foljning och de antaganden som ligger till grund for
bokférda skulder bedoms vara rimliga. For ytterligare
information hanvisas till not 23 Forvarv av rorelser.
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Affarssegment och omséttning per
geografiskt omrade

Anlaggnings-
Koncernen Nettoomsattning tiligangar*
Nettoomsittning 17/18 16/17 Per geografiskt 2018- 2017-
LCP 5284, 5184,6 omrade 17/18 16/17 08-31 08-31
SMB 43751 3530,8 Danmark 1638,5 1563,0 538,3 258,5
B2C 641,2 590,8 Finland 1631,0 1571,6 366,8 2674
Summa nettoomsattning 10300,5 9306,2 Nederlanderna 167,6 - 738,5 -
Norge 1710,5 1374,7 492,2 3253
Segmentsresultat Sverige 5152,8 47969 1876,5 1752,2
LCP 330,5 355,4 Summa 10300,5 9306,2 4012,3 2603,4
SMB 508,2 3775
Bac U5 6 o uppkiton skottordingan dematinsgomtsomt oviga
Summa segmentsresultat 870,2 757,4 anlaggningstillgangar
' Dustins verksamhet var tidigare uppdelad i tva affars-
Centrala funktioner £ 3313 segment: B2B och B2C, men frdn och med réken-
Justerat rérelseresultat (EBITA) 002 426,1 skapsaret 17/18 delades B2B upp i tva segment: LCP
(Large Corporate and Public Sector) och SMB (Small
Segmentsmarginal and Medium-sized Businesses). Inom segmentet
LCP, segmentsmarginal (%) 63 6,9 LCP och SMB betjinas kunderna béde via online-
SMB, segmentsmarginal (%) 11,6 10,7 plattformen och genom relationsbaserad forsaljning.
B2C, segmentsmarginal (%) 4,9 4, Dustins forsaljningsmodell har anpassats for att sa
effektivt som mojligt kunna maéta kundens behov.
Kostnaden for centrala funktioner, Utover karnsegmenten LCP och SMB betjanar
exklusive jamférelsestdrande poster, i Dustin aven privatkunder inom affarssegmentet
relation till nettoomsattningen (%) 3,6 36 B2C. Inom segmentet B2C betjanas kunderna enbart

via onlineplattformen. Genom detta kundsegment
far Dustin bland annat insikter i trender och pris-
sattning samt en 6kad forsaljning med begransade

Avstamning mot rorelseresultat

Jamforelsestorande poster 1,0 73
Lo . merkostnader.
Av- och nedskrivning immateriella
tillgangar -57,8 -69,3 . .
- Dessa tre affarssegment stods av ett antal koncern-
Rorelseresultat koncernen 443,8 349,5

gemensamma funktioner inklusive produktinkdp,
prissattning, online, marknadsforing, affarsstod och
personalutveckling. Dessa koncerngemensamma
funktioner benamns ovan centrala funktioner.
Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att leverera

Finansiella intékter och andra
liknande resultatposter 11 1,2

Finansiella kostnader och andra

liknande resultatposter 60,3 -42,6 koncernens erbjudanden p& samtliga marknader, gener-
Resultat efter finansiella poster, era skalfordelar och for att forenkla integrationen av
koncernen 384,6 308,1 forvarvade verksamheter.

(]
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17/18 16/17
Kostnad for salda varor och tjanster fran leverantorer 8 6041 7 863,6
Personalkostnader inkluderade i kostnad salda varor och tjanster 59,5 63,1
Kostnad for salda varor och tjénster 8 663,7 7926,7
Personalkostnader 870,7 639,9
Avskrivningar materiella- och immateriella anlaggningstillgdngar 78,4 81,6
Ovriga forsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamférelsestorande poster 2332 302,2
Forsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamforelsestorande poster 1182,3 1023,6
Summa 98459 8950,3

Posten Kostnad for salda varor och tjdnster fran leve-
rantorer avser direkta kostnader for inkdp av varor
samt direkta kostnader relaterade till leverans av tjanst.
Personalkostnader inkluderade i kostnad salda varor
och tjanster avser personalkostnader som ar direkt
hanforliga till leverans av tjanst. Personalkostnader som
inte ar direkt relaterade till leverans av tjanst inkluderas
i raden Forsaljnings- och administrationskostnader och
avser l6nekostnader inklusive sociala kostnader.

m Jamférelsestérande poster

Avskrivningarna omfattar immateriella- och materiella
tillgangar och inkluderas i raden Forsaljnings- och
administrationskostnader i resultatrakningen.

Ovriga forsaljnings- och administrationskostnader
inkl. jamforelsestorande poster avser, férutom jam-
forelsestorande poster som specificeras i not 5, fra-
mst lokalhyra, kostnader for inhyrd personal, mark-
nadsforing, IT samt dvriga kostnader relaterade till
personal som ej avser |6n eller sociala avgifter.

17/18 16/17
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader 20,2 -1,6
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare 2,9 -
Vardeforandring forvarvsrelaterad skuld 23,7 22,3
Resultat hanforligt till avyttring av verksamhet 04 -
Avsdttning for dterbetalningskrav = -18,0
Summa 1,0 -1,3

Jamforelsestorande poster uppgick for aret till 1 miljon
kronor (-7) och bestod framst av kostnader relaterade
till arets genomforda forvarv om 20 miljoner kronor
(12) samt positiva effekter fran vardeférandringar av
forvarvsrelaterade skulder om 24 miljoner kronor (22).

Kostnader for forvarv och avyttring avser i huvudsak
ersattning till konsulter och jurister for finansiell och

Dustin

legal radgivning i samband med forvarv och av-
yttring. Arets vardeforandringar av forvirvsrelaterade
skulder ar hanforligt till forvarvet av IDENET AB, det
fusionerade bolaget IKT AS samt Core Services AS. For
mer information om férvarvsrelaterade skulder se not
14 Forvarvs- och avyttringsrelaterade tillgangar och
skulder. Resultat hanforlig till avyttring av verksamhet
avser forsaljning av IT-Hantverkarna Sverige AB.
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m Revisorers arvode och kostnadsersattning

17/18 16/17
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 3,0 3,0
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 1,4 0,9
Skatteradgivning 0,1 0,1
Ovriga tjanster - 0,1
Totalt 4,5 4,1
Ovriga revisionsbyraer
Revisionsuppdrag 0,2 -
Totalt 4,7 4,1
Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- Med revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
redovisningen och bokfoéringen samt styrelsens och avses huvudsakligen revisorns 6versiktliga granskning
verkstallande direktérens forvaltning, ovriga arbets- av deldrsrapport samt oversiktlig granskning av bo-
uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor lagets hallbarhetsrapportering.
att utfora samt rddgivning eller annat bitrdde som
foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller For rakenskapsaren 16/17 och 17/18 var Ernst & Young
genomforandet av sddana arbetsuppgifter. AB utsedd revisor for koncernen.

Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen

17/18 16/17
Medelantalet anstéllda Kvinnor Man Summa Kvinnor Man Summa
Sverige 169 540 709 147 500 647
Norge 27 126 153 22 100 123
Finland 26 82 108 21 77 98
Danmark 20 105 125 20 90 1o
Nederldnderna (konsoliderat 4 juli) 8 49 57 - - -
Totalt 250 902 1152 21 767 977

17/18 16/17
Fordelning styrelse och ledande befattningshavare
per balansdagen Kvinnor  Man Total Kvinnor  Maén Total
Styrelseledamater 3 4 7 4 4 8
Koncernledning, inkl. vd 4 6 10 3 7 10
Total 7 10 17 7 n 18
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m Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen - fortsattning

17/18
varav VD varav VD
Thomas Ekman till och med
Loner och andra ersdttningar till VD, VD och frdn och med 31dec 2017 Ovriga
koncernledning och 6vriga anstéllda  koncernledning 1jan 2018  Georgi Ganev anstallda Summa
Loner och andra ersattningar 28,2 5,8 33 673,7 701,9
varav rorlig ersdttning 9,5 2,5 1,4 26,1 35,6
Sociala kostnader 12,4 2,8 14 215,9 228,3
varav pensionskostnader 4,8 1,0 04 63,7 68,5
Summa 40,6 8,6 4,7 889,6 930,2
16/17
Loner och andra ersattningar till VD, VD och varav VD Ovriga
koncernledning och dvriga anstillda koncernledning Georgi Ganev anstallda Summa
Léner och andra ersattningar 281 9,0 5141 542,2
varav rérlig ersdttning 9,0 35 179 26,9
Sociala kostnader 10,7 4.6 150,1 160,8
varav pensionskostnader 4,6 1,8 40,2 44,7
Summa 38,8 13,6 664,2 702,9

Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
beslutas av aktiedgarna pa arsstamman. Arsstamman,
som ska hallas den 11 december 2018, kommer att

fatta beslut om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Forslaget infor drsstamman ar att
riktlinjerna for ndstkommande ar ar oférandrade mot
de nu faststallda riktlinjerna. Forslaget finns pa
www.dustingroup.com.

Ersattning till verkstallande direktoren Thomas Ekman
bestar av fast 16n, pension och 6vriga sedvanliga
formaner samt rorlig ersattning. Verkstallande
direktoren har ratt till en fast arslon pa 4 800 000
kronor samt en arlig rorlig ersattning pd maximalt 60
procent av den fasta Ionen. Verkstallande direktérens
avtalade pensionsalder ar 65 ar. Fram till avtalad
pensionsalder ska bolaget manatligen avsatta ett
belopp motsvarande 30 procent av den fasta [6nen

i pension. Verkstallande direktéren har 12 manaders
uppsagningstid vid bolagets uppsagning och sex
Styrelseledamdterna manaders uppsagningstid vid egen uppsagning.
De ersattningar och arvoden som har godkants for
2017/18 beskrivs i tabellen "Ersattning till styrelsen”.
Under rakenskapsaret 2017/18 har separat ersattning
for arbete i utskotten utgatt till skillnad fran tidigare ar,
vilket beslutades om pa arsstdmman den 13 december

Ersattning till den fore detta verkstallande direktoren
Georgi Ganev bestod av fast 16n, pension och dvriga
sedvanliga formaner samt rorlig ersattning. F.d
verkstallande direktoren hade ratt till en fast arslon
2017. pa 4 800 000 kronor samt en arlig rorlig ersattning
pa maximalt 100 procent av den fasta Ionen.
Verkstallande direktorens avtalade pensionsalder var
65 ar. Fram till avtalad pensionsalder skulle bolaget
manatligen avsatta ett belopp motsvarande 30
procent av den fasta I6nen i pension.

Verkstéllande direktoren och 6vrig koncernledning
Den 31december 2017 avgick Georgi Ganev som VD for
Dustin och ersattes av Thomas Ekman som tilltradde
den 1januari 2018.

Dustin
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Antalet anstadllda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen - fortsattning

Ersattning till 6vrig koncernledning utgors av fast utspadning om cirka 3,4 procent. Syftet med op-

|6n, pension och 6vriga sedvanliga formaner samt en tionsprogrammen ar att 6ka andelen dgande bland
rorlig ersattning pa maximalt 60 procent av den fasta koncernledningen och 6vriga nyckelpersoner samt att
I6nen. Pension for 6vrig koncernledning utgar som motivera dessa att stanna kvar inom bolaget. Vidare
en procentuell andel av den fasta I6nen eller premie- forvantas dgandet oka det langsiktiga engagemanget

baserad pensionslésning. Vid uppsagning fran bolagets for Dustin och dess resultatutveckling.
sida for 6vrig koncernledning galler en uppsagningstid

pa 6-12 manader. Vid egen uppsagning galler en upp- Under rakenskapsaret har det langsiktiga incitaments-
sagningstid pa sex manader. programmet LTI 2015 utnyttjats till fullo av deltagarna
och darmed har antalet aktier okat med 1053 387, fran
Langsiktigt incitamentsprogram 76 173 N5 till 77 226 502. Lésenpriset per teckningsoption
Vid drsstamman den 13 december 2017 beslutade aktie-  var 52,60 kronor och till f6ljd av detta har aktiekapitalet
agarna att anta ett langsiktigt incitamentsprogram Okat med 5 miljoner kronor och 6verkursfonden okat
(LTI 2018) for ledande befattningshavare och andra med 50 miljoner kronor.
identifierade nyckelpersoner. Programmet har samma
struktur som foregdende drs incitamentsprogram och Av de teckningsoptioner i LTI 2016 samt LTI 2017 som
bestar av teckningsoptioner. Varje teckningsoption tillhorde den fore detta verkstallande direktoren
ger ratt att teckna en ny aktie i bolaget. Programmet Georgi Ganey, har 25000 per program kopts av
omfattar totalt 866 713 teckningsoptioner och ger den verkstallande direktéren Thomas Ekman under
ratt att teckna lika manga aktier. Loptid pa optionerna perioden. Resterande antal av den fore detta verk-
uppgar till 3,5 ar. Vidare finns tva langsiktiga incita- stallande direktorens teckningsoptioner har under peri-
mentsprogram fran tidigare ar (LTI 2016 och LTI 2017) oden kopts tillbaka av Dustin Aktiebolag, vilket redo-
vilket omfattar totalt 593 108 respektive 1159 996 visas i tabellen nedan. Till foljd av detta har den tidigare
antal teckningsoptioner med en I6ptid om 3,5 ar. Ett verkstallande direktoren inga teckningsoptioner kvar
fullt utnyttjande av optionerna skulle medféra en fran LTl-programmen.
Utestdende Losenpris justerat for  Utspadningseffekt vid
Program Nyttjandeperiod teckningsoptioner* Losenpris, kronor nyemission, kronor fullt utnyttjande*
LT12018 2021-01-31-2021-06-30 866713 88,9 87, 11%
LTI 2017 2020-01-31-2020-06-30 1159 996 73,9 72,4 15%
LTI 2016 2019-01-30 - 2019-06-30 593108 69,3"* 679 0,8%
Summa 2619 817 3,4%

* Antalet optioner kommer att raknas upp med faktor 1,02 efter den av styrelsen beslutade
foretradesemissionen, vilket far genomslag pa utspadningseffekten vid fullt utnyttjande.

** Losenpriset har justerats for utdelning under [6ptiden.

Antal optioner att nyttja per program

Deltagare LTI 2018 LTI 2017 LTI 2016
VD Thomas Ekman 189 387 25000 25000
Ovrig koncernledning 313784 421820 237242
Ovriga deltagare 363 542 474 527 118 622
Innehav av egna optioner - 238 649 212 244
Total 866713 1159 996* 593108

*Varav 92 271 teckningsoptioner ar syntetiska optioner.

(]
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Antalet anstdllda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen - fortsattning

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottets uppgift ar att forbereda fragor
avseende ersattning och andra anstallningsvillkor

for verkstallande direktoren och ovriga ledande be-
fattningshavare. Arbetet innefattar att bereda forslag
pa riktlinjer for bland annat fordelningen mellan fast
och rorlig ersattning och forhallandet mellan resultat
och kompensation, huvudsakliga villkor for incita-
mentsprogram, villkor for 6vriga férmaner, pensioner,
uppsagning och avgangsvederlag samt att bereda
forslag till individuella kompensationspaket for verk-
stallande direktoren och 6vrig koncernledning. Er-
sattningsutskottet ska vidare dvervaka och utvardera
utfallet av de rorliga ersattningarna och hur bolaget
foljer riktlinjerna for ersattningar som antagits av bo-
lagsstamman. Under 2017/18 var styrelseledaméterna
Mia Brunell Livfors (ordférande), Caroline Berg och
Tomas Franzén medlemmar i ersattningsutskottet.
Utskottet kommer for rakenskapsaret 2018/19 att lagga
fram forslag pa ersattning till verkstallande direktdren
for godkannande av styrelsen. Utskottet kommer dven

Ersattning till styrelsen

att bista den verkstallande direktéren vid faststéllandet
av ersattningar till ovrig koncernledning.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet uppgift ar att dvervaka finansiell
rapportering, riskhantering och effektiviteten i bolagets
interna kontroll och regelefterlevnad. Under 2017/18 var
styrelseledaméterna Johan Fant (ordférande), Gunnel
Duveblad och Morten Strand medlemmar i revisions-
utskottet.

Styrelseledamaterna

De ersattningar och arvoden for 2017/18 som har god-
kants vid arsstamman beskrivs i tabellen nedan. Vid
arsstamman beslutades om att ersattning till utskotts-
arbete skulle utgg, till skillnad fran tidigare ar. Ersattning
for utskottsarbete beskrivs i tabellen nedan i kolumnen
Ovriga ersattningar. Ersattning till styrelsen beslutas
arligen pa stdmman och avser perioden fram till nasta
arsstdmma. Styrelsearvode regleras via Dustin Aktie-
bolag. Inget styrelsearvode har utgétt i dotterbolagen.

(arligt arvode angivet i kronor) 17/18 16/17

Styrelsearvode  Ovriga ersittningar Styrelsearvode Ovriga ersittningar
Mia Brunell Livfors (Ordf) 600 000 60 000 250 000 -
Fredrik Cappelen (f.d. Ordf) - - 750 000 -
Caroline Berg 300 000 30000 250 000 -
Gunnel Duveblad 300000 50 000 250 000 -
Johan Fant 300 000 100 000 250 000 -
Maija Strandberg = = 250000 -
Mattias Miksche 300 000 = 250 000 -
Morten Strand 300 000 50000 - -
Tomas Franzén 300 000 30000 250 000 -
Summa 2400000 320 000 2500000 -
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m Leasingavtal

Operationella leasingavtal (Dustin som leasetagare)
Arets leasingkostnad i koncernen uppgar till 82 miljoner kronor (77).

Framtida leasingavgifter uppgar till: 17/18 16/17
Inom 1ar 96,1 69,4
Ar2 84,3 52,9
Ar3 79,6 40,3
Darefter 74,0 37,8
Summa 333,9 200,4

Dustinkoncernen hyr framst lokaler, bilar, truckar, IT-utrustning och kontorsmaterial enligt definitionen av
operationella leasingavtal. Leasingavtalen I6per normalt pa 24-60 manader, med en option till férldngning. Inga
avtal innebar krav pa forlangning. | leasingavtalen forekommer det indexklausuler.

Finansiella leasingavtal (Dustin som leasetagare)

Koncernen hyr tillgdngar under finansiella leasingavtal. Inga finansiella leasingavtal stracker sig 6ver en period som
ar langre an 36 manader. Inga variabla avgifter har redovisats i arets resultat. De leasade tillgadngarna avser framst
IT-hardvara och bilar.

17/18 16/17
Framtida minimi-
leaseavgifter Minimi- Minimi-
uppgar till: leasingavgifter Réanta Nuvarde leasingavgifter Rénta Nuviarde
Inom ett ar 4,4 0,3 4,7 11 01 11
Mellan ett och fem ar 2,2 0,2 2,4 0,0 0,0 0,0
Summa 6,6 0,6 71 1,1 0,1 1,2

Finansiella leasingtillgangar
Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella anlaggningstillgdngar bestar av:

17/18 16/17
Anskaffningsvarden
Bilar m -
IT-hardvara 10,5 6,7
Utgédende balans 21,6 6,7
Ackumulerade avskrivningar
Bilar -3,8 -
[T-hardvara 59 3,0
Utgdende balans -9,6 3,0
Bokfort varde 12,0 37

(]
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Finansiella poster

Rénteintdkter och liknande resultatposter 17/18 16/17
Ranteintakter 11 1,2
Ovriga finansiella intakter 0,0 0,0
Summa 1,1 1,2
Réantekostnader och liknande resultatposter 17/18 16/17
Lanekostnader for extern finansiering 54,7 379
Valutadifferenser pd lan och 6vriga langfristiga skulder 0,0 2,8
Diskontering av villkorad tillaggskopeskilling 43 0,9
Ovriga finansiella kostnader 1,3 1,0
Summa 60,3 42,6

oo R

Redovisad effektiv skatt

Skattekostnad 17/18 16/17
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrakningen:
Aktuell skatt 73,1 72,6
Uppskjuten skatt -6,1 3,7
Justering aktuell skatt hanforligt till tidigare ar -0,3 -0,1
Redovisad effektiv skatt -19,4 -69,0
Redovisad effektiv skattesats 20,7% 22,4%
Redovisat resultat fore skatt 384,6 308,1

Avstamning av den effektiva skattesatsen

Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -84,6 -67,8
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -3,8 1,2

Ej skattepliktig intakt 4,8 1,3

Schablonintakt hanforlig till periodiseringsfond -0,1 -0,2
Justering av skatt fran tidigare ar och dvrigt -0.3 0,7
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 0,1 1,6
Andrad skattesats 4,5 -0,9
Redovisad effektiv skatt -19,4 -69,0

(]
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Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning 17/18 16/17
Arets resultat, miljoner kronor 305,1 2391
Vagt antal utestdende aktier 76 548 031 76173 115
Antal aktier vid berdakning av resultat per aktie 76 548 031 76173 115
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,99 3,14
Resultat per aktie efter utspadning 17/18 16/17
Arets resultat, miljoner kronor 305,1 2391
Végt antal utestdende aktier 76 548 031 76173 115
Justering for antagen utspadning via incitamentsprogram* 370780 165 672
Antal aktier vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning 76 918 811 76 338 787
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,97 3,13

* For mer information om incitamentsprogram, se not 7 Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar till féretagsledningen

Resultat per aktie fére utspadning

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning har
baserats pa arets resultat i forhallande till vagt genom-
snittligt antal utestaende aktier enligt ovan.

m Immateriella anldggningstiligdngar

Resultat per aktie efter utspadning
For berakning av resultat per aktie efter utspadning har
vagt antal genomsnittligt utestdende aktier enligt ovan
justerats for en potentiell utpadningseffekten av utesta-
ende teckningsoptioner.

Goodwill
Arets forandring av goodwill 17/18 16/17 Goodwill per segment 2018-08-31 2017-08-31
Ingaende anskaffningsvirde 2105,8 1894,7 B2C 77 77
Forvarv av verksamheter 981,8 2248 LCP 883,5 722,9
Omallokering 6vervarden for SMB 2330,5 1375,2
preliminara forvarvsanalyser 1,6 -11,6 Summa 3221,7 2105,8
Valutakursdifferenser 132,5 -2,2
Utgaende planenligt restvérde 3221,7 2105,8

Goodwill hanfor sig till dvervarden fran rérelseforvary.
Vid varje forvarv genomfors en analys for att allokera
6vervardet vid forvarvet till immateriella tillgangar.
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Identifierad goodwill ar framst relaterad till kompetensen
och organisationsstrukturen dar arets forvarv gjorts
inom omraden mer avancerade produkter och tjanster.
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Immateriella anldggningstillgangar - fortsattning fran féregdende sida

Ovriga immateriella tillgdngar hinférliga till forvirv

Kundkontrakt Varumarken Ovrigt Summa
17/18 16/17 17/18 16/17 17/18 16/17 17/18 16/17
Ingaende ack. anskaffningsvarde 296,1 257,2 318,3 318,3 - - 614,4 575,5
Forvarv av verksamheter 2314 39,4 - - 2,3 - 233,6 39,4
Avyttringar och utrangeringar -51,2 - -6,3 - = - -57,5 -
Valutakursdifferenser 223 -0,6 - - 0,1 - 22,3 -0,6
Utgaende ack. anskaffningsvarde 498,5 296,1 312,0 318,3 2,4 - 812,9 614,4
Ingaende ack. avskrivningar -250,5 -205,4 -5,9 -5,6 - - -256,5 -211,0
Forvarv av verksamheter - -0,3 - - - - - -0,3
Arets avskrivningar 29,7 -459 -0,4 -0,3 -0,1 - -30,1 -46,2
Avyttringar och utrangeringar = - 6,3 - = - 57,5 -
Valutakursdifferenser -11,8 1,1 - - 0,0 - -11,8 1,1
Utgaende ack. avskrivningar -240,8 -250,5 0,0 -5,9 -0,1 - -240,9 -256,5
Utgdende planenligt restvirde 257,7 45,5 312,0 312,4 2,3 - 572,0 357,9
Varumarken avser Dustins varumarke om 312 miljoner Nedskrivningsbehovet for enskilda tillgdngar kan provas
kronor. Varumarket Dustin forvarvades ar 2006, detta oftare om det finns indikationer pa en vardeminskning.
varumarke har dsatts en obestamd livsldngd eftersom Atervinningsvirdet av de kassaflédesgenererade
varumarket Dustin dr véletablerat, vilket gor det svart enheterna har bestamts med hjalp av nyttjandevardet.
att uppskatta vid vilken tidpunkt det slutar inbringa Varumadrket ar proportionerligt fordelade 6ver de tva
inkomster. Minst en gang per ar kontrolleras att vardet kassagenererade enheterna LCP och SMB.

pa alla immateriella tillgdngar med obestamd livslangd
inte avviker negativt fran aktuellt bokfort varde.
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Immateriella anldggningstillgangar - fortsattning fran féregdende sida

Ovriga immateriella tillgdngar

IT-plattform Ovrigt Summa

17/18 16/17 17/18 16/17 17/18 16/17
Ingdende anskaffningsvirde 160,4 143,4 53,2 42,7 213,6 186,1
Inkop 22,9 16,9 43 1,2 27,2 18,1
Forvarv av verksamheter - - 21,8 10,0 21,8 10,0
Omeklassificering = - = -
Avyttringar och utrangeringar® = - 7,2 -0,3 1,2 -0,3
Valutakursdifferenser 0,1 0,0 2,3 -0,3 2,4 -0,3
Utgaende ack. anskaffningsvarde 183,4 160,4 74,4 53,2 257,8 213,6
Ingaende avskrivningar -38,7 -22,2 -36,1 -28,1 -74,8 -50,3
Arets avskrivningar enligt plan -19,5 -16,5 -8,2 -6,5 -21,7 -23,1
Forvarv av verksamheter - - -9,7 -2,0 -9,7 -2,0
Omeklassificering = - = - - -
Avyttringar och utrangeringar® = - 6,3 0,3 6,3 0,3
Valutakursdifferenser -0,1 0,0 11 0,1 -1,2 0,1
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -58,3 -38,7 -48,9 -36,1 -107,2 -74,8
Ingaende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Arets nedskrivning = - = - - -
Utgaende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Utgaende planenligt restvérde 101,5 98,0 25,5 17,1 127,0 115,1

*Av drets avyttringar avser - miljoner kronor (0,3) utrangeringar.

Nedskrivningsprovning avimmaterialla
anlaggningstillgangar

Nedskrivningsprovning gors baserat pa de kassagene-
rerande enheternas nyttjandevarde dar dessa enheter

ar likstallda med koncernens rapporterade segment.
Berakningen av vardet pa Dustins kassagenererande
enheter baseras pa ledningens kassaflodesprognoser for
en femarsperiod. Kassaflodet for de pafoljiande dren har
extrapolerats genom att anvanda ett tillvaxtantagande
pa 2,5 procent for LCP och SMB samt 1,0 procent for B2C.
Huvudantagandet som ledningen anvant vid berakningen
av prognoser for framtida kassafloden ar marknadstillvaxt,
de kassagenererande enheternas forvantade marknads-
andelar, utvecklingen av produktmarginaler och perso-
nalkostnader. Den uppskattade marknaden har baserats
pa externa branschuppskattningar. Marknadsandelsut-
vecklingen, produktmarginaler och personalkostnader har
bedémts baserat pa tidigare erfarenheter.

Vid berakning av nyttjandevardet for de tre kassagene-
rerande enheterna anvands en diskonteringsranta pa 8,2
procent (8,2) fore skatt. Huvudantagandena avser framst
riskfri ranta 2,0 procent (2,35), aktiemarknadspremie 5,2
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procent (5,2), aktiebeta 1,08 procent (0,95) samt berdknad
lanemarginal om 1,5 procent (1,3). Berakningen visar att
den vagda kapitalkostnaden skulle kunna ha sankts med
0,5 procentenheter (0,8) men for att jamférbarhet mellan
perioder och konsekvent tillampning av valda modeller
har justering ej gjorts.

Vid arets och foregdende ars nedskrivningsprévning dver-
steg det berdknade vardet det bokforda vardet for samtliga
enheter och darmed foreligger inget nedskrivningsbehov.

En kanslighetsanalys med avseende pa3 tillvaxtantagande-
na och diskonteringsrantan har gjorts. Analysen visade att
om diskonteringsrantan ckade med 0,5 procentenheter
minskade atervinningsvardet med 7,6 procent (8,1). Om
tillvaxtantagandet minskade med 0,5 procentenheter
minskade atervinningssvardet med 6,5 procent (6,5).
Analysen omfattade dven en berakning dar diskonterings-
rantan 6kades med upp till 5 procentenheter (5) utan att
nedskrivningsbehov indikerades. Kanslighetsanalysen
pavisar att risk for nedskrivningsbehov bedéms vara lag.
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Not 13 Materiella anldaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa

annans fastighet Inventarier Summa

17/18 16/17 17/18 16/17 17/18 16/17
Ingaende ack. anskaffningsvarde 16,8 14,9 69,9 58,2 86,7 73,1
Inkdp 1,0 1,6 279 77 28,9 9,3
Forvarv av verksamheter 79 0,7 18,1 15,8 126,0 16,5
Avyttringar och utrangeringar -0,3 -0,5 2,3 1,6 -2,6 12,1
Valutakursdifferenser 0,3 0,0 6,6 -0,1 7,0 -0,1
Utgaende ack. anskaffningsvarde 25,7 16,8 220,3 69,9 246,0 86,7
Ingaende ack. avskrivningar -12,1 -10,1 -50,0 -42,7 -62,2 -52,8
Arets avskrivningar enligt plan -2,8 -2,3 17,7 -10,0 -20,5 -12,3
Forvarv av verksamheter -6,6 -0,2 -62,7 -8,9 -69,4 -9,1
Avyttringar och utrangeringar 0,1 0,5 15 1,6 1,6 12,1
Valutakursdifferenser -0,3 0,0 -3,6 0,0 =39 0,0
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -21,8 -12,1 -132,6 -50,0 -154,4 -62,2
Utgaende planenligt restvérde 3,9 4,6 87,7 19,9 91,7 24,6
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Not 14

Férvarvs- och avyttringsrelaterade tillgangar och skulder

Forandring i forvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt varde

baserat pa indata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3) 17/18 16/17
Ingdende balans 109,6 52,6
Omvarderingar redovisade i resultatrdkningen:

Orealiserad omvardering pa villkorad tillaggskopeskilling redovisad under

Jamforelsestorande poster -23,7 -22,3
Diskontering av villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under Finansiella kostnader

och andra liknande resultatposter 43 0,9
Omvarderingar redovisade under 6vrigt totalresultat:

Orealiserade valutakursdifferenser redovisade under Omrakningsdifferenser 12,2 -3
Forandringar redovisade via balansrakningen:

Utbetalning hanforlig till tidigare forvarv -53,7 -26,6
Forvarv 2277 108,0
Utgaende balans 276,3 109,6
Forandring i avyttringsrelaterade fordringar varderade till verkligt varde

baserat pa indata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3) 17/18 16/17
Ingdende balans - -
Forandringar redovisade via balansrakningen:

Beddmd képeskilling avyttring av dotterbolag, Iang och kort 6,6 -
Utgdende balans 6,6 -

Verkligt varde

Vardering av forvarvsrelaterade skulder och avyttrings-
relaterade tillgangar gors I6pande till verkligt varde och
skulden regleras vid behov via resultatrakningen. Om
vardeforandring sker innan forvarvsanalys ar faststalld
och inte ar ett resultat av handelser efter forvarvs-
tidpunkten sker vardering dock via balansrakning. Av
276 miljoner kronor (110) &r 186 miljoner kronor (106)
relaterade till preliminara forvarvsanalyser. Det verkliga
vardet berdknas sa som definierats for niva 31 IFRS 7,
det vill sdga utifran indata som inte ar observerbara pa
marknaden. For ytterligare information om forvarvs-
analyser se not 23 Forvarv av rorelser.

Berakning av den villkorade tillaggskopeskillingen
baseras pa parametrar i respektive forvarvsavtal.
Dessa parametrar ar vanligen kopplade till utfall pa
resultatmatt matt i upp till tre ar fran forvarv.
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Under detta rakenskapsar har tillaggskopeskilling om
228 miljoner kronor (108) for nya forvarv skuldforts,
hanforligt till forvarven av JML-System AB, Core
Services AS, ITaito Oy samt inkramsforvarvet av Norrig.
Vid forvarvet av Vincere Netherlands B.V. tillkom aven
en tillaggskopeskilling fran ett av dotterbolagets
tidigare forvarv. Av foregdende ars bokforda tillaggs-
kopeskillingar om 110 miljoner kronor har under inne-
varande ar 54 miljoner kronor reglerats. Vidare gjordes
nya bedomningar av skulderna till Core Services AS,
det nu fusionerade bolaget IKT AS samt IDENET AB,
vilket innebar nedskrivning av de forvarvsrelaterade
skulderna med 15 respektive 3 miljoner kronor. Maximal
resultatbaserad tillaggskopeskilling for arets for-

varv uppgar till totalt 341 miljoner kronor (138). For
forfallostruktur dver forvarvsrelaterade skulder se not
22 Upplaning.
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Uppskjuten skatt

Ovriga Ovriga Summa

anlagg-  Boksluts- Summa anlagg- Under- uppskjuten

ningstill- disposi-  Finansiella uppskjuten ningstill-  skotts- skatte-

gangar tioner instrument skatteskuld gangar  avdrag fordran

Ingdende balans 2017-09-01 80,7 54,2 -2,1 132,9 8,4 0,0 8,4
Redovisat Over arets resultat -2,0 1,8 - -0,2 -6,3 - -6,3
Redovisat 6ver finansiell stallning 52,3 0,5 - 52,8 - - -
Redovisat over ovrigt totalresultat - - 1,0 1,0 - - -
Utgaende balans 2018-08-31 131,0 56,6 -1,1 186,5 2,1 0,0 2,1
Ingdende balans 2016-09-01 80,9 45,0 -4,0 121,9 4,6 1,9 6,5
Redovisat Over arets resultat 1,4 9,6 - -1,8 39 -2,0 1,9
Redovisat 6ver finansiell stallning 1,1 -0,3 - 10,9 -0,2 - -0,2
Redovisat over ovrigt totalresultat 0,0 - 1,9 1,9 0,0 0,1 0,1
Utgaende balans 2017-08-31 80,7 54,2 -2,1 132,9 8,4 0,0 8,4

Det finns inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder i koncernen pa bokslutsda-
gen eller i motsvarande period foregdende ar.

m Derivatinstrument och sdkringsredovisning

Derivatinstrument varderade till verkligt varde bestar av Kortfristiga tillgangar 2018-08-31 2017-08-31
rantederivat och valutaterminer. Rantederivat ar avsedda -
T T o . Ranteswappar 0,1 -
som sakrmgssztrument for sjakrmg av r?rllg ranta pa Valutaterminer o i
externa banklan. Valutaterminer avser sakringar av
e o . - . Summa 0,2 -
inkop i USD fran Kina. Koncernen tillampar sakrings-
redovisning pa derivat och det verkliga vardet berdknas o
sasom definierats for niva 2 i IFRS 13. Varderingsnivan ar Langfristiga tillgangar 2018-08-31 2017-08-31
oférandrad jamfért med 2017-08-31. Férandringar i Ranteswappar 2 :
verkligt virde redovisas éver évrigt totalresultat och Valutaterminer - -
ackumuleras i sakringsreserven i eget kapital och Summa 2,0 -
aterfors till resultatrakningen nar de sékrade posterna
redovisas i resultatrakningen. Ingen vinst eller forlust Kortfristiga skulder 2018-08-31 2017-08-31
har bokforts i resultatrakningen till foljd av ineffektiv Rénteswappar 0,1 -
sakring under rakenskapsaret och alla sékrade poster Valutaterminer . 0,1
per 2018-08-31ar kvalificerade for fortsatt sakrings- Summa 0,1 0,1
redovisning.
Langfristiga skulder 2018-08-31 2017-08-31
Ranteswappar 73 6,5

Valutaterminer - -

Summa 7,3 6,5

(]
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Derivatinstrument och sikringsredovisning - fortsattning fran féregaende sida

Réntederivat Nominellt belopp Ranta till fast vaxelkurs Forfall swap
2018-08-31 2017-08-31 2018-08-31 2017-08-31 2018-08-31 2017-08-31
SWAP SEK* 140 000 000 140 000 000 0,565% 0,565% 2022-04-29 2022-04-29
SWAP SEK* - 70 000 000 - 0,165% 2022-04-29
SWAP EUR* 12500 000 12500 000 0,049% 0,049% 2022-04-29 2022-04-29
SWAP EUR* - 7000000 - -0,114% 2020-04-29
SWAP EUR 40000000 - -0,075% - 2021-07-16 -
SWAP NOK 160 000 000 160 000 000 1,545% 1,545% 2021-10-29 2021-10-29
SWAP NOK** 70 000 000 - 1,950% - 2023-01-31 -
SWAP DKK*** 100 000 000 100 000 000 0,298% 0,298% 2021-10-29 2021-10-29

* Swap vars rorliga ranteben innefattar rantegolv om 0%.
**Swap var rorliga ranteben innefattar ett rantetak om 1,75%.
*** Swap var rorliga ranteben inneattar ett rantegolv om 0% samt ett rantetak fér nominellt 40 000 000 DKK om 0,50%.

Valutaterminer
Totalt uppgick marknadsvardet pa utestaende terminer till 0,1 miljoner kronor (0,1) per balansdagen.

Not 17 Varulager

2018-08-31 2017-08-31
Handelsvaror 395,8 261,9
Summa 395,8 261,9
Kostnad for salda varor -8 604,1 -7790,1
Inkuransreserven vid arets slut uppgick till 16 miljoner kronor (9).
Kostnad for nedskrivning av lager har under aret uppgatt till 5 miljoner kronor (2).
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m Kundfordringar och andra kortfristiga tillgangar

Kundfordringar

Férfallostruktur utestdende kundfordringar 2018-08-31 2017-08-31
0-30 dagar 1207,9 963,4
31-90 dagar 50,1 53,4
91- dagar 16,6 36,2
Nedskrivning hanforlig till osakra kundfordringar 2,0 -6,0
Summa 1272,6 1047,0
Forandringar i reserv for osidkra kundfordringar 2018-08-31 2017-08-31
Ingdende balans 6,0 2,6
Forvarv av verksamheter 0,5 0,8
Reservering for befarade kundforluster 2,8 6,8
Konstaterade kundforluster -6,9 -4,0
Atervunna kundforluster -0,6 -0,1
Valutakursdifferens 0,3 0,0
Utgaende balans 2,0 6,0

Med anledning av kundfordringarnas kortfristiga natur
bedoms effekten av diskontering inte som vasentlig och
det bokforda vardet bedéms 6verensstamma med verk-

ligt varde. Saledes &r detta den maximala exponeringen.

Koncernens riskexponering i utlandsk valuta har
bedémts som lag.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Nedskrivning hanforlig till osakra kundfordringar upp-
gar till 2 miljoner kronor (6) och uppgar i forhdllande

till kundfordringarna till 0,2 procent (0,6). Dustin har
historiskt haft 1dga kundforluster. Bolaget tar Iopande
in kreditupplysning pa alla féretagskunder och erbjuder
sjalva inte nagon kredit till privatkunder.

2018-08-31 2017-08-31
Forutbetalda kostnader leverantorer 31,9 30,1
Upplupet marknadsforingsstod 15,6 22,6
Upplupna rabatter fran leverantérer 52,7 62,6
Upplupen leasingintakt 0,8 14,9
Upplupna intakter hanforligt till levererat men ej fakturerat 42,4 224
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25,0 5,8
Summa 168,3 158,5

Dustin
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Finansiella tillgangar och skulder

Andra Derivat som

Kund- Poster somvdrderas finansiella anvands i Summa

och lane- till verkligt viardevia tillgangar sakrings- redovisat  Verkligt
2018-08-31 fordringar resultatrakningen och skulder redovisning varde varde
Tillgangar
Derivatinstrument (Niva 2) - - - 2,2 2,2 2,2
Kundfordringar och 6vriga fordringar 1287,0 = = = 1287,0 1287,0
Upplupna intakter 1,5 = = = m,5 m,5
Avyttringsrelaterade fordringar (Niva 3) - 6,6 - - 6,6 6,6
Likvida medel 277,6 = = = 277,6 2776
Summa tillgdngar 1676,2 6,6 - 2,2 1684,9 1684,9
Skulder
Skulder till kreditinstitut = = 19974 = 1997,4 19974
Derivatinstrument (Niva 2) - - - 74 1,4 74
Leverantorsskulder - - 1568,5 - 1568,5 1568,5
Forvarvsrelaterade skulder (Niva 3) - 276,3 - - 276,3 276,3
Ovriga kortfristiga skulder - - 162,7 - 162,7 162,7
Upplupna kostnader = = 280,5 = 280,5 280,5
Summa skulder = 276,3 4009,1 1,4 4292,8 42928

Andra Derivat som
Kund- Poster som virderas finansiella anvands i Summa

ochlane- till verkligtviardevia  tillgdngar sakrings-  redovisat  Verkligt
2017-08-31 fordringar resultatrakningen och skulder redovisning varde virde
Tillgdngar
Kundfordringar och évriga fordringar 1054,7 - - - 1054,7 1054,7
Upplupna intakter 122,5 - - - 122,5 122,5
Likvida medel 71,5 - - - 7,5 71,5
Summa tillgangar 1248,7 - - - 1248,7 1248,7
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 1068,6 - 1068,6 1068,6
Derivatinstrument (Niva 2) - - - 6,6 6,6 6,6
Leverantorsskulder - - 956,3 - 956,3 956,3
Forvarvsrelaterade skulder (Niva 3) - 109,6 - - 109,6 109,6
Ovriga kortfristiga skulder - - 15,1 - 115,1 15,1
Upplupna kostnader - - 206,4 - 206,4 206,4
Summa skulder - 109,6 2346,4 6,6 2462,6 2462,6

(]
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Likvida medel

2018-08-31 2017-08-31
Likvida medel 2776 71,5
Utgaende balans 271,6 71,5

Nyttjad checkrakningskredit uppgick vid rakenskaps-
arets slut till - miljoner kronor (-). Ej nyttjad check-
rakningskredit uppgick vid rékenskapsarets slut till
270 miljoner kronor (270).

| det forvarvade nederldndska dotterbolaget finns
aven en kreditfacilitet om maximalt 5 miljoner euro
varav 1 miljon euro var utnyttjade vid rakenskaps-
arets slut.

m Eget kapital

Aktiekapital

Det finns enbart en typ av aktier inom Dustin Group och
samtliga aktier innehar saledes samma rostvarde. Under
rakenskapsaret har aktiekapitalet 6kat med 1053 387
aktier till foljd av upplésning av optionsprogram. Antal
aktier uppgick per 31 augusti 2018 till 77 226 502 (76 173
15). Till foljd av optionsprogrammets utnyttjande har
aktiekapitalet 6kat med 5 miljoner kronor.

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som ér tillskjutet fran dgarna.
Under dret har har ovrigt tillskjutet kapital dkats med
49 miljoner kronor varav 50 miljoner kronor avser ny-
emission, -6 miljoner kronor avser optioner i eget forvar
samt 5 miljoner kronor avsag teckningsoptioner. Fore-
gadende ars 6kning avsag teckningsoptioner om

2 miljoner kronor.

Omrédkningsreserv

Omrakningsreserven avser alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av utlandska verksamheter
som har upprattat sina finansiella rapporter i annan
valuta an SEK.

Dustin

FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

Koncernen har en Global cash pool hos Nordea.
Moderbolaget ar huvudkontoinnehavare till koncern-
kontot som mojliggor for dotterbolagen att anvanda
likvida medel som deponerats i banken ien eller flera
valutor. Syftet ar att effektivisera likviditetshanteringen
med dagliga utbetalningar i olika valutor och lander i
den I6pande verksamheten. Koncernkontot maojliggor
dessa transaktioner utan att nédvandiga medel anslds i
respektive valuta, under forutsattning att motsvarande
medel sammantaget finns tillgangliga pa koncernkontot.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av
verkligt varde vardering av derivat som har ingatts for
att sakra den rorliga rantan pa externa banklan samt
den effektiva andelen av sakring av nettoinvestering i
utlandsk valuta.

Overkursfond
Till foljd av optionsprogrammets utnyttjande har dver-
kursfonden 6kat med 50 miljoner kronor.

Balanserad vinst

| balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare ars
intjanade vinstmedel i moderbolaget och koncernens
dotterbolag.

Kapitalhantering

Dustins internt upparbetade finansiella strategi bygger
pa en kapitalstruktur med en hog grad av finansiell
flexibilitet som mojliggor utrymme for bland annat for-
varv ska efterstravas. Bolagets malsattning ar att netto-
skuldsattningen ska uppga till 2,0-3,0 gédnger justerad
EBITDA for den senaste tolvmandersperioden. Utover
koncernens egna kapital finns en extern bankfinans-
iering om cirka 2 miljarder kronor (1) med finansiella
covenanter. Dustin har under innevarande och tidigare
ar uppfyllt samtliga rapporterade covenantkrav.
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m Upplaning

Forfallostruktur i upplaning
Tabellen nedan visar forfallostrukturen for Dustins avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen galler
ej diskonterade framtida kassafléden och kan darfor avvika fran redovisade siffror.

Forfallotid Forfallotid

langre dn langre dn Forfallotid
Summa Forfallotid 1armen 23rmen langre
2018-08-31 upplaning hoégst 1ar hégst 2 ar hégst 5 ar an5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 2103,7 32,5 20,0 59,9 19914
Leverantorsskulder 1568,5 1568,5 - - -
Skatteskulder 20,0 20,0 - - -
Derivatinstrument 1,4 0,1 1,8 5,6 -
Ovriga kortfristiga skulder 162,7 162,7 = = -
Forvarvsrelaterade skulder 276,3 73,9 202,5 - -
Upplupna kostnader 280,5 280,5 = = -
Summa 4419,2 2138,5 224,2 65,4 1991,4
Forfallotid Forfallotid
langre dn langre an Forfallotid
Summa Forfallotid 1drmen 24armen langre
2017-08-31 upplaning hoégst1ar hoégst 2 ar hégst 5 ar an5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 1143,8 16,5 16,5 110,7 -
Leverantorsskulder 956,3 956,3 - - -
Skatteskulder 59,3 59,3 - - -
Derivatinstrument 6,6 0,1 - 6,5 -
Ovriga kortfristiga skulder 15,1 15,1 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 109,6 31,3 78,3 - -
Upplupna kostnader 206,4 206,4 - - -
Summa 2597,0 1385,0 94,8 117,2 -

(]
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m Upplaning - fortsattning fran féregaende sida

Sammanstallning dver kassafléden fran finanseringsverksamheten avseende externa lan

Arets forandring av skulder till kreditinstitut 17/18 16/17
Ingdende balans 1068,6 1066,4
Forandring finansiellt kassaflode

Nyupptagna ldn 2153,2 -
Nyupptagna Ian genom drets forvarv 1,8

Betalda ldneupptagningskostnader -84 33
Amortering av 1an -1383,6 -
Summa forandring finansiellt kassaflode 773,0 -3,3
Ovriga forandringar

Forandring via effektivrantemetoden 20,9 7,6
Valutakursdifferenser, NOK, DKK samt EURO 134,8 -2,0
Summa ovriga férdndringar 155,7 5,6
Utgaende balans 1997,4 1068,6

Lan

Under aret avtalade Dustin om nytt bankavtal vilket
tradde i kraft under det fjarde kvartalet. Den nya kre-
ditvolymen uppgar till cirka 2 000 miljoner kronor med
mojlighet till ytterligare upplaning om 1000 miljoner kro-
nor. Samtliga tidigare externa laneavtal har i sin helhet
aterbetalats varpa laneupptagningskostnader hanforliga
till tidigare finansieringsavtal har skrivits ned till fullo,
vilket forklarar 6kningen av posten av-/nedskrivning pa
ldneupptagningskostnader i jamforelse med tidigare ar.

Koncernen och moderbolaget 18-08-31

Skulder till kreditinstitut

Rantevillkoren for de utnyttjade bankldnen ar beskrivna

i tabellen nedan. Bankavtalet 1oper 6ver tre ars tid med
mojlighet till totalt tva ars forlangning, med drygt ett ari
taget. Lanet ar fritt fran amorteringar under I6ptiden.

Verkligt virde p3 externa l3n

Verkligt varde pa externa 1an bedéms motsvara de
bokforda vardena. Rantan pd bankldnen ar rérlig och
kreditrisk bedoms e ha forandrats med vasentlig grad
sedan lanen ingicks.

Banklan i SEK
Banklan i EUR
Banklan i NOK
Banklan i DKK

Checkrakningskredit

Bolaget hade per balansdagen en outnyttjad check-
rakningskredit om totalt 270 miljoner kronor (270). Aven
per balansdagen for jamforelsearet var checkrakningen
outnyttjad. Vidare sa fanns aven en kreditfacilitet i det
forvarvade dotterbolaget Vincere Netherlands B.V. om
maximalt 5 miljoner euro varav 1 miljon euro var utnytt-
jade vid rdkenskapsarets slut.

Dustin

Réntevillkor Rénteperiod

106,5 Stibor + rantemarginal 0,75-1,45 % 3+T1+1ar

10,8 Euribor + rantemarginal 0,75 -1,45 % 3+1+1ar

280,0 Nibor + rantemarginal 0,75 -1,45 % 3+1+1ar

280,0 Cibor + rantemarginal 1,15-1,80 % 3+1+1ar
Covenanter

Den nuvarande finansieringen for koncernen baseras pa
externa banklan forbundna med finansiella villkor som
rapporteras till bankerna pa kvartalsvis basis. Samtliga
villkor var uppfyllda per sista augusti 2018.
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m Forvarv av rorelser

Forvarv 2017/18

Under 2017/18 har Dustin genomfort totalt sex stycken
forvarv. Samtliga forvarv inom kategorin mer avan-
cerade produkter och tjanster. Nedan presenteras
dessa forvarv i kronologisk ordning.

Den 29 september 2017 forvarvade dotterbolaget
Dustin Danmark A/S, genom ett inkrdmsforvary, en
dansk verksamhet fran Norriq Infrastructure & Cloud
Services AS. Verksamheten avser affarsomradet for
hosting och outsourcing av IT-tjanster. Kopeskillingen
uppgick till 216 miljoner kronor varav 75 miljoner
kronor avsag bedémd villkorad képeskilling.

Den 1 november 2017 forvarvades, genom dotter-
bolaget Dustin Norway AS, samtliga utestdende aktier
i det norska bolaget Core Services AS, org. nr. 995 962
292. Core Services AS dr en av de ledande aktorerna
inom den nya generationens datacenterlosningar,
Software Defined Datacenter. Kundbasen bestar
framst av bolag inom LCP-segmentet. Kopeskillingen
uppgick till 198 miljoner kronor varav 54 miljoner
kronor avsag bedomd tillaggskopeskilling.

Den 1 november 2017 forvarvades samtliga aktier i
det svenska bolaget JML-System AB org. nr. 556643-
2802. JML-System erbjuder installation och service av
AV-l6sningar for motesrum och konferenser, framst
till sma och medelstora bolag. Képeskillingen uppgick
till 136 miljoner kronor varav 34 miljoner kronor avsag
bedomd tillaggskopeskilling.
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Den 1juni 2018 forvarvades, genom dotterbolaget

Dustin Finland OY, samtliga utomstdende aktier i det
finska bolaget ITaito Oy org. nr. 2201996-8. ITaito levererar
[T-tjanster med fokus pa sma och medelstora foretag.
Kopeskillingen uppgick till 72 miljoner kronor varav 25
miljoner kronor avsag bedomd tillaggskopeskilling.

Den 2 juli 2018 forvarvades samtliga aktier i det svenska
bolaget DAV Partner AB org. nr. 556609-4842. DAV
Partner AB ar ett bolag specialiserade inom AV-I6sningar.
Kopeskillingen uppgick till 15 miljoner kronor, ingen be-
domd tillaggskopeskilling.

Den 4 juli 2018 forvarvades det nederldndska bolaget
Vincere Netherlands B.V. org.nr. 71903968. Vincere
koncernen ar specialiserad pd managerade tjanster med
fokus pa molnlésningar och sakerhet samt IT-Iosningar
med tillhérande hardvara och konsulttjanster framst
inom sma och medelstora foretag och organisationer.
Kopeskillingen uppgick till 655 miljoner kronor, ingen
avtalad tillaggskopeskilling.

Nedan specificeras effekter av forvarven pa koncernens
finansiella stallning. Forvarvsanalyserna ar prelimindra
och slutliga analyser av forvarvade tillgangar kommer
ske inom ett ar fran forvarvsdatum. Forvarvsanalyserna
ar preliminara for att sakerstalla hog kvalité i interna
processer och rutiner for de forvarvade bolagen innan de
prelimindra analyserna konkluderas vara slutliga.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till 20 miljoner
kronor (11).

Dustin



m Férvarv av rérelser - fortsdttning fran foregaende sida

Prelimindr forvarvsanalys

FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

Norriq
Infrastructure Core JML- DAV Vincere
Verkligt varde forvarvade & Cloud  Services System  Partner ITaito Nether-
tiligangar och skulder Services AS AB AB Oy landsB.V  Summa
Immateriella anlaggnings-
tillgangar 32,8 7,0 74 - 5,8 203,0 256,0
Materiella anldggningstillgangar 1,3 0,0 71 0,1 5,3 42,8 56,6
Finansiella anldggningstillgangar > = 0,1 = = o 0,1
Varulager 0, - 6,9 72 0,5 25,5 40,2
Ovriga omsattningstillgéngar 41,2 51,2 23,0 6,7 83,8 206,0
Likvida medel 399 -4,2 49 8,8 - 49,4
Ovriga kortfristiga skulder 1,8 30,1 436 23,3 10,2 170,2 289,2
Summa identifierade tillgdngar
och skulder 22,4 58,1 24,8 1,9 16,9 184,9 319,1
Koncerngoodwill 193,3 139,6 11,5 3,3 55,3 469,7 972,8
Kopeskilling inklusive berdknad
villkorad képeskilling 215,8 197,7 136,3 15,3 72,2 654,6 1291,9
Avgar:
Likvida medel = 39,9 -4,2 4,9 8,8 - 49,4
Beraknad villkorad kdpeskilling 74,6 53,7 34,0 - 25,4 - 187,8
Netto kassautflode 141,2 104,1 106,5 10,4 38,0 654,6 1054,7
Intdkter och resultat hanforligt till forvarvade bolag Goodwill

Rakenskapsarets forvarv av Norriq Infrastructure &
Cloud Services AS, Core Services AS, JML-System AB,
[Taito Oy, DAV Partner AB och Vincere Netherlands B.V.
har under aret bidragit med totalt 610 miljoner kronor
(107) till koncernens intakter och 67 miljoner (5) kronor
till koncernens EBITA.

Forvarvet av Vincere Netherlands B.V. har fran forvarvs-
tidspunkten bidragit med totalt 168 miljoner kronor

till koncernens intakter och 13 miljoner kronor till
koncernenns EBITA. Under foregaende rakenskapsar
(jan 2017 - dec 2017) uppgick Vincere Netherlands

B.V. intdkter till 67 miljoner euro samt en EBITA om

4 miljoner euro. Ovriga bolag bedoms enskilt ej vara
vasentliga i finansiellt perspektiv.

Dustin

I de prelimindra forvarvsanalyserna har forvarvade
overvarden delvis allokerats till goodwill. Goodwill
beddms vara hanforlig till medarbetarkompetens och
forvantade synergieffekter. Goodwill bedoms ej vara
skattemassigt avdragsgill.

Forvarvsrelaterade skulder

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade tillaggs-
kopeskillingar. For ytterligare information avseende
villkorad tillaggskopeskilling, se not 14 Forvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgangar och skulder.
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Not 23 Férvarv av rérelser - fortsdttning fran foregaende sida

Forvarv 2016/17

Under foregdende rakenskapsar genomfordes tre forvarv varav tva stycken i Norge och ett i Sverige. Total
kopeskilling inklusive beraknad villkorad kopeskilling uppgick till 270,5 miljoner kronor varav totalt nettokassa-
utfléde uppgick till 143,0 miljoner under 2016/17. Under 2017/18 faststdlldes de slutliga forvarvsanalyserna for
forvarven 2016/17 enligt nedan utan nagon justering.

Slutlig forvarvsanalys

IKT Gruppen AS

inkl.
Verkligt virde forvarvade tillgangar och skulder IT Gruppen AS Purity IT AS Saldab IT AB Summa
Immateriella anldaggningstillgangar 4,4 19,0 9,0 32,5
Materiella anlaggningstillgangar 0,1 53 19 7,4
Varulager 0,9 1,9 1,7 4,6
Ovriga omsattningstillgéngar 3,0 16,3 334 52,7
Likvida medel 43 1,6 3,6 19,4
Ovriga kortfristiga skulder 6,6 33,4 30,9 70,9
Summa identifierade tillgdngar och skulder 6,2 20,8 18,7 45,6
Koncerngoodwill 46,2 87,1 91,6 224,8
Kopeskilling inklusive berdknad villkorad kopeskilling 52,3 107,9 10,2 270,5

m Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2018-08-31 2017-08-31

Upplupna personalkostnader 1421 12,0
Upplupna kostnader leverantorer 89,2 52,8
Upplupna rabatter till kunder 7,6 2,1
Forutbetalt marknadsstod 41 77
Forskottsfakturering 27,2 20,9
Avsattning for domstolstvist - 22,2
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 41,6 173
Summa 311,8 235,0

Forutbetalt marknadsforingsstod avser ersattning som Dustin fatt fran leverantérer och dar Dustin har
en forpliktelse att utféra marknadsaktiviteter.

(]
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Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet 17/18 16/17
Avskrivning av materiella tillgangar 20,5 12,3
Avskrivning avimmateriella tillgdngar 57,8 69,3
Orealiserad omvardering pa villkorad tillaggskopeskilling
redovisad under Jamforelsestdrande poster -23,7 =223
Realisationsresultat -2,3 -
Valutakursdifferens - -0,3
Ovrigt -0,6 -0,9
Summa 51,7 58,1
Stallda sdkerheter och eventualférpliktelser

2018-08-31 2017-08-31
Fér laneskulder och
checkrakningskrediter
Foretagsinteckningar 98,3 85,3
Summa 98,3 85,3

Okningen i foretagsinteckningar ar hanforlig till tidigare uttagna inteckningar i under &ret forvarvade bolag. Dustin
har inte stallt nagra sakerheter for sina skyldigheter under innevarande laneavtal.

Not 27 Transaktioner med nirstidende

Transaktioner med nérstaende leverantérer och kunder
Dustin har transaktioner med leverantorer och kunder
som har definierats som narstaende. Dessa transaktio-
ner ar normala affarstransaktioner och beloppen har
ej bedomts vara av vasentlig karaktar for koncernen
och presenteras darmed ej. Samtliga koncernforetag
som namns i not M7 Andelar i koncernbolag anses
vara narstaende. Transaktioner mellan koncernforetag
elimineras vid konsolidering. Betraffande I6ner och
ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare
hanvisas till not 7 Antal anstallda, personalomkostnader
och ersattningar till foretagsledningen.

Dustin

Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Forandringar i Dustins koncernledning

Dustin har meddelat om forandringar i organisationen for att
skapa storre tydlighet i segmenten och ytterligare 6ka skalbar-
heten i supportfunktionerna. Organisationen anpassas ocksa
till expansionen i Nederlanderna. Som ett resultat av detta ge-
nomfors forandringar i Dustins koncernledning dar nya roller
tillkommer medan andra funktioner inte langre ingar. Forand-
ringarna implementerades fran och med 1oktober 2018.

Foretrddesemission

Dustin Group AB holl extra bolagsstamma den 10 oktober
2018 dar beslut togs om att godkanna den av styrelsen
tidigare beslutade foretradesemissionen. Villkor for fore-
tradesemissionen innebar att for varje sju (7) teckningsratter
berattigas till teckning av en (1) ny aktie till en kurs om 63
kronor per ny aktie. Efter féretradesemissionen uppgar antal
aktier till 88 258 859 och totalt dkat eget kapital uppgar till

695 038 518 kronor varav 55 161788 avser aktiekapital. Genom
foretradesemissionen ges bolaget en storre flexibilitet och
formaga att fortsatta bredda kunderbjudandet genom forvarv
av bolag med ett hogt inslag av avancerade produkter, tjanster
och dterkommande intakter.
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Moderbolagets noter

Uppgift om intdkter och kostnader inom koncernen

17/18 16/17
Intakter 100% 100%
Kostnader 0% 0%

Antalet anstdllda, personalomkostnader och ersattningar till ledande befattningshavare

Antal anstéllda och kénsférdelning

17/18 16/17
Fordelning styrelse och ledande befattningshavare
per balansdagen Kvinnor Man Total  Kvinnor Man Total
Styrelseledamoter 3 4 7 4 4 8
Total 3 4 7 4 4 8

Moderbolaget har inga anstallda. Information om ersattningar till bolagets styrelse framgar av koncernens not 7
Antalet anstallda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen pa sida 99.

m Revisorers arvode och kostnadsersattning m Finansiella poster

17/18 16/17 Rénteintékter och liknande
Ernst & Young AB resultatposter 17/18 16/17
Revisionsuppdrag - 0,9 Ranteintakter 14,2 9,6
Revisionsverksamhet utdver Utdelning 300,0 10,4
revisionsuppdraget = 0,1 Summa 314,2 20,0
Totalt 0,0 1,0

Réntekostnader och liknande
resultatposter 17/18 16/17

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredo-
visningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning, évriga arbetsupp-
gifter som det ankommer pd bolagets revisor att utfora
samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet
av sadana arbetsuppgifter.

Lanekostnader pa extern

finansiering 54,5 37,7
Valutakursdifferenser pa skulder till

kreditinstitut 132,5 1,9
Ovriga finansiella kostnader 0,6 01
Nedskrivning av aktier i

dotterbolag - 10,0
Summa 187,6 45,9

Med revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
avses huvudsakligen revisorns oversiktliga granskning
av deldrsrapport samt dversiktlig granskning av bola-
gets hallbarhetsrapport.

Kostnader for revision i moderbolaget betalas av dotter-
bolaget Dustin Aktiebolag.

(]
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Not M5 Bokslutsdispositioner

17/18 16/17
Erhallna koncernbidrag 2977 271,2
Forandring av periodiseringsfond -28,3 -58,8
Summa 269,4 212,4
m Skatt
Redovisad effektiv skatt
Skattekostnad 17/18 16/17
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrikningen:

Aktuell skatt -18,7 -38,8
Justering aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 0,0
Redovisad effektiv skatt -18,7 -38,8
Redovisad effektiv skattesats 49% 22,0%
Redovisat resultat fore skatt 384,6 176,4
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt gallande skattesats -84,6 -38,8
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -0,1 2,2

Ej skattepliktig intakt 66,0 23
Justering av skatt fran tidigare ar och dvrigt 0,0 0,0
Redovisad effektiv skatt -18,7 -38,8
Aktuella skatter 17/18 16/17
Aktuella skatteskulder 6,6 45
Summa 6,6 45,1

Moderbolaget har inga redovisade eller oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skulder.
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Not M7 Andelar i koncernbolag

Moderbolagets innehav i koncernféretag

Bokfort varde
Bolagsnamn Org.nr Site  Antalaktier Andel Egetkapital Aretsresultat 17/18 16/17
Dustin Aktiebolag ~ 556237-8785  Stockholm 25000000  100% 300,3 51,5 1211,6 1211,6
Summa 1211,6 1221,7

Utdver moderbolagets direkta dgande ingar foljande bolag i koncernen:

2018-08-31 2017-08-31

Bolagsnamn Org.nr Agarandel Agarandel
ComPromise Domino B.V. 04062532 100% -
Core Services AS 995962292 100% -
DAV Partner AB 556609-4842 100% -
Dustin A/S 26092183 100% 100%
Dustin Finland Oy 0935141-3 100% 100%
Dustin Norway AS 939483969 100% 100%
Dustin Sverige AB 556666-1012 100% 100%
IDENET AB 556443-9072 100% 100%
Issys ICT B.V. 37104253 100% -
[Taito Oy 2201996-8 100% -
JML- System AB 556643-2802 100% -
Purity ITAS 915291783 100% 100%
Saldab IT AB 556645-4210 100% 100%
Sincerus B.V. 51450976 100% -
Sincerus Consultancy B.V. 08142104 100% -
Switch IT Solutions B.V. 06070240 100% -
TopCrowd B.V. 08142105 100% -
Unilogic B.V. 14053559 100% -
Unilogic Networks 2 B.V. 68329210 100% -
Vincere Group B.V. 06070239 100% -
Vincere Netherlands B.V. 71903968 100% -
Webnamen B.V. 06088974 100% -
Xcellent Automatisering B.V. 32119865 100% -

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

17/18 16/17

Forutbetald ranteswap - 2,8

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 0,8 3,5

Summa 0,8 6,3
Under foregaende rakenskapsar lostes en ranteswap Kostnaden for swappen periodiserades baserat pa

upp i fortid for att sakerstalla spridning i bindningstider. aterstaende 10ptid fran I6sentidpunkt.
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m Kassa och bank

17/18 16/17
Likvida medel 247,0 429
Utgaende balans 247,0 42,9
Moderbolaget ar huvudkontoinnehavare till koncern- konto (cash pool) samt checkrakningskredit och kredit-
kontot hos Nordea. For mer information om koncern- facilitet se koncernens not 20 Likvida medel.
m Eget kapital
Aktiekapital Utdelning
Se not 21 Eget kapital for koncernen angaende upp- Under rakenskapsaret betalades totalt 213 miljoner
lysningar om moderbolagets aktiekapital och ovrigt kronor i enlighet med beslut pa arsstimman den 13
tillskjutet kapital. december 2017. For innevarande rakenskapsar uppgar
foreslagen utdelning till 239 miljoner kronor (213) vilket
Balanserad vinst motsvarar cirka 78 procent av arets resultat (89).
| balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare ars
intjanade vinstmedel. Overkursfond

Under aret utnyttjades det langsiktiga incitaments-
programmet LTI 2015, vilket okade overkursfonden med
50 miljoner kronor.

Not M11 Obeskattade reserver

17/18 16/17
Perioderingsfond 137,7 109,4
Summa 137,7 109,4

(]
Dustin ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017/18 | DUSTIN GROUP AB | 121



FINANSIELLA RAPPORTER | NOTER

Koncernens externa finansiering ar samlad i moder- Férfallostruktur i upplaning

bolaget med undantag for det nyligen forvarvade Tabellen nedan visar forfallostrukturen for moderbolagets
bolaget Vincere Netherlands B.V.. Totalt uppgdr externa  avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen galler icke-

1an till 1985 miljoner kronor (1069). Fér mer information  diskonterade framtida kassafléden och kan darfor avvika
avseende upplaning se not 22 Upplaning for koncernen.  fran redovisade siffror.

Forfallotid Forfallotid

langre @n langre an Forfallotid
Summa Férfallotid 1ar men 23rmen ldngre dn
2018-08-31 upplaning hogst1ar hogst 2 ar hoégst 5 ar 5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 2091,1 20,0 20,0 59,9 19914
Leverantorsskulder 0,0 0,0 = =
Skatteskulder 6,6 6,6 = = =
Ovriga kortfristiga skulder 0,4 0,4 - - -
Upplupna kostnader 5,0 50 = = =
Summa 2103,1 31,9 20,0 59,9 1991,4
Forfallotid Forfallotid
langre dn langre dn Forfallotid
Summa Forfallotid 1ar men 23rmen langre dn
2017-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar 5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 1143,8 16,5 16,5 110,7 -
Leverantorsskulder 0,2 0,2 - - -
Skatteskulder 451 4571 - - -
Ovriga kortfristiga skulder 0,3 0,3 - - -
Upplupna kostnader 2,6 2,6 - - -
Summa 1192,0 64,8 16,5 1110,7 -

Upplupna kostnader och m . a e
forutbetalda intakter Transaktioner med narstaende

17/18 16/17 Transaktioner med dotterbolag

Upplupna kostnader leverantorer - 04 Férupplysningar om direkt och indirekt aktieinnehav i
Ovriga upplupna kostnader och dotterbolag hanvisas till not M7 Andelar i koncernbolag
forutbetalda intdkter 5,0 2,2 fér moderbolaget.
Summa 5,0 2,6
Transaktioner med dotterbolag 17/18 16/17
Inkop - -
Kassaflodesanalys Férsdljning 0,4 0,4
Fordan per 31 augusti 1543,3 619,9

Justering for poster som ej ingar i Skuld per 3T augusti ’ ’

kassaflodet 17/18 16/17
Ej reglerade koncernbidrag 2977 27,2
Summa 297,7 271,2
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Koncernens resultat- och balansrakning kommer att foreldggas arsstamman den 11 december 2018
for faststallelse. Ars- och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stélining och
resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild
av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger
en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfakturor som moderféretaget och de féretag som
ingdr i koncernen star infor. Den lagstadgade Hallbarhetsrapporten, for Dustin Group AB (publ),
vars innehall anges i forvaltningsberattelsen, har godkants for utfardande av styrelsen.

Mia Brunell Livfors Caroline Berg Gunnel Duveblad Johan Fant
Styrelseordforande

Tomas Franzén Mattias Miksche Morten Strand

Thomas Ekman
VD

Stockholm 14 november 2018

Var revisionsberattelse har avgivits den 14 november 2018
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Dustin Group AB (publ) for
rakenskapsaret 2017-09-01— 2018-08-31 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 64-77. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
49-123 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och gereniialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31 augusti 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stallning per den 31 augusti 2018 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 64-77. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning
var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande
till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomfordes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.
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Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget
och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverlamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska an-
svar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat

pa var basta kunskap och overtygelse, inga forbjudna
tjdnster som avses i Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Vihar fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen
ocksd inom dessa omraden. Darmed genomfordes
revisionsatgarder som utformats for att beakta var
bedémning av risk for vasentliga fel i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Utfallet av var granskning
och de granskningsatgarder som genomforts for

att behandla de omraden som framgar nedan utgor
grunden for var revisionsberattelse.

Dustin



Vardering av goodwill och 6vriga immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod utgjorde per 31 augusti
2018 en vasentlig del av Dustin Group ABs totala
balansomslutning och uppgick till 3 534 MSEK i rapport
over finansiell stallning for koncernen. De utgor 57 %
av koncernens balansomslutning och 215 % av eget
kapital. Goodwill och évriga immateriella tillgdngar
med obestambar nyttjandeperiod redovisas till histor-
iskt anskaffningsvarde och testas arligen for ned-
skrivning och vid indikation pa nedskrivningsbehov.
Ett nedskrivningsbehov finns om en tillgangs ater-
vinningsvarde understiger det redovisade vardet.

Atervinningsvirdet for tillgdngarna var baserat p&
bolagets nyttjandevarde genom framtida mojlighet
och férmaga att generera kassafloden. Bolagets be-
domning av atervinningsvardet per 31 augusti 2018
baserades darfor pa bolagets prognos avseende fram-
tida kassafloden. | bedémningen ingar dven diskon-
teringsranta och tillvaxttakt efter de forsta fem aren.

Da vardet av goodwill och de dvriga immateriella
tillgdngarna med obestambar nyttjandeperiod i for-
hallande till bolagets totala balansomslutning ar stort ar
det ett omrade vi faster stor vikt vid. Det i kombination
med den osakerhet som normalt finns vid bedémningar
i samband med berakning av atervinningsvardet, gor
att viivar revision bedémt varderingen av goodwill

och ovriga immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod som ett sarskilt betydelsefullt omrade.

I var revision har vi utvarderat bolagets process for att
uppratta nedskrivningstestet. Vi har utvarderat den
prognos for framtida kassafloden som bolaget baserat
sina varderingsmodeller pd. Prognosen har utvarderats
for rimlighet genom jamforelse med var kannedom om
bolagets verksamhet och historisk information samt
bolagets tidigare formaga att bedéma framtida utfall.
Viharivdr revision anvant vara varderingsspecialister
for att utvardera bolagets varderingsmodell och an-
vand diskonteringsranta. Rimligheten i anvand diskon-
teringsranta och langsiktig tillvaxt for respektive
enhet har utvarderats genom jamforelser med andra
bolag i samma bransch. Vi har utvarderat bolagets
identifierade kassagenererade enheter och den allo-
kering av goodwill som under dret allokerats till de olika
kassagenererade enheterna.

Se not 1for redovisningsprinciper avseende vardering
av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod samt not 2 och 13 for

Dustin
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bolagets beskrivning avde bedomningar som gors i
samband med nedskrivningstestets utférande. Vi har
bedomt om lamnade upplysningar i arsredovisningen ar
andamalsenliga.

Vardering av tillaggskopeskilling och forvarvsanalys
Under rdakenskapsdret 2017/18 har Dustin genomfort
sex verksamhetsforvarv varav fem av forvarven inne-
haller en tillaggskopeskilling som baseras pa framtida
resultatutveckling. Enligt IFRS 3 redovisas den totala
tillaggskopskillingen tillsammans med initial kopeskilling
till verkligt varde per forvarvsdagen. Det bedomda
forvarvspriset har en direkt paverkan pa bolagets
forvarvsanalys och fordelning av varde till goodwill. Per
den 31 augusti 2018 uppgick den totala skulden relaterad
till tillaggskopeskillingar for rorelseforvarv till 276 MSEK.

Tillaggskopeskillingen beraknas som en multipel

av framtida resultat for forvarven och Dustin har
darfor estimerat framtida resultatutveckling hos de
forvarvade bolagen for att berdkna forvantad framtida
tillaggskopeskilling. For att berakna det verkliga vardet
av den estimerade framtida betalningen har beloppet
diskonterats med en diskonteringsranta som tar hansyn
till relaterade risker. Som en del av forvarvsanalysen
har bolaget dven allokerat kdpeskillingen till forvarvade
tillgdngar inklusive goodwill. Det har gjorts genom

att identifiera forvarvade tillgdngar och vardera dem
till verkligt varde baserat pa for tillgangen tillampliga
varderingsmodeller. Efter fordelning till identifierbara
tillgangar har kvarvarande del av kopeskillingen
allokerats till goodwill.

Det foreligger normalt en osakerhet kring bedomningen
av det verkliga vardet av forvarvspriset vid forvarv

som innehaller tillaggskopskillingar och det verkliga
vardet av de forvarvade identifierbara tillgangarna.
Bedomningarna har normalt ocksa en materiell finan-
siell paverkan. Darfor har vi bedomt varderingen av
tillaggskopeskilling och forvarvsanalys som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i var revision.

Vihar utvarderat den prognos for framtida resultat som
bolaget baserat sina varderingsmodeller for att bedoma
verkligt varde pa. Prognosen har utvarderats gallande
rimlighet genom jamforelse med det forvarvade
bolagets tidigare prestation, den prognos som anvants
vid berdakning av bolagets varde, bolagets framtida
planer for utveckling av det forvarvade bolaget samt
Dustins tidigare formaga att bedéma framtida utfall. Vi
har i var revision anvant vara varderingsspecialister for
att utvardera bolagets anvanda diskonteringsranta.
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Se not 1for redovisningsprinciper avseende vardering
av tillaggskopeskilling samt not 2, 14 och 23 for bolagets
beskrivning av de beddmningar som gors i samband
med vardering av tillaggskopeskilling och forvarvs-
analyser. Vi har beddmt om lamnade upplysningar i
arsredovisningen ar andamalsenliga.

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-15, 22-29, 46-49, 131 och 134-145.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och 6vervdaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
viiovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet,

ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som

har ansvaret for att drsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedomer ar ndédvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pd fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren for bedomningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
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magan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
att drsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehadller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men dr ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasen-
tliga felaktigheter i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdamtar revi-
sionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga
for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktérens uppskattningar i redovisningen
och tillhorande upplysningar.

Dustin



- drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen,
om det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning av Dustin Group AB (publ) for
rakenskapsaret 2017-09-01— 2018-08-31 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Dustin
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enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen
for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning
och utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tid-
punkten for den. Vi maste ocksa informera om betyd-
elsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om
att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer och andra for-
hallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhorande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor ut-
gor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omrdden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och dndamadlsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedéomning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa stor-
leken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldagenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets
och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bok-
foringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
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angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstallande direktoren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de dtgarder som ar nodvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda er-
sattningsskyldighet mot bolaget.

+ panagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet

bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda er-
sattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed

i Sverige anvander vi professionellt omdome och

har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedomning med utgdngspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation.
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Vi gar igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgéarder och andra férhallanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betraffande bolagets vinst

eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 64-77 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU

16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfor den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt i bverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm med
Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig revisor, utsags
till Dustin Group ABs revisor av bolagsstamman den 13
december 2017 och har varit bolagets huvudansvariga
revisor sedan 13 februari 2015 (Ernst & Young AB har
varit valda revisorer sedan 2 oktober 2006). Dustin
Group AB (publ) har varit ett foretag av allmant
intresse sedan 13 februari 2015.

Stockholm den 14 November 2018
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

Dustin
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Dustin Group AB:s héllbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i Dustin Group AB att dversiktligt granska Dustin
Group AB:s hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 1september 2017 - 31 augusti 2018.
Hallbarhetsredovisningen som aven innefattar den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
for rakenskapséret 1september 2017 - 31 augusti 2018 definieras p3 sidan 56 i Ars- och
Hallbarhetsredovisningen. Var granskning omfattar de delar av rapporten som avser

Dustin Group AB:s verksamhet.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen och den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive ars-
redovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 135-136
i hallbarhetsredovisningen, och utgdrs av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll
som beddéms nddvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga granskning
och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlig-
het med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an
revisioner och dversiktliga granskningar av historisk

Dustin

finansiell information. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utfora analytisk gransk-
ning och att vidta andra oversiktliga gransknings-
atgarder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i ovrigt har.

Ernst & Young AB tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till Dustin
Group AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6v-
rigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi
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blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning

skulle kunna ha blivit identifierade om en revision ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss

utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en grund for vara uttalanden nedan.

oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12

har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats Uttalanden

grundad pa en revision har. Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omsténdigheter som ger oss an-

Var granskning av hallbarhetsredovisningen ut- ledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i

gar fran de av styrelsen och foretagsledningen allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av

valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

dessa kriterier ar lampliga for upprattande av

hallbarhetsredovisningen. En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 14 november 2018
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

(]
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Arsstimma 2017/18

Dustins arsstamma halls tisdagen den 11 december 2018 klockan 15.00
pa Westmanska Palatset, Hollandargatan 17 i Stockholm. Inregistrering

till drsstamman borjar klockan 14.00.

Deltagande

Aktiedgare som Onskar delta i arsstamman ska:

- delsvara inford i den av Euroclear AB forda
aktieboken onsdagen den 5 december 2018.

+ dels anmala sig till bolaget via epost:
gm@dustingroup.com eller per brev Dustin Group
AB (publ), Att: Bolagsstamma, Box 1194, 131 27 Nacka
Strand senast onsdagen den 5 december 2018.

Anmélan

Vid anmalan ska aktieagaren uppge namn, person eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer samt
i forekommande fall uppgift om ombud och bitraden.

Sker deltagande med stod av fullmakt ska denna

vara skriftlig samt vara daterad och underskriven.
Fullmakten bor i god tid fore bolagsstamman insandas
till Dustin Group AB pa adressen ovan.

Fullmaktsformular pa svenska och engelska finns pa
koncernens hemsida http://www.dustingroup.com/sv/

arsstammal718

Foretradare for juridisk person ska vidare uppvisa
bestyrkt kopia av registreringsbevis eller motsvarande
behorighetshandlingar.

For information om hur personuppgifter behandlas
hanvisas till den integritetspolicy som finns tillganglig
pa Euroclears hemsida https://www.euroclear.com/
dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-

svenska.pdf

Kallelse och annan information finns tillgdnglig pa
http://www.dustingroup.com/sv/arsstammal718 sedan
fyra veckor innan arsstamman.

Dustin

Forvaltarregistrerade aktier

Aktieagare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste, utdver anmalan om deltagande vid stamman,
tillfallig foras in i aktieboken i eget namn (sé kallad rost-
rattsregistrering) for att fa delta vid stamman. For att
denna registrering ska vara verkstalld den 5 december
2018, bor aktiedgaren i god tid fore denna dag kontakta
sin forvaltare eller bank.

Utdelning

Styrelsen foreslar for 2017/18 en utdelning om totalt
239 miljoner kronor, vilket motsvarar en utdelning pa
2,72 kronor per aktie efter beaktande av utfallet i den
genomforda foretradesemissionen. Den foreslagna
utdelningen motsvarar cirka 78 procent av arets resul-
tat. Torsdagen den 13 december 2018 foreslas som
avstamningsdag for utdelningen. Beraknat datum for
utbetalning av utdelningen ar tisdagen den

18 december 2018.

Finansiell kalender

Arsstamma 2017/18 2018-12-11

Deldrsrapport sep —nov 2019-01-09
Delarsrapport dec —feb 2019-04-10
Delarsrapport mar — maj 2019-07-03
Bokslutskommuniké sep —aug 2019-10-09
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Hallbarhetsinformation

Om denna redovisning

Dustins ars- och hallbarhetsrapport summerar det
finansiella resultatet och det hallbarhetsarbete vi har
utfort under verksamhetsaret 2017/18. Det ar forsta
gangen vi redovisar integrerad finansiell information
och hallbarhetsinformation i en gemensam rapport.

Dustin har redovisat enligt Global Reporting Initiatives

(GRY) riktlinjer sedan 2014/15. Fér 2017/18 foljer Dustin
"GRI Standards" och rapporterar pa niva "Core”. Det
innebar att Dustin har identifierat de aspekter som

deltog 77 intressenter, bland annat tillverkare,
distributorer, kunder, affarspartners, medarbetare,
styrelse, koncernledning, investerare, ickestatliga
organisationer och samarbetspartners. Syftet

var att kartldgga vara intressenters syn pa vilka
hallbarhetsaspekter de anser vara de viktigaste.

Utifran resultatet av vasentlighetsanalysen och
vara fem fokusomraden har Dustin definierat de
hallbarhetsomraden som beskrivs i arets hallbar-

ar vasentliga for bolaget och rapporterar pa minst en
indikator per aspekt.

hetsredovisning. Hallbarhetsomrddena anses vasen-
tliga for hela organisationen och for vara externa

intressentgrupper.
Rapporten omfattar koncernens hallbarhetsarbete

under verksamhetsaret fran den 1 september 2017 till
den 31augusti 2018. Dustin redovisar hallbarhetsdata
arligen, och foregaende ars rapport publicerades

17 november 2017. Vid fragor, vanligen kontakta
Hallbarhetschef Stephanie Forsblom.

Eftersom vi har [dngsiktiga mal for vart hallbarhets-
arbete fram till 2020 har vi valt att genomfora en
vasentlighetsanalys minst vart tredje ar. Om det skulle
intraffa betydande férandringar av bolagets strategi
eller operativa verksamhet, sasom geografisk expansion
eller att nya produktkategorier tillkommer, kan det
finnas behov av att utféra vasentlighetsanalyser

oftare. Under 2018/19 planerar vi genomfora en ny
vasentlighetsanalys.

Vasentlighetsanalys
Vasentlighetsanalysen 2015/16 ar den mest omfattande
Dustin har gjort med avseende pa hallbarhet. Totalt

A
. Hallbara och smarta produktférpackningar och grona transporter
. Atgarder for att forhindra klimatforandringar och Dustins miljopaverkan . Affarsetik

2 . Oppen kommunikation och insyn
i>ﬂ: . Ansvarsfull tillverkning
S . Jamstalldhet, mangfald och forebyggande av diskriminering
0
2 @ certifierat ledningssystem for miljo, arbetsmiljo och kvalitet
g . Ansvarsfull utvinning och anvandning av ramaterial
5 . Energi- och resurseffektiva IT-tjanster och I6sningar

@ Frimjande av anstalldas valbefinnande och hilsa . God styrmodell och riskhantering

. Attraktion av talang och kompetens . Integritet och kunddataskydd

. Gront och energieffektivt

produkterbjudande . Enkla och effektiva atertagningstjanster for elektronikavfall

. Eko Produkt Design

Inkdp av gron el och férnybar energi

Vattenbrist och biologisk mangfald

Vasentligt for investerarnas beslut

Lokalt samhallsstéd, engagemang och vélgérenhet

Hog relevans

‘ Prioritera
. Uppfylla

Lobbyarbete inom miljéfragor

Avvakta
Hog relevans Mycket hog relevans _
Vasentligt for Dustin ur ett ekonomiskt, miljomassigt eller socialt perspektiv
o o D 3
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Intressentoversikt

OVRIG INFORMATION | HALLBARHETSINFORMATION

Dialogen med vara intressenter sker fortldpande. Nedan redogor vi for de intressenter vi identifierat som
mest vasentliga for vart hallbarhetsarbete, kanal for dialog samt viktiga fragor under aret.

Kund

Agare

Medarbetare

Leverantorer

Frivilliga

organisationer och
sammarbetspartners

Dustin

Kanaler for dialog

» Kundkontakt och kundméten

» Konceptbutik

+ Kundtidning och IT-médssa (Dustin Expo)

+ Information pa hemsida, kundservice
och sociala medier

» Kundundersékning och brand tracker

» Enskilda investerarmoten

» Webbsandingar/telefonkonferenser
vid delarsrapporter

» Presentationer vid investerarluncher,
seminarier och andra sammankomster

» Dagliga avstamningar och interaktion

+ Moten for hela organisationen, All Staff
« Utbildning, klassrum och e-kurs

« Arlig medarbetarundersokning

- Arliga utvecklingssamtal

 Separata moéten i inkdpsprocessen

 Leverantérsbedémning inom ramen
for Dustins uppférandekod

+ Seminarier och paneldiskussioner

« Fabriksinspektioner.

+ Enskilda méten
» Konferenser, utbildningar och
paneldiskussioner
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Viktiga fragor

Konfliktmineraler

Certifierat ledningsystem
Uppférandekod och efterlevnad
Fabriksinspektioner

Riskkartlaggning av vardekedjan
och fabriksinspektion
Miljomal

Ansvarsfull tillverkning av produkter
under eget varumarke

Arbetet med Dustins fem fokusomraden
Konfliktmineraler

Atertag

Efterlevnad av uppférandekod

Sunda arbetsférhallanden och
beframjande av manskliga rattigheter
Arbetsmiljo, sakerhet och halsa
Miljéskydd

Anti-korruption och mutor
Ursprungsland och sparbarhet

Hallbar IT och miljomarkningar
Miljomal

Transparens och sparbarhet
Atertag



Medarbetare

OVRIG INFORMATION | HALLBARHETSINFORMATION

Nedan redogor vi mer utforligt avseende dlders-
fordelning bland nyanstallningar och avslutade an-
stallningar samt fordelningen mellan lander, utover
den medarbetardata som finns rapporterad pa sidan
45. Dustin har fa deltidsanstallda och aldersfor-
delningen ligger i linje med dldersfordelningen for
liknande medelstora bolag inom IT-branschen.

I slutet av verksamhetsaret 2017/18 var konsfordelningen
(kvinnor/man) inom Dustin 30/70 procent. Inkluderar

vi medarbetarna hos vara forvarvade bolag sjunker
kénsfordelningen till 26/74 procent. Framsta orsaken till
detta ar att de forvarvade bolagen har en betydande

andel man. Jamfor vi kdnsfordelningen mellan landerna,
ligger Sverige i framkant med en kdnsférdelning pa 35/65
procent medan Danmark ligger efter med en kdnsfordel-
ning pa 16/84 procent.

Rldersfordelning anstallningar -29 ar 30-49 ar 50- ar
Nyanstallningar (antal) 70 (116) 116 (89) 14 (14)
Nyanstallningar (%) 35% (53 %) 58 % (41%) %( %)
Avslutade anstallningar (antal) 62 (79) 107 (74) 23 (18)
Avslutade anstallningar (%) 32 % (46 %) 56 % (43 %) 12% (11 %)
Anstallningar Totalt Sverige Norge Danmark Finland
Nyanstallningar (antal) 200 (219) 136 (160) 8(19) 41(18) 15(22)
Nyanstallningar (%) 68 % (73 %) 4% (9 %) 21% (8 %) 7% (10 %)
Avslutade anstéllningar (antal) 192 (171) 130 (106) 16 (18) 28 (27) 18 (20)
Avslutade anstéliningar (%) 68 % (62 %) 8% (10 %) 15 % (16 %) 9% (12 %)
Konsférdelning inom Dustin Totalt Sverige Norge Danmark Finland
Konsférdelningen inom Dustin 30/70 (29/71) 35/65(33/67) 23/77(21/79) 16/84 (21/79) 29/71(22/78)
Konsfordelning inklusive forvarv 26/74 (24/76)
Konsférdelningen p& chefsnivé 36/64 (31/69) 40/60 (34/66) 38/62 (29/71) 16/84 (13/87) 44/65(22/78)
Konsfor. Pa chefsniva inkl. forvarvy 34/66 (28/72)
Rlidersfordelning
Koncernledning och Styrelse -29ar 30-49ar 50 - ar
Totalt 24.% (24 %) 64 % (63 %) 12% (13 %)
Koncernledning 0% (0 %) 70 % (70 %) 30 % (30 %)
Styrelsen 0% (0%) 0% (37 %) 100 % (63 %)
| Finland ar kollektivavtalet for anstallda allmant
bindande. Sedan varen 2017 omfattas dven majoriteten
av anstallda i Sverige av kollektivavtal. | Danmark och
Norge omfattas inga av anstallda av kollektivavtal.
Dustin
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OVRIG INFORMATION | REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

Datainsamling och matning Med anledning av detta ingdr foljande utslappskéllor:
Miljodata, energi och utslapp samlas in via koncernens

miljdrapporteringsprocess. Koncerndvergripande defini- * Bilresor med bilar agda av Dustin (Scope 1)

tioner anvands for samtliga miljoparametrar for att « Elforbrukning, uppvarmning och avkylning av

6ka kvaliteten. Konsolideringsprinciperna fér miljodata Dustins kontor i Sverige, Norge, Danmark och Finland
inkluderar alla bolag inom koncernen. Férvarvade foretag med mer dn 15 medarbetare. Vidare ingdr Dustins
ingar i rapportering for miljodata inom tolv manader konceptbutik i Sverige, Dustins centrallager i Sverige
efter forvarvstidpunkten. All data ar insamlad i enlighet och mindre konsolideringslager i Finland (Scope 2).
med Dustins rapporteringsperiod 1september till 31 - Utgéende transporter fran lager till kund. Har ingar
augusti for saval 2014/15, 2015/16, 2016/17 som 2017/18. b&de transporter frdn Dustins centrallager i Sverige,
Vid insamling av data avseende utslapp och energi konsolideringslager i Finland och Norge samt
anvands rapporteringsperioden 1augusti till 31 juli direktleverans fran distributdr till kund (Scope 3).

' . + Dusti lokali hall .
Medarbetardata samlas in separat fran verksam- ustins utlokaliserade serverhallar (Scope 3)

hetslanderna och konsolideras p3 koncernniva. + Leasingbilar for personal (Scope 3).
Konsolideringsprinciperna for medarbetardata ink- - Affirsresor med tag och flyg (Scope 3).
luderar alla majoritetsagda bolag inom koncernen,
inklusive Dustins forvarv. Aven interna konsulter, det vill
saga konsulter med en egen epostadress fran Dustin ar

- Atervinning och energiutvinning av avfall frén
huvudkontor och centrallager (Scope 3).

inkluderade. - Ateranvindning av &tertagna silda enheter (Scope 3).
+ Specifika emissionsfaktorer har anvants for att rakna

Under verksamhetsaret 2016/17 blev IKT Gruppen ut samtliga Scope 1-, Scope 2- och Scope 3-utslpp, i

operativt en del av Dustin och under 2017/18 inte- enlighet med ”location-based” metoden. For ut-

grerades Commsec. Rapporterad medarbetardata rakning av Scope 2-utslapp i enlighet med "market-

som avser Dustin inkluderar sdledes aven IKT gruppen based” metoden, anvinds Nordisk Residualmix fér

och Commsec, medan DAV Partner, Idenet, JIML- 2017 ( 329,19 g CO2/kWh)

System, Saldab, Purity IT, Core Services, Norriq och

ITaito rapporteras under begreppet 'forvarv’. Under Energi

verksamhetsaret 2017/18 salde Dustin IT-Hantverkarna. Den totala méngden forbrukad energi rapporteras

Vincere ar inte inkluderad insamlad data och matning. i kilowattimmar och inkluderar elférbrukning, upp-
varmning samt avkylning. Berakningarna omfattar

Utslapp till luft Dustins samtliga kontorsfastigheter med mer &n 15

Framtagen klimatdata hos foretag ar ofta forknippad medarbetare, centrallager, mindre konsoliderings-

med osakerhet. Den beror pa vetenskaplig osdkerhet lager i Finland samt Dustins konceptbutik i Sverige.

kring matmetoder men ocksa pa osakerheten i data Avgransningen ar enhetlig med utrékningarna av Scope

som matmetoderna appliceras pd. Totala mangden 2-utslapp. Vidare inkluderar forbrukningen dven el och

vaxthusgaser rapporteras i kg koldioxidekvivalent avkylning av utlokaliserade serverhallar.

(CO2e) och inkluderar framst CO,-vaxthusgaser. Biogent

utslapp ar inte vasentligt och har inte rapporterats. Kontorsfastigheterna i Sverige, Norge, Danmark och
Finland anvands bara delvis av Dustin och varme-

Rapporteringen sker i enlighet med GHG-Protokollet forbrukningen allokeras utifran yta. Detsamma galler

och inkluderar Scope 1, Scope 2- samt Scope 3-utslapp. konsolideringslaget i Norge samt Dustins konceptbutik.

Vald ansats for konsolidering av utslapp ar "operationell  Fgy serverhallarna mits forbrukningen med hjalp av

kontroll”. Det innebar att vi raknar enheter baserat pa PUE-virde (Power Usage Effectiveness).

om vi kan inféra policyer och operativa atgarder snarare
an pa grundval av finansiell kontroll och ekonomiskt
intresse.

(]
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Avfall

Den totala rapporterade avfallsmangden omfattar
Dustins avfall frén huvudkontor och centrallager. Ovriga
fastigheter eller lagerutrymmen inkluderas inte.

Farligt avfall

Den totala rapporterade mangden farligt avfall om-
fattar endast farligt avfall fran centrallagret samt
elektronikavfall vi som producent ar ansvariga att ta
tillbaka. | dagslaget har Dustin ingen vedertagen metod
for att mata mangden avfall som skickas till atervinning
fran vara ovriga fastigheter.

Mellan 2016/17 och 2017/18 dndrades lagstiftningen
avseende rapportering av atervinningsmetod for
insamlade elektriska och elektroniska produkter.
Under dren har majoriteten av det farliga avfall som
genereras hos Dustin varit kopplat till det insamlade
elektronikavfall vi som producent ar ansvariga att
hantera. Numera forser insamlingssystemet inte bo-
lag med data kring dtervinningsmetod. Fér 2017/18
representerar mangden farligt avfall sdledes endast
farligt avfall som vi sjdlva genererat pa vart centrallager
och kontor —exempelvis gamla lysror, batterier och
uttjant elektronikutrustning.

Rtertag av elektronikprodukter

Antal dtertagna produkter inkluderar kategorierna
stationdra datorer, barbar datorer, surfplattor, mobil-
telefoner, skarmar, servrar, natverksutrustning och skriv-
are. Kategorier som inte omfattas ar bland annat dator-
moss, tangentbord, kablar, laptopdockningsstationer,
externa harddiskar, [6sa harddiskar, CDskivor och 16sa
datordelar. Koldioxidbesparingarna raknas endast ut pa
produkter som kan dteranvandas.

Medarbetardata

Med aktiva anstallda avses alla medarbetare pa Dustin
och férvarvade bolag, inklusive interna konsulter

med egen e-postadress hos Dustin. Personer som ar
foraldralediga eller Idngtidssjukskrivna inkluderas ej.
Aktiva anstallda rapporteras i samband med andelen
anstallda som utfort ekursen i Dustins uppférandekod.
Vissa GRI-indikatorer angdende vara medarbetare

har inte rapporterats per aldersgrupp och land nar
skillnaden mellan aldern inte har ansetts vasentlig.

Forandrad information fran tidigare
hallbarhetsredovisning

Under 2016 kopte Stena Recycling bolaget IL Recycling.
Som en foljd av detta har forhindrade utslapp fran
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atervinning av avfall for 2016/17 justerats till att inkludera
saval rapporterade siffror fran IL Recycling for H12016/17
samt fran Stena Recycling for 2H 2016/17. Férandringen har
bidragit till en 6kning av forhindrade utslapp fran 27 325 kg
CO2e till 96 181 kg CO2e.

Vasentliga forandringar avseende omfattning

och avgransningar

Beslutet att inkludera samtliga forvarv i miljoredo-
visningen for energi och utslapp inom tolv manader

efter forvarvstidpunkten har medfort att ett 6kat antal
datacenter och fastigheter ingar i rapporteringen. Utifran
denna princip ar Saldab, Idenet och Purity inkluderade i
energi och utslappsrapporteringen, medan Commsec och
IKT Gruppen redan ar en operativ del av Dustin.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundldggande
principerna for god redovisningsstandard hos Dustin. |
dagslaget tillampas forsiktighetsprincipen for hallbarhet
vid behov, sdsom vid uppskattningen av utsldapp

fran leasingbilar. Principen ar definierad i bolagets
uppférandekod.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Dustin omfattas av kravet pa lagstadgad hallbarhets-
rapportering i enlighet med krav i drsredovisningslagen.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten &terfinns i Ars
och hallbarhetsredovisningen under foljande rubriker
och omfattar rapporteringskrav som miljo, socialt ansvar,
personal, manskliga rattigheter och antikorruption:

+ Mal och nyckeltal pa sidorna 20-21

« Affarsmodell och vardeskapande pé sidorna 16 -19

« Integritet och riskhantering pa sidorna 43, 58-63 och 70

« Intern styrning pa sidorna 64-70

- Vasentlighetsanalys och intressenter pa sidorna 132-133
+ Ansvarsfulla inkép pa sidorna 30-31 samt 38-40

+ Manskliga rattigheter pa sidan 30-31samt 38-40

+ Milj6 pa sidorna 32-33 samt 41-42

« Personal pa sidorna 34-35, 45 och 134

Externt bestyrkande

Hallbarhetsinformationen i Ars- och h3llbarhets-
redovisningen for 2017/18 har 6versiktligt granskats av
Dustins revisorer, Ernst & Young. Dartill har den godkants
av Dustins styrelse.

Dustin
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OVRIG INFORMATION | GRI-INDEX

GRI Standard Beskrivning/upplysning Sida

GRI1102: Allmén information 2016

102-1 Namn pa organisationen 50

102-2 Produkter, tjanster, varumarken 7

102-3 Lokalisering av huvudkontor 50

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 50

102-5 Agarstruktur och foretagsform 50

102-6 Marknader 7

1027 Organisationens storlek 7

102-8 Antalet anstallda och entreprendrer 45

102-9 Organisationens leverantorskedja 30-33

102410 Z?;ednetslisgvf;rji:kder(ij;ag av organisationen 6 & 1315

102-1 Om forsiktighetsprincipen 136

102-12 Externa initiativ 70
Svenskt Naringsliv,

102-13 Medlemskap i sammanslutningar Varldsnaturfonden
WWF & Womentor

Strategi

102-14 Uttalande fran VD 10-11 & 37

Etik och integritet

102416 Varderingar, Erinciper, standarder 34,43, & 64-72

och normer for beteende

Styrning

102-18 Styrningsstruktur 64-77

Involvering av intressenter

102-40 Lista over intressentgrupper 133

102-41 Kollektivavtal 134

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 132

102-44 Huvudsakliga amnen och fragor 132-133

Rapporteringsgrunder

102-45 Enheter som ingar i koncernrapporteringen 120

102-46 Definition av rapportinnehall 132

102-47 Identifierade vasentliga aspekter 132

102-48 Forandrad information 135

102-49 Forandring fran tidigare rapporter 136

102-50 Rapportperiod 135

102-51 Datum for tidigare rapport 132

102-52 Rapportcykel 135

102-53 Kontaktuppgifter 132

o enlghet med CR, andard. =2

102-55 GRI-Index 137-138

102-56 Extern granskning 129-130
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138

GRI Standard Beskrivning / upplysning Sida Utestdende information
GRI 205: Anti-korruption 2016
103-1/2/3 Angreppssatt 205 43 & 70
2051 Eiéskkzerzrduéprgginng med avseende 43
205-3 Rapporterade fall av korruption 43
GRI: 301 Material 2016
103-1/2/3 Angreppssatt 301 33&44
301-3 Andel dterlamnade och atervunna a4 F9kus pé an:cal eftgrsom den dr mest
produkter vasentligt for Dustins 2020 mal
GRI 302: Energi 2016
103-1/2/3 Angreppssatt 302 32,41 & 135
302-1 Energianvandning 41
GRI 305: Utslapp 2016
103-1/2/3 Angreppssatt, 305 4
305-1 Direkt (Scope 1) GHG-utslapp 4
305-2 Indirekt (Scope 2) GHG-utslapp 4
305-3 Andra indirekt (Scope 3) GHG-utsldpp 41
305-5 Minskning av utslapp 4
GRI 308: Miljogranskning av leverantérer 2016
103-1/2/3 Angreppssatt, 308 30-31
Nya leverantérer som granskats
308-1 utifran miljokriterier 38-40
GRI 401: Anstéllning
103-1/2/3 Angreppssatt, 4071 13;;‘2:5 &
401-1 Personalomsattning 45 & 134
GRI 405: Mangfald och Jimstalldhet 2016
103-1/2/3 Angreppssatt, 405 34-35
Mangfald i ledningsgrupper
och bland anstallda 45 & 134
GRI 414: Social granskning av leverantérer 201
103-1/2/3 Angreppssatt, 414 30-31
2141 Nya leverantdrer som granskats 38-40

utifran sociala kriterier
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Flerarsoversikt

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 17/18 16/17 15/16 14/15 13/14
Resultatrakning

Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4,4 57 21,0
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8 15,0 14,1 14,4
Rorelseresultat 443,8 349,5 3235 218,0 301,0
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 521,2 438,4 400,2 364,1 361,9
Justerat rorelseresultat (EBITA) 500,6 426,1 389,6 353,5 353,5
Justerad EBITA-marginal (%) 49 4.6 47 4,5 4.8
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1 15,8 9,4 22,0

Balansrdkning

Nettororelsekapital -192,0 18,1 31,6 158,3 71
Sysselsatt kapital 48,5 269,1 173,3 292,6 1451
Nettoskuld 1730,6 998,3 826,3 936,9 1076,7
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) 3,3 2,3 2] 2,6 3,0
Underhallsinvesteringar -52,1 -273 -4.7 -8,9 -8,0
Soliditet (%) 26,7 35,6 36,5 344 20,4
Kassaflode

Operativt kassaflode 854,8 301,2 500,7 217,2 458,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7479 213,6 4472 58,6 255,7

Data per aktie

Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fore ut- 3,99 314 2,95 1,75 2,48
spadning (SEK)

Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter 3,97 3,13 2,95 1,75 2,48
utspadning (SEK)

Eget kapital per aktie fore utspadning (SEK) 21,32 19,50 18,67 17,38 1,24
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie 9,77 2,80 5,87 0,82 3,87
fére utspadning (SEK)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie 972 2,80 5,87 0,82 3,87
efter utspadning (SEK)

Genomsnittligt berdknat antal aktier 76 548 031 76173 115 76173 115 71545731 66 095090
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspadning 76918 811 76338 787 76173115 71552025 66 095090
Antal emitterade aktier vid arets slut 77226 502 76173 15 76173 115 76173115 66 095090
Utdelning per aktie, kronor 3,10* 2,80 2,40 1,70 0,00

* Styrelsens foreslagna utdelning visas har fére beaktande av utfallet i den genomforda foretradesemissionen i syfte att skapa jamférbarhet mellan
rakenskapsaren. Efter beaktande av utfallet i den genomférda foretradesemissionen uppgar foreslagen utdelning per aktie till 2,72 kronor.
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OVRIG INFORMATION | ALTERNATIVA NYCKELTAL

Harledning av alternativa nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 17/18 16/17 15/16 14/15 13/14
Organisk tillvaxt

Omsattningstillvaxt (%) 10,7 12,1 4.6 7,6 35,5
Férvarvad tillvaxt (%) 73 17 1,2 0,6 14,3
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -1,4 -1,8 1,0 13 -0,2
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4,4 5,7 21,0

Resultat fore finansiella poster inklusive
rorelseresultat for avvecklade verksamheter

Rorelseresultat kvarvarande verksamheter 443,8 349,5 323,5 218,0 2949
Rorelseresultat avvecklade verksamheter = 0,0 0,4 8,5 6,1
Summa 443,8 349,5 323,9 226,5 301,0
Justerat rorelseresultat (EBITA) 17/18 16/17 15/16 14/15 13/14
Rorelseresultat inklusive avvecklade verksamheter 4438 349,5 323,9 226,5 301,0
Av- och nedskrivningar pd immateriella 57,8 69,3 60,6 58,3 53,6
anlaggningstillgdngar

Jamforelsestorande poster -1,0 73 5,0 68,7 11
Justerat rorelseresultat (EBITA) 500,6 426,1 389,6 353,5 353,5
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 17/18 16/17 15/16 14/15 13/14
Rorelseresultat inklusive avvecklade verksamheter 4438 349,5 3239 226,5 301,0
Av- och nedskrivningar pa materiella 20,5 12,3 10,6 10,6 8,5
anlaggningstillgdngar

Av- och nedskrivningar pd immateriella tillgdngar 57,8 69,3 60,6 58,3 53,6
Jamforelsestorande poster -1,0 73 50 68,7 -1
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 521,2 438,4 400,2 364,1 361,9

(]
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IFRS-matt:

Definition/Berdkning

OVRIG INFORMATION | DEFINITIONER

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till

genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berdkning

Syfte

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid

periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater hur

[6nsamt bolaget ar for dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt- och

tjanstelonsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till

antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
hanforlig till forvarvade och avyttrade
verksamheter, i forhallande till netto-

omsattningen for jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid

berdkning av organisk tillvaxt.

Justerat rorelseresultat (EBITA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrékning,
fore jamforelsestorande poster samt av- och

nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rorelsens underliggande intjanande-
formaga och underlattar jamforelse

mellan kvartalen.

Justerat rorelseresultat (EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrékning,
fore jamforelsestdrande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella

tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rorelsens underliggande intjanande-
formaga och underlattar jamforelse

mellan kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i relation till

nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata rorelsens

[6nsamhetsgrad.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestorande poster avses vasentliga

intdkts- eller kostnadsposter som redovisas
separat pa grund av betydelsen av deras

karaktar och belopp.

Dustin anser att sarredovisning av
jamforelsestorande poster 6kar jamfor-

barheten av rorelseresultatet over tid.

Kassafléde fran den I6pande

verksamheten

Kassaflode fran den [6pande verksamheten

efter fordndringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort kassaflode
som genereras fran den [6pande

verksamheten.

Kassafléde fran den Iopande

verksamheten per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestaende

aktier.

Avser att visa hur stort kassaflode
som genereras fran den [6pande

verksamheten per aktie.
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Nettororelsekapital

Summa omsattningstillgangar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella leasingtillgangar
och kortfristiga icke rantebarande skulder, vid

periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins

effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld Lang- och kortfristiga rantebarande skulder, Detta visar Dustins totala skuld justerad
exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus for likvida medel.
likvida medel vid periodens slut.

Nettoskuld/EBITDA Nettoskuld i forhallande till Justerat rérelse- Detta matt syftar till att visa pa

resultat (EBITDA).

férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar

samt valutaeffekter.

Ger ett matt pd den tillvaxt som Dustin

astadkommit av egen kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
i forhallande till nettoomsattning for

jamforelseperioden.

Syftar till att visa nettoomsattningens

utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar
plus kassaflode fran férandringar i rorelse-

kapital.

Avser att visa hur stort kassaflode som
genereras fran den I6pande verksam-
heten och som finns kvar till utbetal-
ningar hanforliga till utdelningar, rantor
och skatter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa foretagets
resultat fore skatt och finansiella poster.

Detta matt visar pa Dustins I6nsamhet

fran rorelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till

totala tillgangar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger en bild

av bolagets betalnings-formaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive

avskrivningar och jamforelsestorande poster.

Dustin anser att nyckeltalet mater

segmentets intjanandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala anlaggnings-
tillgdngar, exklusive goodwill och évriga
immateriella tillgangar hanforliga till forvarv
samt rantebarande fordringar avseende

finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital mater kapital-
anvandning och effektivitet.

Underhdllsinvesteringar

Investeringar som kravs for att uppratthdlla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell

leasing.

Anvands for berdakning av operativt
kassaflode.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomsattning i SEK

for jamforelseperioden och nettoomsattning
i lokal valuta for jamforelseperioden,
omraknat till SEK med den aktuella periodens

genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid berdakning
av organisk tillvaxt.
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Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berdkning

B2B Avser all forsaljning till foretag och organisationer, delas upp i LCP och SMB enligt
nedan definition.

B2C Avser all forsaljning till konsumenter.

Centrala funktioner Inkluderar samtliga icke-allokerade centrala kostnader, inklusive avskrivningar,
exklusive jamforelsestorande poster.

Klienter Samlingsnamn for produktkategorierna datorer, mobiltelefoner och surfplattor.

Lcp Avser all forsaljning till stora foretag och offentlig sektor (Large Corporate and
Public sector). Som huvudregel definieras detta segmentet som foretag och
organisationer med mer an 500 anstallda alternativt offentlig verksamhet.

LTl Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar koncernledning och andra nyckel-
personer inom Dustin.

LTM Last twelve months, dven kallat rullande tolv manader. Avser tolv manader bakat i
tiden oavsett rakenskapsar.

Saas Software as a service (SaaS) dr en typ av molntjanst som tillhandahaller
programvara over internet.

SMB Avser all forsaljning till sma och medelstora féretag (Small and Medium-sized
Businesses).
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Finansiell kalender

2018-12-11
Arsstamma i Stockholm

2019-01-09
Delarsrapport for forsta kvartalet,
1september 2018 — 30 november 2018

2019-04-10
Deldrsrapport for andra kvartalet,
1december 2018 — 28 februari 2019

2019-07-03
Delarsrapport for tredje kvartalet,
1mars 2019 — 31 maj 2019

2019-10-09
Bokslutskommuniké,
1september 2018 — 31 augusti 2019

2019-11-14
Arsredovisning 2018/19

2019-12-11
Arsstamma 2018/19

For mer information, kontakta:

Dustin Group AB

Johan Karlsson, CFO
johan.karlsson@dustin.se
0708-6779 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.se
0705-1010 22
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