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Delarsrapport december 2019 - februari 2020

"Fortsatt stabil utveckling trots 6kad osdkerhet pa marknaden”

Andra kvartalet

Nettoomsé&ttningen 6kade med 10,2 procent till

3 543 miljoner kronor (3 215).

Den organiska tillvaxten var 4,0 procent (7,8) varav
SMB 2,8 procent (0,1), LCP 4,1 procent (16,1) och B2C
12,5 procent (-13,5).

Bruttomarginalen uppgick till 15,7 procent (16,3).
Justerat EBITA uppagick till 154 miljoner kronor (154)
motsvarande en justerad EBITA-marginal om 4,3
procent (4,8).

Rérelseresultatet (EBIT) uppagick till 133 miljoner
kronor (160), inklusive jamfdrelsestdrande poster om
3 miljoner kronor (23).

September 2019-februari 2020

Nettoomséattningen 6kade med 11,2 procent till 7 051
miljoner kronor (6 341).

Den organiska tillvaxten var 5,0 procent (6,9) varav
SMB 1,4 procent (3,9), LCP 9,3 procent (10,7) och
B2C -7,6 procent (-5,4).

Bruttomarginalen uppgick till 15,8 procent (16,9).
Justerat rorelseresultat (EBITA) minskade till 310
miljoner kronor (316) motsvarande en justerad
EBITA-marginal om 4,4 procent (5,0).
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 251 miljoner
kronor (309) inklusive jamforelsestérande poster om
-11 miljoner kronor (26).

Finansiella nyckeltal

Kvartalets resultat uppgick till 2 miljoner kronor
(124).

Resultat per aktie fére utspadning uppagick till 1,04
kronor (1,41).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 155 miljoner kronor (144).

Inledningen av det tredje kvartalet har
karaktériserats av en 6kad efterfrdgan pa hardvara i
form av skdrmar, webkameror, kablar och tilloehoér
for hemmakontor i kombination med en stabil
utveckling inom den offentliga sektorn. Samtidigt
har os3kerheten pa marknaden avseende effekterna
frédn coronaviruset dkat vasentligt.

Periodens resultat uppgick till 178 miljoner kronor
(235).

Resultat per aktie fére utspadning uppgick till 2,00
kronor (2,78).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppagick till 380 miljoner kronor (92).

Nettoskulden vid periodens slut i relation till justerat
EBITDA under den senaste tolvmanadsperioden var
3,1 exklusive effekterna fran implementeringen av
IFRS 16 Leasingavtal (2,9 vid utgédngen av 2018/19).
Vid berdkning inklusive effekterna uppgér
nyckeltalet till 3,5 (-).

Kv 2 Kv 2 Kv 1-Kv 2 Kv 1-Kv 2 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Nettoomsattning 35428 32147 7 051,1 63414 132453 12535,7
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,0 7,8 5,0 6,9 8,0 9,9
Bruttomarginal (%) 15,7 16,3 15,8 16,9 16,1 16,7
Justerat EBITA 153,5 153,5 310,0 315,8 553,9 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 4,3 4,8 4.4 50 4,2 45
Rorelseresultat (EBIT) 132,6 160,0 250,9 309,2 430,8 4891
Periodens resultat 92,0 1241 177,7 234,8 290,7 356,2
Jamfdrelsestdrande poster* 3,0 23,2 -11,2 26,5 -34,2 3,5
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,04 1,41 2,00 2,78 3,66 412
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 155,2 143,8 379,9 92,4 551,5 264,0
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) - - - - 3,1 2,9
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16)** - - - - 3,5 -
Avkastning péa eget kapital (%) = - = - 12,3 14,5

For definitioner se sidan 26.
* Se not 3 Jamforelsestérande poster fér mer information.

** Se avsnitt alternativa nyckeltal for harledning av berédkning.
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Fortsatt stabil utveckling trots 6kad osédkerhet pd marknaden

Vara marknader, likt varlden i stort, befinner sig just
nu i ett svarnavigerat lage dar framtidsutsikterna ar
osikra. Innan jag kommer in pa méjliga effekter av det
nya coronavirusets spridning, vill jag redogéra fér vart
andra kvartal. Vi redovisar en god omsattningstillvaxt
om 10 procent, varav 4 procent organiskt, pa en
fortsatt avvaktande marknad. Det justerade EBITA-
resultatet var oférandrat jamfort med motsvarande
kvartal féregaende ar och uppgick till 154 miljoner
kronor. Var transformation mot en 6kad andel
forséljning av tjanster och Iosningar fortskred enligt
plan. Vi integrerade framgangsrikt Core Services samt
Purity IT och i b6rjan av mars uppdaterade vi var
varumérkesposition samt var visuella identitet.

Fortsatt god omséattningsékning

Andra kvartalets nettoomsattning 6kade med 10,2
procent till 3 543 miljoner kronor (3 215), varav en
organisk tillvaxt om 4,0 procent. Segment LCP
redovisar en tillvaxt om 8,4 procent, varav 4,1 procent
organiskt, som en foljd av en stark forsaljning till stérre
féretag. Segment SMB rapporterar en tillvéxt pé 12,2
procent, varav 2,8 procent organiskt. Den relativt svaga
organiska tillvaxten forklaras av en fortsatt avvaktande
marknad under kvartalet. Segment B2C uppvisar en
tillvéxt om 12,8 procent, varav 12,5 procent organiskt,
vilket framst forklaras av en kalendermassigt senare
Black Friday, dar en stor del av leveranserna forskots
till december. Vidare har vi sett en fortsatt god
kundtillstrémning online i Nederldnderna under
kvartalet.

Férsaljningsmix paverkar Idnsamheten

Justerat EBITA var oférdndrad jamfort med féregdende
ar och uppagick till 154 miljoner kronor (154), medan den
justerade EBITA-marginalen minskade till 4,3 procent
(4,8). Marginalnedgangen férklaras framst av en
férandrad forsaljningsmix, med en hég andel
forsaljning av klienter med lagre marginal och relativt
hogre kostnader jamfért med motsvarande kvartal
féregdende ar. Detta som en fljd av var
transformation mot ett 6kat utbud av tjdnster och
I6sningar. Rorelseresultatet minskade till 133 miljoner
kronor (160), paverkat av engdngsposter om 3 miljoner
kronor (23).

Okat utbud av tjanster och I6sningar

Vart nuvarande fokus med att bygga upp kapacitet for
tjdnster och l6sningar sékerstaller 1angsiktig tillvéxt och
marginalexpansion. Fér att fullt ut dra nytta av var
férvarvade kompetens inom tjédnster och I6sningar har
vi under aret 6kat tempot i integration av férvarven.
Under kvartalet har vi framgangsrikt integrerat norska
Core Services och Purity IT. Kundbasen fér SaaS-
tjdnster i vara integrerade verksamheter har vid
kvartalets utgang dkat till totalt 129 154 (56 998)
anvandare i Norden och vara kontrakterade
adterkommande intéakter har féljaktligen dkat vasentligt.

Varumarkesuppdatering

| bérjan av mars tog vi ytterligare steg framat genom
att fortydliga var varumérkesposition och var visuella
identitet. Vi vill p& detta sétt tydliggdra for vara kunder
att vi erbjuder hela IT-I6sningar till féretag och darmed
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hjédlpa dem att vara i framkant. | samband med
varuméarkeslanseringen genomférdes kampanjer pa
samtliga véra marknader. Det nya
kommunikationskonceptet kopplar vl till vart nya
varumarkeslofte "We keep things moving”.

Effekter av coronaviruset

Den snabba spridningen av det nya coronaviruset
paverkar var verksamhet bade pé kort och sannolikt pa
l&ngre sikt. Vara medarbetares och kunders hélsa och
sdkerhet har hogsta prioritet. Osdkerheten har 6kat
vasentligt avseende mdjliga férandringar i
kundbeteende och stérningar i leverantdrskedjorna.
Inledningen av det tredje kvartalet har karaktariserats
av en 6kad efterfrdgan pa produkter i form av skarmar,
webkameror, kablar och tillbehér féor hemmakontor
bland vara féretagskunder i Norden. Vi ser dven en
stabil utveckling inom den offentliga sektorn.
Tillgdngen pé produkter &r dverlag fortsatt god och vi
gjorde extra inkdp av produkter redan nar de forsta
signalerna om coronavirusets spridning kom frén Kina.

Vi har sett en mer dampad utveckling fér
projektrelaterade tjdnster under inledningen av
kvartalet, d& vara kunders kontor halls stdngda. Vi ser
ocksa en generellt mer avvaktande marknadssituation i
Nederlanderna. Som en foljd av den osakra situationen
i Europa generellt &r det i dagslaget inte majligt att
férutse varaktigheten eller omfattningen av den
potentiella paverkan fér Dustin. Vi féljer noggrant
myndigheters rad och utvecklingen pé vara marknader,
och som en direkt konsekvens av detta beslutade vi
tidigt att flytta fram Dustin Expo till september. Jag &r
stolt dver och kdnner mig trygg i hur snabbt vi har stallt
om till nya arbetssétt, med fortsatt hdgt fokus pa vara
kunder och de tjanster och produkter som behdvs nu.

Summering

Sammantaget har vi utvecklats val och enligt plan
under andra kvartalet. Inledningen av det tredje
kvartalet har visat pa dkad efterfrdgan, samtidigt som
osakerheten i det korta perspektivet 6kat. Vi har en
positiv syn pé var strategi och langsiktiga affér med ett
dkat serviceerbjudande baserad pa var starka e-
handelsplattform. Segment LCP uppvisar fortsatt
marginalforbattring allteftersom kontraktsportféljen
mognar och vi ar dvertygade om att vi kommer se en
forbattrad effektivitet i var tjansteforsaljning inom
segment SMB o6ver tid, i takt med alltfler integrationer
av forvarvade bolag och 6kade affarsvolymer.

Var finansiella stallning &r fortsatt god och vi ar val
positionerade for forutsattningarna i radande
affarsklimat. Vi foljer aktivt utvecklingen och
forbereder oss proaktivt for olika scenarier beroende
p& marknadsutvecklingen. Allt fér att snabbt kunna
agera och ha aktiviteter och verktyg redo, bade utifrén
ett kostnads- och riskperspektiv men ocksa for att
kunna tillvarata de mojligheter var starka
onlineposition kan ge oss och ddrmed véra kunder.

Nacka i april 2020

Thomas Ekman
VD och koncernchef
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Dustin i korthet

Dustin &r en ledande onlinebaserad IT-partner med Ledande online

verksamhet i Norden och Nederlanderna. Vi hjalper Andelen produkter och tjédnster som képs online véxer.
vara kunder att ligga i framkant med ratt IT-16sning, vid Vi har varit online sedan 1995 och har byggt en stark
ratt tidpunkt och till ratt pris. Med var hdga IT- position som gor att vi idag ar Dustin Nordens stérsta

kompetens, breda utbud och pragmatiska attityd blir vi e-handlare till foretagssegmentet.
en strategisk IT-partner for framst sma och medelstora

féretag men ocksa fér stora féretag, offentlig sektor Hallbarhet i fokus
och konsumenter. Framtiden &r cirkular. Ansvarsfullt féretagande &r en
férutsattning fér en modern, sund och framgangsrik
Fokus pa féretagskunder verksamhet. F6r oss innebé&r det att vi tar ansvar hela
Vi har tre affarssegment: SMB (Small and Medium vagen. Det handlar om allt fran hur vi s&tter ihop vart
Sized Businesses), LCP (Large, Corporate and Public) erbjudande till hur vi gér det méjligt fér vara kunder att
och B2C (Business to Consumer). Var forséljning sker g6ra mer héllbara val och g mot mer cirkuldra
framst online och kompletteras med radgivande affarsmodeller.
forsaljning.
Dustin Group AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med
Okande tjansteforsiljning huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i
Efterfrdgan pa standardiserade och managerade segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm 2015.

tjanster 6kar nar foretagens behov av mobilitet och
tillgadnglighet 6kar. Vi kompletterar vart redan stora
produktutbud med tjanster for att hjalpa vara kunder
med en stdrre del av deras IT-behov.

Nederlanderna
Offline Andel férséljning B2B Norge .t

W . -95% .

o Danmark
Andel frsaljning B2C ~20%
Online ~ 5 cy Sverige
~80% o Finland ~44%
~14%
Férdelningavser integrerade verksamhater 2018/12 Fdrdelningavserftirsilining2018/19
Miljoner - . Miljoner .
kronor Nettoomsattning konor  Justerad EBITA & marginal R12*
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P EF P @O DD D edEFededdedededededaed
S R R R S T S R S D 0 A5 1D 2D 4D A0 A0 A A A A LD 1D AD D DD DD
FEFE ST T O S SN AR S L2 i
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Vision

Var vision &r att hjélpa vara kunder vara i framkant. Det
gor vi genom att erbjuda ratt IT-16sning till ratt kund

och anvandare. Vid ratt tidpunkt och till ratt pris. Darfor
ar vart l6fte till vara kunder - "We keep things moving”.

Finansiella mal

Styrelsen i Dustin har fastslagit féljande finansiella mal:

Tillvaxt

Dustins mal &r att éver en konjunkturcykel uppnéa en
genomsnittlig arlig organisk tillvéxt om 8 procent.
Utover detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal &r att 6ka den justerade EBITA-marginalen
dver tid, for att pd medelldng sikt uppna en justerad
EBITA-marginal pa mellan 5 och 6 procent.

Vart hallbarhetsarbete

Dustin integrerar hallbarhetsaspekter som en naturlig
del i samtliga delar av bolaget for att framja ett
ansvarsfullt foretagande och kunna hjélpa kunderna
att géra mer hallbara val.

For oss omfattar ansvarsfullt féretagande hela
koncernens langsiktiga paverkan pa samhéllet och
miljén. Vart ansvar strécker sig genom hela
vardekedjan fran tillverkning och transporter till hur
produkterna anvands samt ateranvands eller atervinns.

Fem fokusomraden dar vi gor skillnad

Inom ramen for hallbarhetsarbetet har Dustin
identifierat fem fokusomraden som vi kontinuerligt
féljer upp och utvecklar; Ansvarsfull tillverkning,
Minskad klimatpaverkan, Ansvarsfull
resursanvandning, Affarsetik och anti-korruption samt
Mangfald och jamstélldhet.

Framsteg under andra kvartalet

Som en del i fokusomradet Ansvarsfull tillverkning utfér
Dustin I6pande fabriksinspektioner. Under andra
kvartalet genomfordes O (O) inspektioner. Skaélet till att
inga inspektioner genomfdrdes ar kopplat till
Coronavirusets utbredning under tiden foér planerade
inspektioner. Andra kvartalets 7 planlagda inspektioner
forvantas att genomfdéras under tredje kvartalet, om
situationen tillater, tilsammans med de évriga

5 | Andra kvartalet 2019/20 | Dustin Group AB

Var vision och vart |16fte uppdaterades i samband med
var nya profil och var nya varumarkesplattform som
lanserades den 3 mars.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska mdéjliggéra en hég grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning &r att nettoskuldsattningen ska
uppgé till 2,0-3,0 ganger justerad EBITDA fér den
senaste tolvmanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal &r att dela ut mer &n 70 procent av arets
resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stallning, kassafldde, forvarvsmajligheter och
framtidsutsikter.

planlagda inspektionerna for det tredje kvartalet.

Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstélla att nya
leverantdrer antar Dustins uppférandekod for
leverantdrer samt att de genomfér en riskutvardering
avseende sin fdrmaga att efterleva denna.

Inom fokusomréadet Ansvarsfull resursanvandning har
Dustin som delmal att terta 70 000 produkter under
verksamhetsdret 2019/20. Under andra kvartalet
atertogs 16 853 produkter (15 331), varav 15 651 kunde
ateranvandas och resterande 1202 har atervunnits. Vid
utgdngen av det andra kvartalet har totalt 183 365
produkter &tertagits sedan 2014/15.

Kv 2 Kv 2 Helar
19/20 18/19 18/19
Andel leverantérer* som
antagit uppférandekoden 99.8% 99,6% 99,6%
Andel leverantérer* som
genomfdrt riskutvardering 98,0% 953% 957%
Totalt antal dtertagna
produkter under perioden 16853 15331 83540

* Avser hardvaruleverantorer dar den arliga inkdpsvolymen dverstiger
200 000 kronor.
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Finansiell Oversikt

Resultatposter och kassaflode jamfors med
motsvarande tidsperiod féregaende ar. Balansposter
avser stéllningen vid periodens utgang och jamférs
med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Kvartalet
avser december 2019 - februari 2020.

Andra kvartalet

Nettoomséattning

Nettoomséattningen 6kade med 10,2 procent under
kvartalet till 3 543 miljoner kronor (3 215). Den
organiska tillvaxten uppgick till 4,0 procent (7,8), varav
SMB 2,8 procent (0,1), LCP 4,1 procent (16,1) och B2C
12,5 procent (-13,5). Den forvarvade tillvaxten uppgick
till 5,6 procentenheter (8,2) och valutakursférédndringar
har paverkat positivt med 0,6 procentenheter (2,1).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under kvartalet med 33 miljoner
kronor, motsvarande 6,3 procent, till 557 miljoner
kronor (524). Bruttomarginalen minskade till 15,7
procent (16,3), huvudsakligen som ett resultat av en
férandrad férsaljningsmix inom hardvara med en hdgre
andel férsaljning av klienter med lagre marginal.

Justerat EBITA

Justerat EBITA uppgick till 154 miljoner kronor (154).
Den justerade EBITA-marginalen uppgick till 4,3
procent (4,8), dar minskningen framst kommer som en
foljd av en lagre bruttomarginal i kombination med en
hoégre kostnadsniva relaterad till investeringar i salj-
och leveransorganisationen for tjanster och I6sningar.
Justerat rorelseresultat exkluderar jamférelsestérande
poster om 3 miljoner kronor (23), vilka specificeras i not
3 Jamfdrelsestdrande poster. For avstdmning mellan
justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2 Segmenten.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet uppgick till 133 miljoner kronor (160). |
rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande poster
om 3 miljoner kronor (23) som i kvartalet framst avser
integrationskostnader om 5 miljoner kronor (7). For
ytterligare information hanvisas till not 3
Jamforelsestérande poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 14 miljoner
kronor (12). Kvartalets kostnader avser framst
kostnader for extern finansiering om 11 miljoner kronor
(10). De finansiella kostnaderna paverkades ockséa av
rantekostnader relaterade till leasing i enlighet med
den nya redovisningsstandarden IFRS 16 om 3 miljoner
kronor. De finansiella intdkterna uppgick till 0,3
miljoner kronor (0,2).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppagick till 27 miljoner kronor
(24) motsvarande en effektiv skattesats om 22,5
procent (16,3). Féregaende ars lagre effektiva
skattesats ar framst hanforlig till ej skattepliktiga
resultateffekter fran justering av tillaggskdpeskillingar.
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Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 92 miljoner kronor (124).
Resultat per aktie uppgick till 1,04 kronor (1,41) fore
utspadning och 1,04 kronor (1,41) efter utspadning.

Kassaflode
Kvartalets rapporterade kassaflode uppgick till -9
miljoner kronor (-98).

Kassaflodet fran den Idpande verksamheten uppgick
till 155 miljoner kronor (144). Kassaflodet fran
férandringar i rérelsekapital uppgick till -4 miljoner
kronor (-11). Minskning av varulager bidrog positivt till
rorelsekapitalet om 65 miljoner kronor (-49). Minskning
av kundfordringar bidrog med en positiv
kassaflédeseffekt om 299 miljoner kronor (72) men
motverkades av en negativ effekt frdn minskning av
leverantdrsskulder under kvartalet om totalt 417
miljoner kronor (28). Den l&gre nivan av
leverantorsskulder &r framst hanfoérlig till minskade
inkdp under kvartalets senare del delvis paverkat av
férlangd produktionstid av egna mérkesvaror fran Kina.
Minskningen av kundfordringar forklaras av relativt
hog forsaljning i jamférelseperiodens sista manad.

Inférandet av IFRS 16 innebar en forskjutning mellan
det redovisade kassaflode fran I16pande verksamhet
som 6kade med 34 miljoner kronor och kassafléde fran
finansieringsverksamheten som minskade 34 miljoner
kronor. For ytterligare férklaringar om rérelsekapitalet
hanvisas till avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-123 miljoner kronor (-14). Férandringen forklaras
framst av betald tillaggskopeskilling om 96 miljoner
kronor for tidigare genomfdorda férvarv. Kassaflodet
frén investeringar i materiella och immateriella
tillgdngar uppagick till -27 miljoner kronor (-19), varav -9
kronor (-8) avser investeringar i IT-plattformen och -18
miljoner kronor (-11) avser huvudsakligen investeringar
i ny plattform fér kund- och marknadsinformation samt
inkdp av datorer och telefoner for internt bruk.
Investeringar i hardvara till datacenter och bilar har
ocksé gjorts under kvartalet. Investeringar i tillgadngar
finansierade via leasing uppgick till 188 miljoner kronor
och var framst hanforlig till férlangda hyreskontrakt
samt IT-utrustning avseende tjansteleverans samt
bilar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -42 miljoner kronor (-228). Férandringen mot
féregdende ar forklaras framst av ett nytt banklan som
tagits under kvartalet motsvarande 317 miljoner kronor,
i kombination med amortering av externt 1an om 61
miljoner kronor. Amortering av leasingskuld har 6kat
34 miljoner kronor och ar framst hanfoérligt till nya
redovisningsstandarden IFRS 16. Kvartalet paverkades
dven av utdelning till aktiedgarna om -266 miljoner
kronor (-239) samt av 4 miljoner kronor (13) hanforligt
till positiva kassaflédeseffekter fran langsiktigt
incitamentsprogram (LTI) avseende inbetalning av
utstallda optioner.
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Viktiga hdndelser under andra kvartalet

Inférande av langsiktigt incitamentprogram

Vid arsstdmman 11 december 2019 beslutades att anta
ett Iangsiktigt incitamentsprogram i form av hégst
1329 710 teckningsoptioner, som efter
intjdnandeperioden om tre ar berattigar till teckning av
en aktie samt utgivande av hdgst 290 875 syntetiska
optioner, som efter intjdnandeperioden om tre ar
beréattigar till en kontantutbetalning.

Erbjudande om aterkdp av teckningsoptioner
Styrelsen har beslutat om att I&mna ett erbjudande till
innehavarna om aterkdp av samtliga utestdende
teckningsoptioner av serie 2017/2020 mot ett
marknadsmassigt vederlag. Beslutet omfattar endast
hur I6sen av teckningsoptionerna ska hanteras och
innebar ingen &ndring av villkoren for
teckningsoptionerna eller programmet. Vid utnyttjande
av erbjudandet utfardas inga nya aktier och ger
darmed inte upphov till ndgon utspidningseffekt.

Fusion av dotterbolag

Under kvartalet fusionerades de norska dotterbolagen
Core Services AS och Purity IT AS in i Dustin Norway
AS. Fusionen &r ett led i att ytterligare integrera
verksamheterna i den gemensamma IT-plattformen.
Efter fusionen kommer verksamheterna att verka
under varumarket Dustin.

Forlangning av hyresavtalet i Rosersberg

Under kvartalet har beslut tagits om att férnya
hyresavtalet avseende logistikanlaggningen i
Rosersberg. Ett tiodrigt avtal har tecknats och under
2020 har investeringar i automation pabérjats, vilka
férvantas avslutas under verksamhetsaret. Fér
ytterligare information hanvisas till not 4 Investeringar.

Perioden 1 september 2019 - 29 februari 2020
Nettoomséttning

Nettoomsé&ttningen 6kade med 11,2 procent under
perioden till 7 051 miljoner kronor (6 341). Den
organiska tillvaxten uppgick till 5,0 procent (6,9), varav
SMB 1,4 procent (3,9), LCP 9,3 procent (10,7) och B2C -
7,6 procent (-5,4). Den férvarvade tillvaxten uppgick till
5,4 procentenheter (9,8) och valutakursférandringar
har paverkat positivt med 0,8 procentenheter (2,6).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under perioden med 48
miljoner kronor, motsvarande 4,4 procent, till 1117
miljoner kronor (1 069). Bruttomarginalen minskade till
15,8 procent (16,9 frdmst som ett resultat av en
féréndrad férsaljningsmix inom hardvara med en hégre
andel férsaljning av klienter med lagre marginal och en
hogre andel férséljning till den offentliga sektorn.

Justerat EBITA

Justerat EBITA minskade med 1,9 procent under
kvartalet till 310 miljoner kronor (316). Den justerade
EBITA-marginalen minskade till 4,4 procent (5,0).
Justerat rorelseresultat exkluderar jamforelsestérande
poster om -11 miljoner kronor (27), vilka specificeras i
not 3 Jamforelsestérande poster. Fér avstamning
mellan justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2
Segmenten.
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Rorelseresultat

Roérelseresultatet uppgick till 251 miljoner kronor (309).
| rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande
poster om -11 miljoner kronor (27) som i perioden
framst avser en positiv effekt fran féréandring av
forvarvsrelaterade skulder om 8 miljoner kronor (35)
och integrationskostnader om 12 miljoner kronor (7). 8
miljoner kronor (-) avser kostnader fér utveckling av IT-
plattformen infor lanseringen av onlinehandel i
Nederlanderna i slutet av oktober 2019. For ytterligare
information hanvisas till not 3 Jdmfdérelsestérande
poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 27 miljoner
kronor (22) dar periodens kostnader framst avser
kostnader for extern finansiering om 20 miljoner kronor
(19). De finansiella kostnaderna paverkades ocksa av
rantekostnader relaterade till leasing i enlighet med
den nya redovisningsstandarden IFRS 16 om 6 miljoner
kronor. De finansiella intdkterna uppagick till 0,5
miljoner kronor (0,3).

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till 47 miljoner kronor
(53) motsvarande en effektiv skattesats om 20,8
procent (18,3).

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 178 miljoner kronor
(235). Resultat per aktie uppgick till 2,00 kronor (2,78)
fére utspadning och 2,00 kronor (2,77) efter
utspadning.

Kassaflode

Periodens rapporterade kassafldde uppagick till 100
miljoner kronor (465). Férandringen mot féregdende
period forklaras framst av férra arets positiva effekt
frdn genomfdrd nyemission om 681 miljoner kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 380 miljoner kronor (92), dar 6kningen mot
féregdende ar framst forklaras av férandringar av
rérelsekapitalet. Periodens effekt fran forandringar i
rorelsekapitalet uppgick till 51 miljoner kronor (-169),
dar den positiva férandringen mot féregdende period
framst avser en lagre niva av kundfordringar vid
periodens utgang samt lagre varulager.
Jamforelseperioden paverkades av relativt hég andel
férséljning i periodens sista manad samt 6kat lager till
féljd av hogre andel inkép av egna markesvaror. For
ytterligare férklaringar om rorelsekapitalet hanvisas till
avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-201 miljoner kronor (-67). Férandringen forklaras
framst av betald tilldggskopeskilling om 138 miljoner
kronor till tidigare genomfdérda forvarv. Investeringar i
materiella och immateriella tillgdngar uppgick till -62
miljoner kronor (-41), varav -21 miljoner kronor avser
IT-utveckling (-17), -41 miljoner kronor (-24) avser
huvudsakligen investeringar i ny plattform for kund-
och marknadsinformation samt doman fér e-handeln i
Nederléanderna. Inkdp av datorer och telefoner fér
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internt bruk samt bilar har ockséa gjorts under kvartalet.

Investeringar i tillgdngar finansierade via leasing
uppagick till 215 miljoner kronor och var framst hanforlig
till forlangda hyreskontrakt samt IT-utrustning
avseende tjansteleverans samt bilar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -79 miljoner kronor (439). Minskningen bestéar
huvudsakligen av nyemissionen som genomférdes
féregdende &r om 681 miljoner kronor. Perioden
paverkas positivt av ett nytt bankldn som tagits
motsvarande 317 miljoner kronor, i kombination med
aterbetalning om 61 miljoner kronor. Aterbetalning av
leasingskuld har 6kat 72 miljoner kronor och ar framst
hanforligt till nya redovisningsstandarden IFRS 16.
Perioden paverkas dven negativt av utdelning till
aktiedgarna om -266 miljoner kronor (-239) samt
positivt med 4 miljoner kronor (13) hanférligt till
kassaflodeseffekter fran l&ngsiktigt
incitamentsprogram (LTI) avseende inbetalning av
utstéllda optioner.

Nettororelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppagick till -154 miljoner kronor
(-62) vid periodens slut. Féréandringen i
nettordrelsekapitalet jamfort med féregdende ar
forklaras av hdgre leverantdrsskulder som ett resultat
av Okade afférsvolymer och temporart férldngda
kredittider samt l&agre varulager. Minskningen i
lagervolymen forklaras av férbattrad lagerplanering
samt tillfallig senareldaggning av inkép av egna
maéarkesvaror. Hogre kundfordringar som en foljd av
storre affarsvolymer har inverkat ndgot negativt pa
rorelsekapitalet.

Miljoner kronor 20-02-29 19-02-28 19-08-31
Varulager 495,3 530,8 465,7
Kundfordringar 1401,8 1374,7 1460,4
Skattefordringar samt

ovriga kortfristiga

fordringar 372,3 283,5 313,9
Leverantdrsskulder -1795,5 -1723,0 -1712,3
Skatteskulder samt

ovriga kortfristiga

skulder -627,5 -527,9 -595,3
Nettordrelsekapital -153,6 -61,9 -67,6

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 2 322
miljoner kronor (1230). Férandringen férklaras av
hogre leasingskulder i kombination med minskade
likvida medel. Den 6kade leasingskulden &r hanforligt
tillimplementeringen av IFRS 16 Leasingavtal. Totalt
uppagick likvida medel till 398 miljoner kronor (746).
Minskningen férklaras framst av féretrddesemissionen
som 6kade likvida medel med 695 miljoner kronor
féregdende ar. Under kvartalet har ett nytt banklan
tagits motsvarande 317 miljoner kronor, i kombination
med amortering om 61 miljoner kronor vilket netto
bidrar till 6kad skuld till kreditinstitut om 256 miljoner
kronor. Darutéver fanns vid periodens utgadng en
outnyttjad checkrakningskredit om 270 miljoner
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kronor (270) samt outnyttjad kreditfacilitet om 5
miljoner euro (5) i den nederldndska verksamheten.
Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden
exklusive effekterna fran IFRS 16 Leasingavtal var 3,1
(2,1). Vid berakningen inklusive effekterna skulle
nettoskuldsattningsgraden uppga till 3,5. For
berékning se harledning av alternativa nyckeltal.

Miljoner kronor 20-02-29 19-02-28  19-08-31

Skulder till

kreditinstitut 22305 1964,9 2 006,1

Kortfristiga skulder

till kreditinstitut = - -

Leasingskuld 489,5 10,8 1,5

Likvida medel -397,6 -746,2 -281,3

Nettoskuld 23224 1229,5 1736,4
Anstallda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppagick till 1 811 under perioden jamfort med 1557
under motsvarande period féregdende &r. Okningen ar
framst hanforlig till periodens forvérv.

Hiandelser efter balansdagens utgang

Effekter av coronavirusets spridning

Den radande situationen med den snabba spridningen
av coronaviruset har 6kat osakerheten vasentligt. Det
finns i nulaget inga vasentliga hdndelser som skett
efter balansdagens utgang och som inte aterspeglas i
de finansiella rapporterna. Extra atgarder &r insatta for
att kontinuerligt félja utvecklingen och hantera
eventuella finansiella effekter kopplade till situationen.

Varumarkeslansering

Den 3 mars fortsatte Dustin sin transformation genom
lansering av uppdaterat varumarke. Det uppdaterade
varumarket och tjansteerbjudandet fértydligas genom
bland annat nya tjansteerbjudanden som exempelvis
Network och Modern Workplace. | samband med
varumarkeslanseringen genomférdes en
varumarkeskampanj i samtliga nordiska lander och
Nederlanderna.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare &r den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Nettoomséattningen uppgick under perioden till 0,2
miljoner kronor (0,2) och periodens resultat uppgick till
129 miljoner kronor (49). Férandringen forklaras
huvudsakligen av valutanettot, hanfoérligt till den
externa finansieringen, som under perioden uppgick till
31 miljoner kronor (20). | koncernen tillampas
sdkringsredovisning varpa valutanettot redovisas mot
eget kapital.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Den snabba spridningen av coronaviruset paverkar var
verksamhet bade pa kort och l1ang sikt. Bolaget
beddmer att riskerna har 6kat vésentligt avseende
férandringar i kundbeteendet och mdjliga stérningar i
leverantdrskedjan. Inledningen av det tredje kvartalet
har karaktariserats av en 6kad efterfrdgan pa
hardvaruprodukter fér hemmakontor bland féretag i
kombination med en stabil utveckling inom den
offentliga sektorn Tillgdngen pa produkter har varit
fortsatt god. Samtidigt har osékerheten kring tredje
kvartalet som helhet 6kat vésentligt. Till foljd av den
féranderliga situationen ar det i dagsléget inte mojligt
att forutse varaktigheten eller omfattningen och darfér
inte heller den potentiella pdverkan det kan ha for
Dustin.

Dustin har en strukturerad och koncernévergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och
félja upp ett antal strategiska, operativa och externa
risker.

e De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt
initiativ. Riskerna omfattar bland annat férvarvs-
och integrationsprojekt samt framtagande av
I6nsamma och attraktiva kunderbjudanden.
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e De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras framst genom
processgenomgangar. Riskerna omfattar bland
annat férmagan att attrahera och behélla kunder.

o De externa riskerna utgors av risker som ligger
utanfor koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelférandringar eller
andrade marknadsférhallanden.

En detaljerad beskrivning av de risker som beddéms ha
vasentlig betydelse fér koncernens framtida utveckling
finns i Dustins &rsredovisning fér 2018/19 sidan 76-87.

Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad p& Nasdag Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillhér segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 29 februari 2020 till
62,90 kronor per aktie (87,40), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 5 576 miljoner kronor (7 727). Per
den 29 februari hade bolaget totalt 9 970 aktiedgare (7
017). Bolagets tre storsta aktiedgare var Axmedia AB
(Axel Johnson Gruppen) med 29,8 procent, AMF
Forsakring & Fonder med 10,0 procent och Franklin
Templeton med 5,9 procent. Dustins dgarférteckning
med de stdrsta aktiedgarna presenteras pa bolagets
hemsida.
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Redovisning av affarssegmenten

Dustin bedriver sin verksamhet i tre affarssegment: SNIB (Small and Medium-sized Businesses), LCP (Large
Corporate and Public sector) och B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SMIB och LCP betjanas kunderna
bade via online-plattformen och genom relationsbaserad férséljning. Inom segmentet B2C betjédnas kunderna via

onlineplattformen.

Andel av Andel av e
forsaljningen o segmentsresultatet 5y
andra kvartalet VB andra kvartalet
~43%
LCP
SMB
L!EIP ~44% ~523%
~52% D34
SMB - Small and Medium-sized Businesses
Kv 2 Kv2 Foradndring Kvi1-Kv2 Kv1-Kv2 Forédndring Rullande Heladr Férandring
Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 % 12 mén 18/19 %
Nettoomséattning 1510,7 1346,5 12,2 3065,6 27599 1,1 5838,6 55329 55
Segmentsresultat 1401 146,7 -4,5 296,8 307,4 -3.4 573,8 584,4 -1,8
Segmentsmarginal, % 9,3 10,9 - 9,7 11,1 - 9,8 10,6 -

Nettoomséattning

Kvartalets nettoomséattning dkade med 12,2 procent till
1511 miljoner kronor (1347), dar 8,7 procentenheter av
6kningen jamfoért med motsvarande kvartal féregdende
ar forklaras av genomfdrda forvarv och avyttringar och
0,6 procentenheter av valutakursférédndringar. Den
organiska tillvéxten férbattrades ndgot jamfért med
féregdende kvartal och uppgick till 2,8 procent (0,1),
trots ett fortsatt avvaktande marknadsklimat.

Inledningen av tredje kvartalet har karaktariserats av
en 6kad efterfrdgan i Norden p& hardvara som
skarmar, webkameror, kablar och tillbehér for
hemmakontor. Utvecklingen fér bland annat
onboarding av kunder till nya tjdnster samt installation
av mdtesrum har varit svag och marknadssituationen i
Nederlanderna har varit generellt mer avvaktande.
Osédkerheten for det tredje kvartalet som helhet har
samtidigt okat vasentligt.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet minskade med 4,5 procent till
140 miljoner kronor (147) och segmentsmarginalen
minskade till 9,3 procent (10,9), jamfért med
motsvarande kvartal féregdende ar. Férandringen
forklaras priméart av:
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hogre kostnader i form av tidigare investeringar i
organisationen for tjanster och I6sningar
férandringar i férsaljningsmixen inom hardvara,
med en hégre andel klienter med lagre marginal
en l&g andel projektrelaterade intdkter med hdg
marginal

ett fortsatt avvaktande marknadsklimat

Mjukvara och tjdnster som andel av omsattningen
Okade under andra kvartalet till 22,8 procent (21,3) i
segmentet (se Not 2 Segmenten). Kundbasen fér
SaaS-tjanster i integrerade verksamheter har vid
utgangen av det andra kvartalet 6kat till totalt 129 154
(56 998) anvandare i Norden.
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kranar
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kv 2 Kv2 Forandring Kv1-Kv2 Kvi-Kv2 Foérédndring Rullande Heldr Fdréndring
Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 % 12man 18/19 %
Nettoomsattning 18631 17183 8,4 3668,6 3240,0 13,2 68054 376,2 6,7
Segmentsresultat 18,1 100,9 17,0 218,1 200,0 9,0 3775 3594 5,0
Segmentsmarginal, % 6,3 5,9 - 5,9 6,2 - 5,5 5,6 -

Nettoomséttning

Nettoomsé&ttningen steg med 8,4 procent i kvartalet till
1863 miljoner kronor (1718), positivt paverkat av
genomfdrda forvarv om 3,7 procentenheter och
valutakursférandringar om 0,6 procentenheter. Den
organiska tillvaxten uppgick till 4,1 procent (16,1) och
forklaras framforallt av en stark férséljning till stérre
foretag samt fortsatt tillvaxt i férsaljningen till den
offentliga sektorn. Forsaljningen utvecklades starkt i
framst Danmark, Norge och Finland, trots ett fortsatt
avvaktande marknadsklimat.

och segmentsmarginalen forbattrades till 6,3 procent
(5,9) jamfért med motsvarande kvartal féregéende ar.
Forandringen forklaras primart av:

forbattrade marginaler inom stérre ramavtal till
offentlig sektor
Okad andel férsaljning till storre féretag

en generellt mer fordelaktig forsaljningsmix

Miljoner
kronar

LCP - Nettoomsattning ach segmentsmarginal

Inledningen av tredje kvartalet har karaktariserats av 2000
en 6kad efterfrdgan pa hardvara som skarmar,
webkameror, kablar och tillbehdr fér hemmakontor 1500 - I
bland véra storre foretagskunder och en fortsatt stabil 1000 N l i l l '
utveckling inom den offentliga sektorn. Liksom for SMB
segmentet har osédkerheten for det tredje kvartalet 500
som helhet samtidigt 6kat vasentligt. o . l
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Segmentsresultat b\»(\ 0o \<\°D E\i@q@?\,@i@i@i@O@G@oﬁ&o
Segmentsresultatet kade till 118 miljoner kronor (101) NRTET A AT AR QLAY TR R e
B2C - Business to Consumer
Kv 2 Kv2 Foérandring Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Foérdndring Rullande Heldr Foérandring
Miljoner kronor 19/20  18/19 % 19/20 18/19 % 12man  18/19 %
Nettoomséattning 169,0 149,8 12,8 316,9 341,5 -7,2 6014 6259 -39
Segmentsresultat 9,2 9,4 -2,1 18,3 20,9 -12,6 341 36,7 -7.1
Segmentsmarginal, % 54 6,3 - 5,8 6,1 - 5,7 59 -

Nettoomséttning

Nettoomséattningen 6kade med 12,8 procent under
kvartalet till 169 miljoner kronor (150). Den organiska
tillvaxten uppagick till 12,5 procent (-13,5). Férbattringen
forklaras huvudsakligen av att férsaljningen under den
kalendermé&ssigt senare Black Friday fordelats under
bade november och december.

Segmentsresultat

Kvartalets segmentsresultat var i stort sett oférandrat
jAmfdrt med motsvarande kvartal féregdende ar och
uppagick till @ miljoner kronor (9). Segmentsmarginalen
minskade till 5,4 procent (6,3), som en foljd av en
senarelagd Black Friday, dar en stor del av
leveranserna forskots till december.
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Centrala funktioner

Kv 2 Kv2 Forandring Kvi1-Kv2 Kvi-Kv2 Foérandring Rullande

Heldr Férandring

Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 o 12 man 18/19

Kostnad for centrala 1138 -1035 10,0  -2233 -212,5 51  -4315  -420,7 2,6
funktioner

Kostnad i relation till

nettoomséattningen (%) -3,2 -3,2 - -3,2 -3,4 - -3,3 -3,4 -

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt
leverera koncernens erbjudanden pa samtliga
marknader, generera skalférdelar och férenkla
integrationen av férvarvade verksamheter. Det andra
kvartalets kostnader for centrala funktioner uppgick till
motsvarande 3,2 procent (3,2) i relation till
omsattningen. Kostnaderna for de centrala
funktionerna 6kade jamfért med motsvarande kvartal
féregdende ar, som en féljd av integrationen av Core

Services och Purity IT, och uppagick till 114 miljoner
kronor (104).

Resultateffekten av IFRS 16 om 1 miljoner kronor ingar i
kostnader for centrala funktioner. For ytterligare
finansiella data avseende segmenten hanvisas till not 2
Segmenten pé sidan 18 samt Segmentsinformation per
kvartal pa sidan 24.

Denna delarsrapport ger en rattvisande Sversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stalining och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i

koncernen stér infor.

Nacka den 1april 2020

Mia Brunell Livfors
Styrelseordférande

Caroline Berg

Johan Fant

Morten Strand

Gunnel Duveblad

Mattias Miksche

Tomas Franzén

Thomas Ekman
VD och koncernchef

Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

12 | Andra kvartalet 2019/20 | Dustin Group AB

C Dustin



Koncernens resultatrakning

Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Heldr
Miljoner kronor Not 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Nettoomséattning 2 35428 32147 7 051,1 63414 132453 125357
Kostnader for salda varor och tjanster -20986,3 -2690,3 -5934,6 -5272,4 -11108,5 -10446,3
Bruttoresultat 556,5 524,3 1116,5 1068,9 21369 20893
Foérséljnings- och administrationskostnader -424.2 -3841 -850,1 -781,0 -1663,3 -1594,3
Jamforelsestérande poster 3 3,0 23,2 -11,2 26,5 -34,2 3,5
Ovriga rérelseintakter 14 1,8 3,8 3,6 7.9 7,6
Ovriga rérelsekostnader -4,0 -5,3 -8,2 -8,7 -16,5 -171
Rorelseresultat 2 132,6 160,0 250,9 309,2 430,8 4891
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 0,3 0,2 0,5 0,3 1,0 0,8
rF;rswilrlzﬁst:;stnader och andra liknande 44,3 18 -27.0 221 -49.9 -45,0
Resultat efter finansiella poster 118,6 148,3 224.4 287,5 381,8 4449
Skatt -26,6 -24,2 -46,7 -52,7 -9 -88,7
mr;‘;fggfa;e;i';a;{iLz.i;‘ahrz'het hanforligt till 92,0 124,1 1777 2348 2907 35672
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att
overforas till resultatrakningen)
Omréakningsdifferenser 16,1 25,8 -37,0 -21,4 -59,0 -43,4
Kassaflodessakring -36,1 -33,6 26,6 19,6 46,1 39,0
Skatt hanforlig till kassaflddessékring 7,7 7,2 =57 -45 -9,7 -8,6
Ovrigt totalresultat -12,2 -0,6 -16,1 -6,4 -22,6 -13,0
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till 79,8 123,5 161,6 228,4 268,0 343,2
moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie fére utspadning (SEK)* 1,04 1,41 2,00 2,78 3,66 4,12
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)* 1,04 1,41 2,00 2,77 3,64 411
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor Not 20-02-29 19-02-28 19-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwiill 3790,6 32034 38398
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till férvary 618,5 551,3 641,5
Ovriga immateriella tillgdngar 4 142,9 131,9 133,0
Materiella anladggningstillgangar 4 1021 90,9 105,7
Nyttjanderéttstillgadngar 4 483,9 - -
Avyttringsrelaterade fordringar 5 - 1,6 1,6
Uppskjutna skattefordringar 5,2 37 55
Derivatinstrument 5 0,3 0,8 0,6
Ovriga anlaggningstillgdngar 6,8 16,3 17,9
Summa anléggningstillgdngar 5150,3 3999,9 4745,6
Omséttningstillgangar

Varulager 495,3 530,8 465,7
Kundfordringar 1401,8 1374,7 1460,4
Derivatinstrument 5 0,5 0,6 1,4
Skattefordringar 52,0 10,7 45,8
Ovriga fordringar 320,4 272,8 268,1
Likvida medel 397,6 746,2 281,3
Summa omséttningstillgdngar 2667,5 2935,8 2522,7
SUMMA TILLGANGAR 7817,8 6935,7 7 268,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2 360,2 2330,2 2460,3
Summa eget kapital 2 360,2 2330,2 2460,3
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt och andra l&ngfristiga avsattningar 205,0 204.,8 235,6
Skulder till kreditinstitut 22305 1964,9 2 0061
Langfristiga leasingskulder 353,2 - -
Forvarvsrelaterade skulder 5 = 81,8 -
Derivatinstrument 5 25,6 5,8 24,1
Summa langfristiga skulder 2814,2 2257,3 2 265,8
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 136,4 - -
Leverantdrsskulder 1795,5 1723,0 1712,3
Skatteskulder 35,4 2,0 10,2
Derivatinstrument 5 0,1 0,8 0,7
Ovriga kortfristiga skulder 591,9 516,3 574,2
Forvarvsrelaterade skulder 5 841 106,1 2448
Summa kortfristiga skulder 2643,5 2348,2 2542,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7817,8 6935,7 7 268,3
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i

sammandrag

Miljoner kronor 20-02-29  19-02-28 19-08-31
Ingéende balans per den 1september 2460,3 1646,6 1646,6
Periodens resultat 177,7 2348 356,2
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferens -37,0 21,4 -43,4
Kassaflodessakring 26,6 19,6 39,0
Skatt hanforlig till kassaflédesséakring =57 -4,5 -8,6
Summa ovrigt totalresultat -16,1 -6,4 -13,0
Summa totalresultat 161,6 228,4 343,2
Utdelning -265,9 -239.2 -239,2
Nyemission - 704,9 720,4
Emissionskostnader = -13,8 14,2
Teckning med stdd av teckningsoptioner 4,2 3,3 3,5
Summa transaktioner med aktiedagare -261,7 4552 470,5
Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till moderbolagets 2360,2 23302 2460,3

aktiedgare
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Helar

Miljoner kronor Not 19/20 18/19 19/20 18/19 18/19
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 132,6 160,0 250,9 309,2 489,1
Justerlrjgar for poster som inte ingar i 691 289 1517 50,8 66.9
kassaflodet
Erhallen rénta 0,3 0,2 0,5 0,3 0,8
Erlagd rénta -10,6 -10,5 -20,5 -18,7 -38,8
Betald inkomstskatt -32,4 -23,3 -54,1 -80,0 -127,7

159,0 155,2 328,5 2617 390,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet
Minskning (+)/6kning (-) av varulager 65,0 -48,9 -30,7 -135,7 -62,2
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar 357,3 43,6 -14,0 -199,.4  -199,5
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -426 1 -6,2 96,1 165,9 135,5
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital -3,8 -1,4 51,4 -169,3 -126,2
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 155,2 143,8 379,9 92,4 264,0
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 4 -12,2 -8,8 -39,9 -191 -37,3
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 4 -14,5 -9,9 -22,4 -21,5 -421
Forvarv av verksamheter - - - - -536,1
Avyttring av verksamheter - 5,0 - 50 50
Erlagd tillaggskopeskilling -05,8 - -138,3 -31,2 -31,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -122,5 -13,7 -200,6 -66,8 -6418
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - - 681,2 680,8
Kassafléde fran LTI program 4,2 13,2 4,2 13,2 28,9
Utdelning -265,9 -239,2 -265,9 -239,2 -239,2
Nyupptagna lan 316,7 - 316,7 - -
Aterbetalning av lan -61,4 -1,3 -61,4 -13,4 -71,9
Betalda l&neupptagningskostnader -0,9 - -0,9 - -0,6
Aterbetalning av leasingskuld -34,4 -1,2 -71,8 -2,4 -4,8
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -41,7 -228,5 -79.1 439,4 393,2
Periodens kassaflode -9, -98,3 100,2 465,0 15,5
Likvida medel vid periodens boérjan 414,2 850,3 281,3 277,6 277,6
Periodens kassaflode -91 -98,3 100,2 465,0 15,5
Kursdifferenser i likvida medel -7,6 -5,7 16,1 3,5 -11,8
Likvida medel vid periodens slut 397,6 746,2 397,6 746,2 281,3
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Kv 2 Kv2 Kvi1-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19 12 mén 18/19
Nettoomséattning 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 0,4
Foérséljnings-och administrationskostnader -1,7 -1,9 -3,3 -3,8 -6,2 -6,7
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelseresultat -1,6 -1,8 -3,1 -3,6 -6,1 -6,3
Finansiella intékter och andra liknande resultatposter 92,0 14,4 157,6 67,9 137,3 47,7
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -10,4 -10,0 -19,7 -18,6 -60,7 -59,5
Resultat efter finansiella poster 80,0 2,6 134,7 45,7 59,3 -18,1
Bokslutsdispositioner = - = - 213,5 213,5
Skatt 5,6 9,8 -6,1 3,3 -39,2 -29,8
Periodens resultat 85,6 12,4 128,6 49,0 233,6 165,6

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

Kv 2 Kv2 Kvi1-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19 12 mén 18/19
Periodens resultat 85,6 12,4 128,6 49,0 233,6 165,6
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Periodens totalresultat 85,6 12,4 128,6 49,0 233,6 165,6

Moderbolagets balansréakning i sammandrag

Miljoner kronor 20-02-29 19-02-28 19-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar 1211,6 1211,6 1211,6
Omséttningstillgdngar 2582,8 2 270,2 2490,4
SUMMA TILLGANGAR 3794,4 3481,8 3702,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 443,2 4421 443,2
Summa bundet eget kapital 443,2 4421 4432
Fritt eget kapital

Overkursfond 1087,3 1073,1 1087,3
Balanserat resultat -288,0 -192,0 -191,8
Periodens resultat 128,6 49,0 165,6
Summa fritt eget kapital 028,0 930,0 1061,1
Summa eget kapital 1371,2 1372,1 1504,3
Obeskattade reserver 182,8 137,7 182,8
Langfristiga skulder 2 230,5 1964,9 2 006,1
Kortfristiga skulder 9,9 7.1 8,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3794,4 3481,8 3702,0
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Not 1 Redovisningsprinciper

Denna rapport har upprattats med tillampning av IAS
34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen.
Redovisningsprinciperna éverensstammer med de som
anvands av koncernen i &rsredovisningen for
rékenskapsaret 2018/19 med undantag av nya
standarder som beskrivs nedan. Moderbolaget
tilldmpar Arsredovisningslagen samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridisk person.

Rapporten har uppréttats i miljoner kronor om inte
annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma i
denna rapport.

Nya redovisningsprinciper 2019/20 och framat

IFRS 16 Leasingavtal

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med
den 1september 2019. Standarden innebar att samtliga
leasingavtal dar Dustin &r leasetagare redovisar en
nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att
anvanda den underliggande tillgdngen och en
leasingskuld som representerar en skyldighet att
betala leasingavgifter. Leasingavtal av 1agt varde samt
korttidsleasingavtal om maximalt 12 manader ingar inte
i de redovisade nyttjanderattstillgdngarna eller
leasingskulderna.

Koncernen tilldmpade den modifierade retroaktiva
metoden. Det innebér att den ackumulerade effekten
av IFRS 16 redovisades i 6ppningsbalansen per 1
september 2019 utan omrakning av jamfoérelsesiffror,
motsvarande ett varde om 341 miljoner kronor.
Leasingskulden har varderats till nuvardet av de
aterstdende leasingavgifterna och nyttjanderatten till
ett belopp som motsvarar leasingskulden, justerat fér
eventuella forutbetalda eller upplupna leasingavagifter.
Identifierade avtal i enlighet med IFRS 16 avser framst
byggnader (kontor och lager), transport (bilar och
truckar) och IT-utrustning. R&ntan som har anvants ar
satt per valuta och med hansyn till respektive avtals
hyresperiod.

Kvartalets effekter IFRS 16

Tidigare redovisades operationella leasingavtal som
rérelsekostnader inom EBITA. Som en effekt av
infodrandet av IFRS 16 har rdrelsekostnaderna minskat
med 38 miljoner kronor, och ersatts av avskrivningarna
om 37 miljoner kronor, vilket ger en positiv nettoeffekt

pa EBITA om 1 miljoner kronor. Finansiella kostnader
har 6kat med 3 miljoner kronor hanférligt till
rantekostnader avseende leasingskulder och kvartalets
resultat paverkas negativt med 3 miljoner
kronor. Dustin har valt att ej allokera resultateffekten
av den nya standarden per segment varpa

segmentsresultatet ar ofdréndrat beaktat IFRS 16.

Inkl. IFRS  Effekt IFRS Exkl. IFRS

16 16 16

Koncernens balansrakning 20-02-29 20-02-29 20-02-29
Nyttjanderéttstillgdngar 483,9 483,9 -
Anléggningstillgdngar 5150,3 483,9 4 666,4
Omséttningstillgangar 2667,5 -5,9 2673,4
Balanserad vinst 177,7 -3,9 181,6
Eget Kapital 2360,2 -3,9 2364,
Leasingskuld, l&ngfristig 353,2 353,2 -
Langfristiga skulder 2814,2 353,2 2461,0
Leasingskuld, kortfristig 136,4 128,7 77
Kortfristiga skulder 2643,5 128,7 2514,8

Periodens effekter IFRS 16
Leasingskulden per 29 februari 2020 uppgar till 489
miljoner kronor, varav 482 miljoner &r hanforligt till

inférandet av IFRS 16.

Periodens kassafléde paverkas inte, effekterna fran
IFRS 16 innebéar enbart en omklassificering mellan
kassafléde frén den I6pande verksamheten, som dkar
till foljd av aterbetalning av leasingskulder, och
finansieringsverksamheten. Dustins finansiella
covenanter relaterade till extern finansiering har ej
paverkats av inférandet av den nya standarden.

Periodens effekt efter inférandet av IFRS 16 har
medfért att rorelsekostnader minskat med 77 miljoner
kronor, och ersatts av avskrivningarna om 75 miljoner
kronor, vilket ger en positiv nettoeffekt pa EBITA om 2
miljoner kronor. Finansiella kostnader har 6kat med 6

miljoner kronor och periodens resultat paverkas
negativt med 4 miljoner kronor.

Inkl. IFRS 16 Effekt IFRS16 Exkl.IFRS16 Inkl.IFRS16 EffektIFRS16 Exkl. IFRS 16
Kv 2 Kv 2 Kv 2 Kv 1-Kv 2 Kv 1-Kv 2 Kv 1-Kv 2

Koncernens resultatrédkning 19/20 19/20 19/20 19/20 19/20 19/20
Kostnader for sdlda varor och -2986,3 02 -2986,5 -5934,6 0.4 -5935,0
tjianster
Fors.alj_nlngs_- och -424.2 0,4 -424.6 -850,1 13 -851,3
administrationskostnader
Rorelseresultat (EBITA) 132,6 0,6 132,0 250,9 1,7 249,2
Flnan3|ella kostnader och andra 143 .32 414 -27.0 56 214
liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster 118,6 -2,6 121,2 224.4 -3,9 228,3
Skatt -26,6 - -26,6 -46,7 - -46,7
Periodens resultat 92,0 -2,6 94,6 177,7 -3,9 181,6
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Not 2 Segmenten

Kv 2 Kv2 Kvi1-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Nettoomséattning
LCP 1863,1 1718,3 3668,6 3240,0 6805,4 6 376,8
varav hardvara 1603,1 1475,9 3220,7 2857,3 6062,6 5699,2
varav mjukvara och tjanster 259,9 2424 4479 382,7 742,8 677,6
SMB 1510,7 1346,5 3065,6 2759,9 5838,6 5532,9
varav hardvara 1166,3 1059,5 23539 2186,0 4.393,8 42259
varav mjukvara och tjanster 3444 287,0 71,7 573,9 1444.,8 1307,0
B2C 169,0 149,8 316,9 341,5 601,4 625,9
varav hardvara 167,8 148,8 314,6 339,2 597,8 622,3
varav mjukvara och tjanster 1,2 1,0 2,3 2,3 3,6 3,6
Summa 3542,8 3214,7 7 051,1 6341,4 13245,3 12535,7
varav hardvara 29372 26842 5889,2 53825 11 054,2 10547,4
varav mjukvara och tjanster 605,6 530,4 1161,9 958,9 2191,2 1988,2
Segmentsresultat
LCP 18,1 100,9 2181 200,0 377,5 359,4
SMB 1401 146,7 296,8 307,4 573,8 584,4
B2C 9,2 9,4 18,3 20,9 341 36,7
Summa 267,4 257,0 533,2 528,3 985,4 980,5
Centrala funktioner -113,8 -103,5 -223,3 -212,5 -431,5 -420,7
Varav effekter relaterade till IFRS 16 0,6 - 1,7 - 17 -
Justerat EBITA 153,5 153,5 310,0 315,8 553,9 559,7
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 6,3 5,9 5,9 6,2 55 5,6
SMB, segmentsmarginal (%) 9,3 10,9 9,7 1,1 9,8 10,6
B2C, segmentsmarginal (%) 54 6,3 5,8 6,1 5,7 5,9
Segmentsmarginal 7,5 8,0 7,6 8,3 7,4 7,8
Kostnaden for centrala funktioner, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till
nettoomsattningen (%) -3,2 -3,2 -3,2 -3,4 -3,3 3,4
Avstadmning mot resultat efter finansiella poster
Jamfdrelsestdrande poster 3,0 23,2 -11,2 26,5 -34,2 3,5
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgangar -23,9 -16,8 -47.9 -33,0 -88,9 -741
Rorelseresultat, koncernen 132,6 160,0 250,9 309,2 430,8 489,1
Finansiella intédkter och andra liknande 0.3 0.2 0.5 0.3 10 0.8
resultatposter
Finansiella kostnader relaterade till IFRS 16 -3,2 - -5,6 - -5,6 -
Finansiella kostnader och andra liknande oy 11,8 214 221 -44.3 -45,0
resultatposter
Resultat efter finansiella poster, koncernen 118,6 148,3 224.4 287,5 381,8 445,0
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Not 3 Jamforelsestbérande poster

Jamforelsestdrande poster uppgick i kvartalet till 3 slutreglering av férvarvsrelaterade skulder avseende
miljoner kronor (23) och avser integrationskostnader tidigare genomférda férvarv om 8 miljoner kronor (31).
om 5 miljoner kronor (-7) samt positiv effekt fran

Kv 2 Kv2 Kv1-Kv2 Kv1-Kv2 Rullande Heldr
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19  12maéan 18/19
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader 0,5 -0,2 0,7 -1,6 -23,9 -26,2
Integrationskostnader -5,1 - -11,6 - -11,6 -
Vardefoérandring férvarvsrelaterade skulder 7,6 30,6 7,6 35,2 20,4 481
Kostnader for lansering av onlinehandel - -7,2 -7,9 -7,2 -191 -18,4
Summa 3,0 23,2 -11,2 26,5 -34,2 35
Not 4 Investeringar
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kv1i-Kv2 Rullande Helar
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Aktiverade uEgiftgr f§r IT-utve;inng (integrerad IT-plattform 8.9 77 21,3 16,6 37.0 323
samt andra langsiktigt strategiska IT-system)
Ovr.llga |qvestgr|r:gar i materiella- och immateriella 17.9 1,0 21,0 24.0 64.3 47.2
anlaggningstillgangar
Kassafléde fran férvarv och avyttring av verksamheter 95,8 -5,0 138,3 26,2 674,3 562,3
Summa kassafléde fran investeringsverksamheten 122,5 13,7 200,6 66,8 775,6 641,8
Investeringar i finansiella leasingtillgdngar 0,5 1,9 0,5 2,5 5.1 7.5
Investeringar i leasingtillgdngar 188,3 - 214,8 - 207,3 -
Summa 31,3 15,6 415,4 76,9 987,9 649,3
Nyttjanderattstillgdngar hyresavtalet avseende logistikanlaggningen i
Den 1september 2019 redovisade koncernen Rosersberg, samt bilar och IT-utrustning kopplat till
nyttjanderéttstillgdngar om 350 miljoner kronor. tjdnsteleverans. Omvérdering av leasingskulden
Tillgdngen per 29 februari 2020 uppgar till 484 kopplat till Rosersbergavtalet hat skett genom att
miljoner kronor. Dustins nyttjanderattstillgdngar &r diskontera de andrade leasingavgifterna med en 6kad
framst hanforligt till byggnader och IT utrustning. diskonteringsranta. Motsvarande justering har gjorts
Under kvartalet har nya avtal om 188 miljoner kronor for nyttjanderatten.
tillkommit, framst hanforligt till det férlangda
Miljoner kronor 20-02-29 19-09-01
Byggnader 316,4 182,4
Bilar 49,8 45,0
IT-utrustning for internt bruk 615 66,8
IT-utrustning kopplat till tjdnsteleverans 54,9 54,7
Ovrigt 1,3 1,6
Nyttjanderéttstillgdngar 483,9 350,5
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Not 5 Finansiella instrument

Finansiella instrument varderade till verkligt véarde
bestar av derivatinstrument samt férvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgadngar och skulder. Vad géller
ovriga finansiella poster dverensstdmmer i allt
vasentligt verkliga varden med bokférda varden.

Derivatinstrument

Derivatinstrument varderade till verkligt virde bestar
av rantederivat och valutaterminer. Derivatinstrument
har utformats som s&kringar av rorlig rénta pa externa
banklan. Valutaterminer avser sékringar av inkop i
dollar frén Kina och sakring av investeringar av
utlandska dotterbolag. Koncernen anvander sig av
sakringsredovisning fér derivat och valutaterminer, och
verkligt varde berédknas inom niva 2, i enlighet med
definitionen i IFRS 13. Varderingsnivan &r oférandrad
jamfért med 2019-08-31.

Verkligt varde for derivatinstrumenten uppagick per
2020-02-29 till 25 miljoner kronor (5).

Férvérv- och avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder

Forvarvsrelaterade skulder

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade
tilldggskopeskillingar. Vardering sker |I6pande till
verkligt varde via resultatrékningen och skulden
regleras vid behov. Om vardefdrandring sker innan
forvarvsanalys ar faststélld och inte &r ett resultat av
handelser efter forvarvstidpunkten sker véardering dock
via balansrakningen. Avyttringsrelaterade fordringar
avsag villkorade tillaggskopeskillingar for avyttring av
IT-hantverkarna i Sverige AB. Berdkning av den
villkorade tilldggskopeskillingen baseras pa parametrar
i respektive férvarvsavtal. Dessa parametrar &r
vanligen kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp
till tre &r fran forvarv. Balanspostens forandring
redovisas i tabellen nedan.

Periodens utbetalningar ar hanférliga till tidigare
férvarv av Saldab AB, Norrig A/S, JML AB, Core
Services AS, IKT Gruppen AS och Itaito Oy.

Férandring i férvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt virde baserat pa indata

som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3)

20-02-29 19-02-28 19-08-31
Ingdende balans 244.8 276,3 276,3
Omvarderingar redovisade i resultatrékningen:
?;;igi:::;g;i;ieg:isf villkorad tillaggskopeskilling redovisad under 7.6 57.4 702
Diskontering av villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under Finansiella kostnader och
andra liknande resultatposter 95 24 39
Omvarderingar redovisade under dvrigt totalresultat:
Orealiserade valutakurseffekter redovisade under Omrékningsdifferenser -4,7 -2,7 1,7
Forandringar redovisade via balansrékningen:
Reglering av deposition hanforlig till tilldggskdpeskilling -10,5 - -
Utbetalning hanfdrlig till tidigare forvarv -138,2 -30,8 -37,3
Forvarv - - 70,4
Utgaende balans 84,1 187,9 2448
Férandring i avyttringsrelaterade fordringar varderade till verkligt vérde baserat pa 20-02-29  19-02-28 19-08-31
indata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3)
Ingdende balans 1,6 6,6 6,6
Forandringar redovisade via balansrékningen:
Reglering av fordran fér tidigare avyttrade verksamheter -1,6 -5,0 -5,0
Beddmd kdpeskilling avyttring av dotterbolag, Iang och kort = - -
Utgéende balans - 1,6 1,6
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Not 6 Sdsongsvariationer
Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respektive kvartal &r jamférbara mellan aren.
Forséaljningsvolymerna &r normalt sett hégre i november och december samt l&gre under sommarmanaderna nér

férsaljnings- och marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sdsongsmaéssiga variationer
intraffar pd samtliga geografiska marknader.

Not 7 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med nérstdende under innevarande period eller
jamfoérelseperioden.
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Nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat Kv2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
anges 19/20 18/19 19/20 18/19 12 mén 18/19
Resultatrakning

Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,0 7,8 5,0 6,9 8,0 9,9
Bruttomarginal (%) 15,7 16,3 15,8 16,9 16,1 16,7
Rorelseresultat (EBIT) 132,6 160,0 250,9 309,2 430,8 4891
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 163,6 163,0 3295 3354 595,3 6011
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 201,3 - 406,9 - 672,6 -
Justerat EBITA 153,5 153,5 310,0 315,8 553,9 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 4,3 4,8 44 5,0 4,2 4,5
Avkastning pa eget kapital (%) - - - - 12,3 14,5
Balansrékning

Nettordrelsekapital -153,6 -61,9 -153,6 -61,9 -153,6 -67,6
Sysselsatt kapital 587,7 183,3 587,7 183,3 587,7 197,0
Nettoskuld 23224 1229,5 23224 1229,5 23224 1736,4
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS

16) = - = - 31 2,9
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16) - - - - 315 -
Underhallsinvesteringar -26,8 -18,7 -62,3 -40,6 -101,2 -79,5
Soliditet (%) - - - - 30,2 33,8
Kassaflode

Operativt kassaflode 170,7 132,8 396,2 125,5 665,8 395,5
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 155,2 143,8 379,9 92,4 551,5 264,0
Data per aktie

Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 1,04 1,41 2,00 2,78 3,66 412
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,04 1,41 2,00 2,77 3,64 41
Eget kapital per aktie fére utspadning(SEK) 26,62 26,36 26,62 26,36 26,62 27,75
Kassafldde fran den I6pande verksamheten

per aktie fére utspadning (SEK) L 163 7 110 £l 305
Kassafldde fran den lI6pande verksamheten

per aktie efter utspadning (SEK) L 163 “ 109 el 304
Genomsnittligt berdknat antal aktier 88647339 88270622 88647339 84333288 88612004 86472611
Stesr;%g:i”n'g“gt beraknat antal aktier efter 88713664 88454371 88051135 84706460 88947551 86766793
Antal emitterade aktier vid periodens slut 88647339 88410100 88647339 88410100 88647339 88647339
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvénder sig av finansiella matt som inte matt som anvands av andra féretag eftersom andra
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella  féretag kan ha berdknat dem pa annat vis. |

matt ger vardefull information till I&saren av rapporten Definitioner pé& sidan 26 anges hur Dustin definierar

da de utgor ett komplement vid utvérdering av Dustins sina nyckeltal samt syftet med respektive nyckeltal.
prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera ar Nedan angiven data ar kompletterande information foér
relevanta beaktande verksamheten och i férhéllande att kunna harleda samtliga nyckeltal. Harledning av

till de finansiella méalen avseende tillvéxt, marginal och Nettorérelsekapital samt Nettoskuld aterfinns pé sidan
kapitalstruktur samt bolagets utdelningspolicy. De 8.

alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med

Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Totalt 19/20 18/19 19/20 18/19 12 méan 18/19
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) 10,2 18,1 11,2 19,3 16,9 21,7
Forvarvad tillvaxt (%) -5,6 -8,2 -5,4 -9,8 -8,1 -9,9
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -0,6 -2, -0,8 -2,6 -0,9 -1,9
Organisk omséttningstillvaxt (%) 4,0 7,8 5,0 6,9 8,0 9,9
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Heldr
SVB 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) 12,2 21,4 1,1 27,2 17,6 26,5
Forvarvad tillvaxt (%) -8,7 -20,2 -8,8 -21,8 -16,3 -211
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -0,6 -1,0 -0,9 -1,5 -0,8 -1,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,8 0,1 1,4 3,9 0,5 4,0
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
LCP 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 8,4 19,0 13,2 16,0 18,7 20,7
Forvarvad tillvaxt (%) -3,7 - -3.1 -1,8 -1,9 -1,8
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -0,6 -2,9 -0,8 -3,5 -1,0 -2,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) 41 16,1 9,3 10,7 15,8 16,5
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
B2C 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) 12,8 -11,4 -7,2 -3,2 -4,5 -2,4
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -0,3 -2,0 -0,4 -2,3 -0,6 -1,6
Organisk omsattningstillvaxt (%) 12,5 -13,5 -7,6 -5,4 -5,2 -3,9
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Heldr
Justerat EBITA 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Rorelseresultat 132,6 160,0 250,9 309,2 430,8 4891
::]’Ia‘;g:]%ftmé‘gggfr pa immateriella 23,9 16,8 47,9 33,0 88,9 741
Jamforelsestérande poster -3,0 -23,2 11,2 -26,5 34,2 -3,5
Justerat EBITA 153,5 153,5 310,0 315,8 553,8 559,7
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Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Rorelseresultat 132,0 160,0 249,2 309,2 429,0 4891
Av-"och _nedsl_«rlvunlngar pa materiella 107 0.4 21,3 19.6 43,2 a5
anldaggningstillgangar
Av-"och .nedsl.mvanlngar pa immateriella 23.9 16,8 47.9 33,0 88.9 741
anlaggningstillgangar
Jamforelsestérande poster -3,0 -23,2 11,2 -26,5 34,2 -3,5
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 163,6 163,0 329,5 3354 595,3 601,1
Kv 2 Kv2 Kvi-Kv2 Kvi-Kv2 Rullande Helar
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 19/20 18/19 19/20 18/19 12 man 18/19
Rorelseresultat 132,6 160,0 250,9 309,2 430,7 4891
Av-"och _nedsl_«rlvunlngar pa materiella 478 0.4 96,9 19.6 18,8 a5
anldaggningstillgangar
Av-"och _nedsl_«rlvunlngar pa immateriella 23.9 16,8 47.9 33.0 88.9 744
anldaggningstillgangar
Jamforelsestérande poster -3,0 -23,2 11,2 -26,5 34,2 -3,5
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 201,3 163,0 406,9 3354 672,6 601,1
Segmentsinformation per kvartal
. R Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
Alla siffror i miljoner kronor
om inte annat anges 19/20 19/20 18/19 18/19 18/19 18/19 17/18 17/18 17/18 17/18
Nettoomséttning 3542,8 3508,3 30257 31685 32147 3126,7 25242 24617 27229 25918
Organisk omsattningstillvaxt
(%) 4,0 6,1 1,2 15,3 7,8 5,9 -4,7 1,6 17 8,8
Bruttomarginal (%) 15,7 16,0 16,2 16,8 16,3 17,4 16,5 16,1 15,4 15,6
Justerad EBITA 1535  156,4 1201 1238 1535 1623 18,8 1079 1431 1309
Justerad EBITA-marginal (%) 4,3 4,5 4,0 3,9 4.8 5,2 4,7 4,4 5,3 51
Nettoomséttning per
segment:
LCP 1863,1 18055 1530,8 1606,1 17183 15217 1230,1 12615 14441 13484
SMB 1510,7 1554,9 1353,4 14196 1346,5 14134 11544 10513 1109,6 10598
B2C 169,0 1479 141,6 142,8 149,8 191,7 139,6 148,9 169,2 183,5
Segmentsresultat:
LCP 1181  100,1 79,6 79,6 100,9 99,3 74, 74,3 93,4 88,8
SmB 140,1 156,7 134,7 142,4 146,7 160,5 131,7 18,9 135,7 121,8
B2C 9,2 9,1 7.1 8,8 9,4 1,5 7.2 7.9 8,4 7.9
Segmentsmarginal (%):
LCP 6,3 55 52 5,0 59 6,5 6,0 59 6,5 6,6
SMB 9,3 10,1 10,0 10,0 10,9 1,4 1,4 1,3 12,2 1,5
B2C 5,4 6,2 5,0 6,2 6,3 6,0 5,2 5,3 5,0 43
Centrala funktioner
Centrala funktioner -113,8 -109,4 -101,3 -107,0 -103,5 -109,0 -94,3 -93,2 -94.4 -87,5
Som % av
nettoomséattningen -3,2 -3, -3,3 -3,4 -3,2 -3,5 -3,7 -3,8 -3,5 -3,4
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Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berakning

Syfte

Avkastning pa eget
kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet
mater hur Idnsamt bolaget ar for
dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt-
och tjanstelénsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per
aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomséattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter, i férhallande till
nettoomséattningen for jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt.

Justerat EBITA

Rorelseresultat EBIT enligt resultatrakning,
fore jamforelsestdérande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet
mater rérelsens underliggande
intjdnandeférmaga och
underlattar jamforelse mellan
kvartalen.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat EBIT enligt resultatrékning,
fore jamfdrelsestdrande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet
mater rérelsens underliggande
intjdnandeférmaga och
underlattar jamforelse mellan
kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens Idnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande
poster

Med jdamforelsestérande poster avses
vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av
deras karaktér och belopp.

Dustin anser att sarredovisning
av jdAmforelsestorande poster
Okar jamforbarheten av
rérelseresultatet dver tid.

Kassafl6de fran den
I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten.

Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten per
aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséattningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella
leasingtillgdngar och kortfristiga icke
réntebarande skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.
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Nettoskuld

Lang- och kortfristiga rantebdrande skulder,
exklusive férvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld
justerad for likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA.

Detta matt syftar till att visa pa
férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar,
kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvéxt som
Dustin &stadkommit av egen
kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
férhallande till nettoomséattning for
jamfdrelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus
underhallsinvesteringar plus kassafléde fran
forédndringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar
hanfdrliga till utdelningar, réntor
och skatter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa
foretagets resultat fére skatt och finansiella
poster.

Detta matt visar pa Dustins
IBnsamhet fran rdérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger
en bild av bolagets betalnings-
férmaga pé sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet
mater segmentets
intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala
anlaggningstillgdngar, exklusive goodwill och
dvriga immateriella tillgdngar hanforliga till
forvarv samt rantebarande fordringar

avseende finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital méater
kapitalanvandning och
effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands foér berékning av
operativt kassafldde.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK for
jamforelseperioden och nettoomsattning i
lokal valuta foér jamforelseperioden, omraknat
till SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt.
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Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berakning

B2B Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas
upp i LCP och SMB enligt nedan definition.

B2C Avser all forséljning till konsumenter.

Centrala funktioner

Inkluderar samtliga icke-allokerade centrala kostnader,
inklusive avskrivningar, exklusive jamférelsestérande
poster.

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera
forvarvade bolag till Dustin-plattformen. Med Dustin-
plattformen menas integrering till IT-plattform med e-
handel samt organisatorisk integration.

Klienter

Samlingsnamn fér produktkategorierna datorer,
mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade
aterkommande intékter

Prenumerationsliknande och &terkommande intdkter som
antas ha en |8ptid pa flera ar.

Lanseringskostnader

Lanseringskostnader bestar av kostnader for lansering av
onlinehandeln i Nederlédnderna.

Avser all férsaljning till stora féretag och offentlig sektor
(Large Corporate and Public sector). Som huvudregel

LcP definieras detta segmentet som foéretag och organisationer
med mer dn 500 anstallda alternativt offentlig verksamhet.
Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar
LTI ) . .
koncernledning och andra nyckelpersoner inom Dustin.
Onboarding Avser processenmmed att integrera en kund till bolagets
produkter eller tjanster.
Software as a service (SaaS) ar en typ av molntjédnst som
SaaS . o . .
tillhandahaller programvara 6ver internet.
SMB Avser all férséljning till smé och medelstora féretag (Small

and Medium-sized Businesses).
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Finansiell kalender

2020-04-01
Delérsrapport fér andra kvartalet,
1december 2019 - 29 februari 2020

2020-07-01
Delérsrapport fér tredje kvartalet,
1mars 2020 - 31 maj 2020

2020-10-07
Bokslutskommuniké,
1september 2019 - 31 augusti 2020

2020-11-17
Arsredovisning 2019/20

2020-12-14
Arsstdmma 2019/20

F6r mer information, kontakta:

Dustin Group AB

Johan Karlsson, CFO
johan.karlsson@dustin.se
0708-67 79 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@®dustin.se
0705-1010 22

Denna information &r sddan information som Dustin Group AB (publ.) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades for offentliggérande den 1 april 2020 kl. 08:00 CET.
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