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Bokslutskommuniké september 2019 - augusti 2020

"Kraftfulla atgarder ger resultat pa kort och lang sikt”

Fjarde kvartalet

Nettoomséattningen minskade med 5,0 procent till
2 874 miljoner kronor (3 026).

Den organiska omséattningstillvéxten var -2,3
procent (11,2) varav SMB -2,6 procent (2,3), LCP -1,5
procent (20,8) och B2C -8,5 procent (0,7).
Bruttomarginalen uppgick till 15,1 procent (16,2).
Justerat EBITA uppgick till 101 miljoner kronor (120)
motsvarande en justerad EBITA-marginal om 3,5
procent (4,0).

September 2019-augusti 2020

Nettoomséattningen 6kade med 5,3 procent till

13 195 miljoner kronor (12 536).

Den organiska omséattningstillvaxten var 2,3 procent
(9,9) varav SMB -1,4 procent (4,0), LCP 6,1 procent
(16,5) och B2C -3,9 procent (-3,9).

Bruttomarginalen uppgick till 15,5 procent (16,7).
Justerat rorelseresultat (EBITA) minskade till 517
miljoner kronor (560) motsvarande en justerad
EBITA-marginal om 3,9 procent (4,5).
Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 387 miljoner
kronor (489) inklusive jamforelsestdrande poster om

-31 miljoner kronor (3,5).

e Periodens resultat uppgick till 277 miljoner kronor

(350).

Finansiella nyckeltal

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 85 miljoner
kronor (102), inklusive jamforelsestdrande poster om
9 miljoner kronor (3).

Kvartalets resultat uppgick till 69 miljoner kronor
(73).

Resultat per aktie fére utspadning uppagick till 0,77
kronor (0,83).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppagick till 20 miljoner kronor (71).

Resultat per aktie fére utspadning uppgick till 3,13
kronor (4,12).

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten
uppagick till 868 miljoner kronor (264).

Nettoskulden vid periodens slut i relation till justerat
EBITDA under den senaste tolvmanadsperioden var
2,6 exklusive effekterna fran implementeringen av
IFRS 16 Leasingavtal (2,9 vid utgdngen av 2018/19).
Vid berdkning inklusive effekterna uppgér
nyckeltalet till 2,7 (-).

Styrelsen avser att lamna forslag pa vinstdisposition
i samband med kallelse till &rsstdmman.

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 19/20 18/19 19/20 18/19
Nettoomséattning 28738 30257 13195,4 12 535,7
Organisk omsattningstillvaxt (%) -2,3 11,2 2,3 9,9
Bruttomarginal (%) 15,1 16,2 15,5 16,7
Justerat EBITA 101,3 1201 517,3 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 3,5 4,0 3,9 4,5
Rorelseresultat (EBIT) 84,5 101,6 387,2 4891
Periodens resultat 68,5 73,4 277,3 356,2
Jamfdrelsestdrande poster* 8,9 3,2 -31,0 3,5
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 0,77 0,83 3,13 412
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 20,1 70,8 867,7 264,0
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) - - 2,6 2,9
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16)** - - 2,7 -
Avkastning péa eget kapital (%) = - 11,3 14,5

*For definitioner se sidan 27.
* Se not 3 Jamforelsestérande poster fér mer information.

** Se avsnitt alternativa nyckeltal fér harledning av berékning.
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Kraftfulla atgarder ger resultat pa kort och lang sikt

Vart fjarde kvartal har fortsatt paverkats av corona-
pandemin och marknaden &r svarbedémd i det korta
perspektivet. Vi ser en stabil utveckling inom var
onlinebaserade kdrnverksamhet, med en tydlig
aterhdmtning i efterfragan hos de sma och medelstora
bolagen inom SMB-segmentet. Inom tjanster och
I6sningar har det varit begrénsad tillgéanglighet till
kundernas kontor vilket naturligtvis paverkar var
affar. Férandringen till 5kad andel onlinehandel i var
marknad gar nu allt snabbare. Vi har intensifierat vart
strategiska arbete for att ytterligare forbattra var
karnaffar online, var effektivitet och sdnka vara
kostnader. Vara strategiska initiativ med
automatisering av centrallagret, effektivisering inom
organisationen for tjanster och I6sningar samt
konsolidering av vara datacenter ger mycket goda
férutsattningar fér hogre Ionsamhet framgent.
Kortsiktigt har vi vidtagit snabba och kraftfulla
atgérder for att méta den generella utvecklingen vilket
varit positivt pa kostnadssidan.

Synbar Idnsamhetsforbéttring efter kraftfulla atgéarder
Nettoomséattningen for det fjarde kvartalets minskade
totalt 5,0 procent till 2 874 miljoner kronor (3 026),
varav -2,3 procent organiskt. Vi har sett en tydlig
aterhadmtning pa de flesta av vara geografiska
marknader. Den organiska tillvéxten inom segmenten
uppagick for SMB till -2,6 procent, LCP -1,5 procent och
for B2C till -8,5 procent. Vi beddmer att marknaden
visar pé en nedgédng med omkring 10 procent, vilket
innebar att vi fortsatter ta marknadsandelar. Justerat
EBITA uppgick till 101 miljoner kronor (120) och den
justerade EBITA-marginalen till 3,5 procent (4,0). Det
ar en forbattring mot det tredje kvartalets justerade
EBITA-marginal om 3,2 procent. Den lagre marginalen
forklaras framst av en férandrad forsaljningsmix och
l&agre volymer, vilket delvis kompenserats fér genom
bade temporara och bestdende kostnadsreduceringar.
Roérelseresultatet uppgick till 85 miljoner kronor (102),
inklusive jdamforelsestérande poster om 9 miljoner
kronor (3).

Strategiska initiativ for 6kad Ionsamhet

Vi har intensifierat vart strategiska arbete for att
l&ngsiktigt 6ka effektiviteten och sdnka kostnaderna.
Under kvartalet har vi framgangsrikt driftsatt en ny
robotldsning och automatiserat vart centrallager, vilket
kommer att sdnka kostnaderna med omkring 10
miljoner kronor arligen frdn och med forsta kvartalet. Vi
har slutfort forsta fasen av implementeringen av den
accelererade strategin inom standardiserade tjanster
och I6sningar som aviserades tidigare i kvartalet.
Avvecklingen av mindre lokala kontor och reducering
av personalstyrkan berdknas ge en arlig besparing pa
40 miljoner kronor, med full effekt frdn och med férsta
kvartalet. Konsolideringen av vara datacenter har
fortsatt och 6verflyttning av kunder pagar. Projektet
berédknas vara fardigstallt och satt i drift under hdsten
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2020, med en férvantad arlig kostnadsbesparing om 10
miljoner kronor, frdn och med tredje kvartalet 2020/21.

Ambitioner fér hallbarhetsarbetet pa ny niva

For fem ar sedan satte vi ndgra av branschens tuffaste
hallbarhetsmal fram till 2020, férdelade pa fem
fokusomraden. Med dessa har vi varit banbrytande och
pa manga omraden ledande i var bransch. Med den
kunskapen och de positiva resultaten i ryggen samt
viljan att paverka var omvérld fortsatter vi vart arbete
genom att ta ett bredare perspektiv. Vi tar utgadngs-
punkt i de globala utmaningarna - klimatféréndringar,
resursanvandning och social ojamlikhet. 2030 ska vi
vara klimatneutrala i hela vardekedjan, vi ska ha ett
helt cirkulart erbjudande och vi ska dven ha genomfért
100 méatbara initiativ for social jamlikhet.

Forvarv av Exato

Forvarv ar en viktig del av var tillvixtstrategi med fokus
pa bolag som kompletterar och starker erbjudandet.
Efter kvartalets utgéng forvarvade vi danska Exato som
ar specialiserade pa standardiserade tjanster inom
bland annat IT-sédkerhet och IT-infrastruktur. Mer an
halften av intdkterna kommer frdn abonnemangs-
tjanster till framfor allt smé och medelstora féretag.
Forvarvet kompletterar var erbjudandeportfolj
samtidigt som det starker var kapacitet inom
managerade tjanster pa den danska marknaden.

Summering

N&r jag summerar aret och kvartalet sa &r det naturligt
att coronapandemin och dess effekter tar stort
utrymme. Det har varit utmanande bade pa var
marknad och i samhaéllet som helhet. Samtidigt visar
det pa en stor styrka hur snabbt alla medarbetare har
stallt om for att bade méta kundernas nya behov pa
kort sikt och den langsiktiga beteendeférandringen i
och med den 6kande takten i digitaliseringen.
Pandemin har fatt oss, precis som for alla andra, att
ocksa 6ka takten pa de féréandringar vi redan haft i
planen. Trots att marknaden i det korta perspektivet ar
svarbeddmd sa ser vi tendenser till stabilisering och en
successiv forbattring framgent.

Vi &r ratt positionerade med en unik digital relation
med hundratusentals kunder, en &n mer optimerad e-
handelsplattform samt en pagéende uppbyggnad av
standardiserade tjansteerbjudanden for att ytterligare
Oka var relevans och nytta for vara kunder. Detta
tillsammans med var starka finansiella stallning gor att
vi star val rustade for de mojligheter och utmaningar
affarsklimatet kan ge oss och véra kunder.

Nacka i oktober 2020

Thomas Ekman,
VD och koncernchef
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Dustin i korthet

Dustin &r en ledande onlinebaserad IT-partner med
verksamhet i Norden och Nederlanderna. Vi hjalper
vara kunder att ligga i framkant med ratt IT-16sning, vid
ratt tidpunkt och till ratt pris. Med var hdga IT-
kompetens, vart breda utbud och pragmatiska attityd
blir vi en strategisk IT-partner for framst sméa och
medelstora féretag men ocksa for stora féretag,
offentlig sektor och konsumenter.

Fokus pa féretagskunder

Vi har tre affarssegment: SMB (Small and Medium
Sized Businesses) med en forséljningsandel om cirka
44 procent, LCP (Large, Corporate and Public) med en
férsaljningsandel om cirka 51 procent och B2C
(Business to Consumer) med en forséljningsandel om
cirka 5 procent. Var férsaljning sker frémst online och
kompletteras med radgivande forsaljning.

Okande tjansteférsiljning

Efterfrdgan pa standardiserade och managerade
tjdnster 6kar nar féretagens behov av mobilitet och
tillgdnglighet 6kar. Vi kompletterar vart redan stora
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produktutbud med tjanster for att hjalpa vara kunder
med en stdrre del av deras IT-behov.

Ledande online

Andelen produkter och tjédnster som képs online véxer.
Vi har varit online sedan 1995 och har byggt en stark
position som gor att vi idag ar Nordens storsta e-
handlare till féretagssegmentet.

Hallbarhet i fokus

Framtiden &r cirkular. Ansvarsfullt féretagande &r en
férutsattning fér en modern, sund och framgangsrik
verksamhet. For oss innebéar det att vi tar ansvar hela
vagen. Det handlar om allt ifrdn hur vi satter ihop vart
erbjudande till hur vi gér det méjligt fér vara kunder att
g6ra mer héllbara val och g mot mer cirkuldra
affadrsmodeller.

Dustin Group AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med

huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i
segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm 2015.
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Vision
Var vision &r att hjalpa vara kunder vara i framkant. Det
agdr vi genom att erbjuda ratt IT-16sning till ratt kund

och anvandare. Vid ratt tidpunkt och till ratt pris. Darfor
ar vart 16fte till vara kunder - "We keep things moving”.

Finansiella mal

Styrelsen i Dustin har fastslagit féljande finansiella mal:

Tillvaxt

Dustins mal &r att 6ver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent.
Utdver detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal &r att 6ka den justerade EBITA-marginalen
Over tid, for att pd medelldng sikt uppna en justerad
EBITA-marginal pd mellan 5 och 6 procent.

Vart hallbarhetsarbete

Dustin integrerar hallbarhetsaspekter som en naturlig
del i samtliga delar av bolaget for att framja ett
ansvarsfullt féretagande och kunna hjalpa kunderna
att géra mer hallbara val.

For oss omfattar ansvarsfullt féretagande hela
koncernens langsiktiga paverkan pa samhallet och
miljon. Vart ansvar strdcker sig genom hela
vardekedjan fran tillverkning och transporter till hur
produkterna anvands samt ateranvands eller atervinns.

Fem fokusomraden dar vi gor skillnad

Inom ramen for hallbarhetsarbetet har vi identifierat
fem fokusomraden som vi kontinuerligt féljer upp och
utvecklar; Minskad klimatpaverkan, Ansvarsfull
resursanvandning, Ansvarsfull tillverkning, Mangfald
och jamstéalldhet samt Affarsetik och anti-korruption.

Resultat under fjdrde kvartalet

Som en del i fokusomradet Ansvarsfull tillverkning utfér
Dustin I6pande fabriksinspektioner. Under det fjarde
kvartalet intensifierades arbetet och 15 (7) inspektioner
genomfdrdes. Under inledningen av kvartalet
genomfdrdes ett antal inspektioner som var planlagda
under tredje kvartalet som en féljd av pandemin. Vi
genomférde darmed alla arets planlagda inspektioner.

Merparten av de avvikelser som uppméarksammades
under kvartalet var lindriga till sin natur, medan en
nolltoleransavvikelse observerades avseende
barnarbete. For att skydda den minderariga och
sakerstélla dennes sakerhet och rattigheter har vi féljt
de processer vi har satt upp for det fall en sddan har
situation skulle uppsta. Utbver det har vi arbetat
tilsammans med leverantéren for att identifiera
grundorsaken och satt en férebyggande
handlingsplan. Dustin har forsokt att hitta vagar framat
for fortsatt samarbete med fabriken men har inte
lyckats och har darfor beslutat att avsluta samarbetet.

Vi arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att nya
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Var vision och vart 16fte uppdaterades i samband med
var nya profil och var nya varumarkesplattform som
lanserades den 3 mars.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska méjliggdra en hdg grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning &r att nettoskuldsattningen ska
uppga till 2,0-3,0 génger justerad EBITDA for den
senaste tolvmanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal &r att dela ut mer &n 70 procent av arets
resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stéllning, kassafléde, férvarvsmajligheter och
framtidsutsikter.

leverantdrer antar var uppférandekod for leverantdrer
samt att de genomfoér en riskutvardering avseende sin
férmaga att efterleva denna.

Inom fokusomradet Ansvarsfull resursanvédndning hade
vi som delmal att dterta 70 000 produkter under
2019/20. Under kvartalet &tertogs 13 935 produkter (36
030), varav 12 928 kunde ateranvandas och resterande
1007 har atervunnits. Under 2019/20 atertogs 57 079
produkter (83 540), dar minskningen férklaras av
coronapandemin och korrigering av tidigare
rapporterade atertag. Vid periodens slut har totalt

204 907 produkter atertagits sedan 2014/15.**

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
19/20 18/19  19/20 18/19
Andel leverantérer* som
antagit uppférandekoden 99.8% 99,6% 998% 99,6%
Andel leverantérer* som
genomfdrt riskutvardering 979% 957% 98,0% 957%
Totalt antal dtertagna
produkter under perioden** 183935 36030 57079 83540

* Avser hardvaruleverantorer dar den arliga inkdpsvolymen éverstiger
200 000 kronor. ** Avser rapporterade atertag fran externa partners

Ny héllbarhetsstrategi

| september lanserade Dustin en ny hallbarhetsstrategi.
| denna har vi utgétt ifran tre globala utmaningar som
hela samhallet star infor idag: klimatféréandringar, en
ohallbar resursférbrukning samt sociala ojamlikheter.
Strategin bestar av tre matbara mal som innebéar att
Dustin 2030 ska:

e vara helt klimatneutrala genom hela vardekedjan.

e ha ett hundra procent cirkulart erbjudande.

e vidtagit sammanlagt hundra atgarder fér att
ytterligare férbattra arbetet inom social jamlikhet.
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Finansiell Oversikt

Resultatposter och kassaflode jamfors med
motsvarande tidsperiod féregaende ar. Balansposter
avser stéllningen vid periodens utgang och jamférs
med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Kvartalet
avser juni - augusti 2020.

Fjarde kvartalet

Nettoomsattning

Nettoomsé&ttningen minskade med 5,0 procent (19,9)
under kvartalet till 2 874 miljoner kronor (3 026). Den
organiska tillvaxten uppgick till -2,3 procent (11,2),
varav SMB -2,6 procent (2,3), LCP -1,5 procent (20,8)
och B2C -8,5 procent (0,7). Den forvarvsrelaterade
tillvéxten uppagick till 0,0 procentenheter (7,7) och
valutakursférandringar har paverkat negativt med 2,7
procentenheter (0,9).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade under kvartalet med 55
miljoner kronor, motsvarande 11,3 procent, till 434
miljoner kronor (489). Bruttomarginalen minskade till
15,1 procent (16,2), framst som en féljd av en férandrad
férsaljningsmix med en hégre andel bashardvara med
I&gre marginal. Bruttomarginalen fér hardvara enskilt
forbattrades under kvartalet. Vidare har en kraftig
nedgang i projektrelaterade intdkter med hogre
marginal paverkat bruttomarginalen negativt.

Justerat EBITA

Justerat EBITA uppagick till 101 miljoner kronor (120).
Den justerade EBITA-marginalen uppagick till 3,5
procent (4,0). Nedgéngen forklaras frdmst av den lagre
bruttomarginalen, delvis kompenserad fér genom
kostnadsbesparingar. Justerat rérelseresultat
exkluderar jamférelsestdrande poster om 9 miljoner
kronor (3), som i kvartalet framst avser en positiv effekt
fran forandringen av forvarvsrelaterade skulder. For
ytterligare information hanvisas till not 3
Jamforelsestdrande poster. Fér avstamning mellan
justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2 Segmenten.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet uppgick till 85 miljoner kronor (102). |
rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande poster
om 9 miljoner kronor (3).

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 14 miljoner
kronor (11). Kvartalets kostnader avser framst
kostnader for extern finansiering om 10 miljoner kronor
(10). De finansiella kostnaderna paverkades ockséa av
rantekostnader relaterade till leasing i enlighet med
redovisningsstandarden IFRS 16 om 4 miljoner kronor.
Omvérdering av syntetiska optioner paverkas positivt
om 1 miljoner kronor. De finansiella intédkterna uppgick
till 0,3 miljoner kronor (0,2).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppagick till 2 miljoner kronor
(17) motsvarande en effektiv skattesats om 2,9 procent
(19,0). Kvartalets lagre effektiva skattesats ar framst
hanforlig till omvardering av nederlandska uppskjutna
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skatter, med anledning av sankt bolagsskatt. Vidare
paverkades den effektiva skatten i kvartalet av ej
skattepliktig intakt frdn omvardering av
forvarvsrelaterade skulder samt skattejustering vid
arets slut. Den totala skatteeffekten for dessa
handelser &r positiv om 11 miljoner koronor.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 69 miljoner kronor (73).
Resultat per aktie uppgick till 0,77 kronor (0,83) fore
utspadning och 0,77 kronor (0,83) efter utspadning.

Kassaflode
Kvartalets rapporterade kassafléde uppgick till -38
miljoner kronor (54).

Kassaflodet fran den Idpande verksamheten uppgick
till 20 miljoner kronor (71). Kassaflédet fran
férandringar i rorelsekapital uppagick till -90 miljoner
kronor (-22) i kvartalet. En minskning av varulager om
51 miljoner kronor (9) bidrog positivt till
rérelsekapitalet. Okning av kundfordringar bidrog med
en negativ kassaflédeseffekt om 22 miljoner kronor (1)
som motverkats av en minskning av skattefordringar
om 72 miljoner kronor. Leverantdrsskulder minskade
under kvartalet med 326 miljoner kronor (33) och
bidrar till negativ kassaflédeseffekt. Minskningen ar
frédmst hanfoérlig till hdgre leverantdrsskulder vid
utgéngen av det tredje kvartalet som ett resultat av
férlangda kredittider fran ett antal leverantérer.

IFRS 16 innebar en forskjutning mellan det redovisade
kassafléde fran I6pande verksamhet som 6kade med
38 miljoner kronor och kassafléde fran
finansieringsverksamheten som minskade 38 miljoner
kronor. For ytterligare férklaringar om rérelsekapitalet
hanvisas till avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-19 miljoner kronor (-17). | perioden har
tillaggskopeskilling om 3 miljoner kronor for tidigare
genomférda forvarv betalats (-). Kassafloédet fran
investeringar i materiella och immateriella tillgadngar
uppagick till -21 miljoner kronor (-17), varav -6 miljoner
kronor (-7) avser investeringar i IT-plattformen och -15
miljoner kronor (-10) avser huvudsakligen investeringar
i hardvara till datacenter samt investeringar i
lagerroboten i Rosersberg. Kvartalet paverkas dven
positivt om 5 miljoner kronor hanforligt till avyttring.
Investeringar i tillgdngar finansierade via leasing
uppagick till 10 miljoner kronor (2) och ar framst
hanforlig till IT-utrustning avseende tjansteleverans
sdsom servrar och natverkslésningar samt bilar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -39 miljoner kronor (-0,4) och bestéar i huvudsak av
amortering av leasingskuld om 39 miljoner kronor och
ar framst hanforligt till redovisningsstandarden IFRS 16.
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Viktiga hadndelser under fjdrde kvartalet

Effekter av Coronapandemin

Den rédande situationen med padgaende pandemi har
Okat osdkerheten vasentligt och Dustin har vidtagit
flera atgarder for att mildra framtida effekter pa
verksamheten.

Under perioden har en uppdaterad
nedskrivningsproévning av goodwill, icke-finansiella
tillgdngar och finansiella tillgdngar upprattats. Det
aktuella ekonomiska l&get har utvarderats i relation till
varderingen. Alternativa scenarier och
kanslighetsanalyser har genomforts for att sakerstalla
att det inte foreligger nedskrivningsbehov vid
rapportperiodens slut. Nedskrivningsprévningen har
visat pa fortsatt betydande marginal i varderingar.
Dustin kommer att fortsatt noga 6vervaka utvecklingen
for att bedéma eventuella effekter pa varderingen av
tillgdngarna.

Den osadkra marknadssituationen har bidragit till en
generellt 6kad risk for framtida kreditférluster. Dustin
har fortsatt god uppsyn och minskad exponering fér
kreditforluster. Ytterligare beddmningar eller justering
av tilldampad modell fér reservering av kundforluster har
darmed inte beddmts kravas. Betalningsdisciplinen hos
kunderna &r fortsatt htg och kreditférlusterna ligger pa
en stabilt 1&g niva.

Under kvartalet har de temporara dtgarder som
genomférdes under tredje kvartalet givit effekt, sdsom
en féréandrad bonusstruktur, arbetstidsférkortning pa
frivillig basis for medarbetare samt minskat resande.
Reserestriktioner samt lagre marknadsféringsaktivitet
har paverkat positivt under kvartalet. Totalt har dessa
atgarder givit besparingar om cirka 15 miljoner kronor
under kvartalet.

Forandring i Dustins koncernledning

Stephanie Forsblom ar ny EVP Marketing &
Communication. Det &r en nyinrattad roll som samlar
ansvaret for all extern och intern kommunikation for att
ytterligare 6ka fokus pa att stérka Dustins position pa
marknaden. Martin Lindecrantz har tilltratt som ny EVP
HR, som n&rmast kommer fran rollen som tf Head of HR
och medlem av koncernledningen pa AFRY. Han tar
over efter Morten Jakobi som nu ar EVP Nederléanderna
med ansvar for att samordna Dustins verksamhet i
Nederldnderna och pébdrja integrationen av Vincere i
Dustin. Samtliga har tilltratt sina positioner under
kvartalet och ar medlemmar av Dustins
koncernledning.

Perioden 1 september 2019 - 31 augusti 2020
Nettoomséattning

Nettoomséattningen 6kade med 5,3 procent (21,7)
under aret till 13 195 miljoner kronor (12 536). Den
organiska tillvaxten uppgick till 2,3 procent (9,9), varav
SMB -1,4 procent (4,0), LCP 6,1 procent (16,5) och B2C
-3,9 procent (-3,9). Den férvarvsrelaterade tillvaxten
uppgick till 3,4 procentenheter (9,9) och
valutakursférandringar har paverkat negativt med 0,5
procentenheter (1,9).

7 | Fiarde kvartalet 2019/20 | Dustin Group

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade under aret med 46 miljoner
kronor, motsvarande 2,2 procent, till 2 043 miljoner
kronor (2 089). Bruttomarginalen minskade till 15,5
procent (16,7), framst som en féljd av en forédndrad
forsaljningsmix med en hdgre andel forséaljning inom
offentliga avtal och en hdgre andel bashardvara med
IAgre marginal. Vidare har en kraftig nedgang i
projektrelaterade intdkter med hdogre marginal
paverkat bruttomarginalen negativt.

Justerat EBITA

Justerat EBITA minskade med 7,6 procent under aret
till 517 miljoner kronor (560). Den justerade EBITA-
marginalen minskade till 3,9 procent (4,5). En lagre
bruttomarginal forklarar minskningen, vilken delvis
kompenserats fér genom kostnadsbesparingar.
Justerat rérelseresultat exkluderar jamférelsestérande
poster om -31 miljoner kronor (4), vilka specificeras i
not 3 Jamfdrelsestérande poster. Fér avstdmning
mellan justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2
Segmenten.

Rorelseresultat

Rdérelseresultatet uppgick till 387 miljoner kronor (489).
| rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande
poster om -31 miljoner kronor (4) som under aret
fradmst avser omstruktureringskostnader om 27
miljoner kronor (-), en positiv effekt fran férandring av
forvarvsrelaterade skulder om 20 miljoner kronor (48)
och integrationskostnader om 16 miljoner kronor (-). 8
miljoner kronor (18) avser kostnader fér utveckling av
IT-plattformen fér onlinehandel i Nederldnderna, som
lanserades i slutet av oktober 2019. For ytterligare
information hanvisas till not 3 Jdmforelsestérande
poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 53 miljoner
kronor (45) dar arets kostnader framst avser kostnader
for extern finansiering om 40 miljoner kronor (38). De
finansiella kostnaderna paverkades ocksé av
rantekostnader relaterade till leasing i enlighet med
redovisningsstandarden IFRS 16 om 14 miljoner kronor.
De finansiella intédkterna uppagick till 1 miljon kronor (1).

Skatt

Arets skattekostnad uppaick till 58 miljoner kronor (89)
motsvarande en effektiv skattesats om 17,3 procent
(19,9). Arets lagre effektiva skattesats ar framst
hanforlig till omvardering av nederlandska uppskjutna
skatter, med anledning av sankt bolagsskatt. Vidare
paverkades arets effektiva skatt av ej skattepliktiga
intakter frdn omvardering av férvarvsrelaterade
skulder.

Arets resultat

Arets resultat uppagick till 277 miljoner kronor (356).
Resultat per aktie uppgick till 3,13 kronor (4,12) fére
utspadning och 3,13 kronor (4,11) efter utspadning.
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Kassaflode

Arets rapporterade kassafloéde uppgick till 396 miljoner
kronor (16). Férandringen mot féregdende period
férklaras framst av kassaflode fran forandringar i
rorelsekapital.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 868 miljoner kronor (264), dar 6kningen mot
féregdende ar framst forklaras av férandringar av
rérelsekapitalet. Periodens effekt fran férandringar i
rorelsekapitalet uppgick till 321 miljoner kronor (-126),
dar den positiva férandringen mot féregdende period
framst avser en lagre niva av kundfordringar i
kombination av 6kade kortfristiga skulder. Perioden
paverkades av en lagre andel férsaljning i periodens
sista manad och andelen Iagre leveranttrsskulder
forklaras framst av minskad affarsvolym som till viss
del motverkas av férlangda kredittider till leverantorer.
For ytterligare forklaringar om rérelsekapitalet
hanvisas till avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-316 miljoner kronor (-642). Férandringen foérklaras
framst av genomférda foérvarv féregdende &r om 536
miljoner kronor. Under aret har tillaggskoépeskillingar
om -209 miljoner kronor (-31) hanfoérligt till tidigare
genomfdrda forvarv erlagts. Investeringar i materiella
och immateriella tillgdngar uppgick till -111 miljoner
kronor (-80), varav -38 miljoner kronor (-32) avser IT-
plattformen, -74 miljoner kronor (-47) avser
huvudsakligen investeringar i hardvara till datacenter
och i ny plattform for kund- och marknadsinformation.
Perioden paverkas &ven positivt om 5 miljoner kronor
hanfoérligt till avyttring. Under &ret har dven
investeringar i lansering av doman for e-handel i
Nederléanderna gjorts samt investeringar i lagerroboten
i Rosersberg. Investeringar i tillgdngar finansierade via
leasing uppgick till 322 miljoner kronor (8) och ar
framst hanforlig till férlangda hyreskontrakt, IT-
utrustning avseende tjansteleverans sdsom servrar och
natverkslésningar, bilar samt en investering i 6kad
automation av centrallagret i Rosersberg.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -156 miljoner kronor (393). Minskningen bestar
huvudsakligen av nyemissionen som genomférdes
foregaende &r om 681 miljoner kronor. Aret paverkas
positivt av ett nytt bankldn som tagits motsvarande
390 miljoner kronor, i kombination med &terbetalning
om 134 miljoner kronor. ,&terbetalning av leasingskuld
uppgér till 149 miljoner kronor och &r framst hanférligt
till redovisningsstandarden IFRS 16. Aret paverkas &dven
negativt av utdelning till aktiedgarna om -266 miljoner
kronor (-239) samt positivt med 4 miljoner kronor (29)
hanfoérligt till kassaflodeseffekter fran langsiktigt
incitamentsprogram (LTI) avseende inbetalning av
utstallda optioner.

Nettororelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppgick till -422 miljoner kronor
(-68) vid arets slut. Féréandringen i nettordrelsekapitalet
jAmfort med féregdende ar férklaras huvudsakligen av
skatteskulder samt 6vriga kortfristiga skulder. Dustin
har nyttjat skattekrediter som erbjuds i Sverige, Norge
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och Danmark vilket 6kar kortfristiga skulder mot
féregdende &r om cirka 240 miljoner kronor. Lagre
leverantorsskulder forklaras av minskad affarsvolym
som ocksa motverkas av forlangda kredittider till
leverantorer. Minskningen av kundfordringar férklaras
framst av en Iagre forsaljning i periodens sista manad.

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Varulager 482,9 465,7
Kundfordringar 1256,6 1460,4
Skattefordringar samt

ovriga kortfristiga

fordringar 256,5 313,9
Leverantdrsskulder -1543,6 -1712,3
Skatteskulder samt

ovriga kortfristiga skulder -874,2 -595,3
Nettorérelsekapital -421,8 -67,6

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid arets slut till 1940 miljoner
kronor (1736). Férandringen forklaras av hégre
leasingskulder som motverkas av 6kade likvida medel.
Den 6kade leasingskulden &r hanforligt till
implementeringen av IFRS 16 Leasingavtal. Totalt
uppagick likvida medel till 730 miljoner kronor (281).
Okningen forklaras framst av forlangda kredittider till
leverantérer och uttkade skattekrediter. Vid arets
utgang fanns en outnyttjad checkrékningskredit om
100 miljoner kronor (270) samt outnyttjad
kreditfacilitet om 5 miljoner euro (5) i den
nederldndska verksamheten.

Nettoskuld vid &rets slut i relation till justerad EBITDA
under den senaste tolvmanadersperioden exklusive
effekterna fran IFRS 16 Leasingavtal var 2,6 (2,9), vilket
ar i mitten av intervallet for det finansiella mélet. Vid
berékning inklusive effekterna skulle
nettoskuldsattningsgraden uppga till 2,7. Fér
berdkning se harledning av alternativa nyckeltal.

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31

Skulder till kreditinstitut 2159,0 2 006,1

Leasingskuld 511,5 1,5

Likvida medel -730,1 -281,3

Nettoskuld 1940,4 1736,4
Anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppgick till 1 700 under perioden jamfort med 1644
under motsvarande period féoregdende &r. Okningen ar
framst hanforligt till periodens férvarv som
genomférdes féregdende ar och som dirmed inte
réknades med under hela aret.
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Héndelser efter balansdagens utgang

Forvarv i Danmark

| september férvarvades Danska Exato A/S. Bolaget ar
specialiserade pa standardiserade tjanster inklusive IT-
sédkerhet dar mer an halften av intdkterna kommer fran
abonnemangstjanster till framfér allt sma och
medelstora féretag. Férvarvet bidrar till Dustins
strateqi att 6ka forsaljningen av tjanster och
kompletterar Dustins erbjudande i Danmark. Bolaget
omsatte cirka 30 miljoner danska kronor under senaste
rékenskapsaret och har cirka 20 medarbetare.

Ambitioner fér hallbarhetsarbetet pa ny niva

Dustin lanserar en ny strategi fér hallbarhet och socialt
samhéllsansvar. Strategin, som strécker sig fram till &r
2030, fokuserar pa tre omraden; klimat, cirkularitet och
social jamlikhet. Bland annat gar bolaget som forsta
e-handlare i Norden ut med att foretaget ska vara helt
klimatneutralt till &r 2030.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Nettoomsattningen uppgick under aret till 0,4 miljoner
kronor (0,4) och arets resultat uppgick till 254 miljoner
kronor (166). Férandringen férklaras med att under aret
har utdelning fran koncernbolag mottagits om 106
miljoner kronor (47) samt koncernintern ranteintakt om
44 miljoner kronor (1). Valutanettot under perioden
uppgick 101 miljoner kronor (-21) och framst ar
hanforlig till den externa finansieringen. | koncernen
tilldmpas sakringsredovisning varpa valutanettot
redovisas mot eget kapital.

Risker och osakerhetsfaktorer

Coronapandemin paverkar var verksamhet bade pa
kort och lang sikt. Bolaget bedémer att riskerna har
Okat avseende forédndringar i kundbeteendet och
mdjliga stérningar i leverantdrskedjan.

Extra tgarder &r insatta for att kontinuerligt félja
utvecklingen och hantera eventuella finansiella effekter
kopplade till situationen.

Dustin har en strukturerad och koncernévergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och
félja upp ett antal strategiska, operativa och externa
risker.

o De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt
initiativ. Riskerna omfattar bland annat férvarvs-
och integrationsprojekt samt framtagande av
I6nsamma och attraktiva kunderbjudanden.

e De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras framst genom
processgenomgangar. Riskerna omfattar bland
annat férmagan att attrahera och behalla kunder.
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e De externa riskerna utgérs av risker som ligger
utanfor koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelférandringar eller
adndrade marknadsférhallanden.

En detaljerad beskrivning av de risker som beddms ha
vasentlig betydelse fér koncernens framtida utveckling
finns i Dustins arsredovisning fér 2018/19 sidan 76-87.

Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillndr segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 31 augusti 2020 till
56,4 kronor per aktie (80,9), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 5 000 miljoner kronor (7 172). Per
den 31 augusti hade bolaget totalt 12 304 aktiedgare
(7 191). Bolagets tre storsta aktiedgare var AxMedia AB
(Axel Johnson Gruppen) med 29,8 procent, AMF
Forsakring & Fonder med 9,9 procent och Fidelity
Investments med 6,1 procent. Dustins &garférteckning
med de stdrsta aktiedgarna presenteras pa bolagets
hemsida.

Arsstimma 2019/20

Dustin &rsstamma kommer att &ga rum i Nacka den 14
december 2020. Aktiedgare som dnskar f& drende
behandlat ska skriftligen begara det hos styrelsen
senast den 26 oktober 2020 f6r att garantera att
arendet kan inkluderas i kallelsen till arsstamman.
Begéran gors per post till: Dustin Group AB (publ), Attn:
Sara Edlund, Box 1194, 13127 Nacka Strand eller per e-
post till: sara.edlund@dustin.se.

Valberedning 2019/20

| enlighet med beslut pa Dustins bolagsstdmma i
december 2019 har féljande ledamoter i
valberedningen utsetts baserat pa dgarférhallandena
per den 31 mars 2020.

e Caroline Berg, Axel Johnson AB/AxMedia AB,
ordférande i valberedningen

Tomas Risbecker, AMF Férsakring & Fonder
Suzanne Sandler, Handelsbanken Fonder
Lennart Francke, Swedbank Robur fonder
Mia Brunell Livfors, ordférande i Dustins
styrelse (adjungerad)

Aktiedgare som Onskar lamna forslag till
valberedningen kan gora det till valberedningens
sekreterare per post till Dustin Group AB (publ), Attn:
Sabina Kihlberg, Box 1194, 131 27 Nacka strand eller per
e-post till: sabina.kihlberg@dustin.se senast den 23
oktober 2020.
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Redovisning av affarssegmenten

Dustin bedriver sin verksamhet i tre affarssegment: SNIB (Small and Medium-sized Businesses), LCP (Large
Corporate and Public sector) och B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SNMB och LCP betjanas kunderna
bade via online-plattformen och genom relationsbaserad férséljning. Inom segmentet B2C betjédnas kunderna via

onlineplattformen.

Andel av Andel av o
forsaljningen Bﬁg segmentsresultatet 39
fidrde kvartalet fijarde kvartalet
SVIB
~A4%
LCP LCP SMB
~52% ~45% ~52%
SMB - Small and Medium-sized Businesses
Kv 4 Kv 4 Foérandring Heldr Heldr Férandring
Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 %
Nettoomsattning 12653 13534 -6,5 57174 55329 33
Segmentsresultat 105,0 134,7 -22,0 510,6 584,4 -12,6
Segmentsmarginal, % 8,3 10,0 - 8,9 10,6 -

Nettoomséattning

Kvartalets nettoomsattning minskade med 6,5 procent
till 1265 miljoner kronor (1353), som en féljd av en
fortsatt avvaktande marknadssituation. Den organiska
tillvéxten uppgick till -2,6 procent (2,3).
Forvarvsrelaterad tillvaxt (inklusive kundflyttar mellan
segment) forklarar -1,9 procentenheter medan
negativa valutakursférédndringar férklarar 2,0
procentenheter.

Verksamheten har praglats av en fortsatt stabil
utveckling inom hérdvaruférsaljningen fran framst de
mindre och medelstora féretagen. Kontrakterade
adterkommande intékter frdn abonnemangsbaserade
tjanster har varit stabil. Utvecklingen for
projektrelaterade tjinster sdsom anslutning av kunder
till nya tjanster samt installation av konferensrum och
liknande har varit fortsatt svag. Efterfrdgan bland de
stérre bolagen i segmentet har varit fortsatt
avvaktande under kvartalet. Geografiskt utvecklades
férsaljningen positivt i Norge och Nederlanderna.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet minskade med 22 procent till
105 miljoner kronor (135) och segmentsmarginalen
minskade till 8,3 procent (10,0), jdmfért med
motsvarande kvartal féregdende ar.
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Foérandringen férklaras primart av:

e ett avvaktande marknadsklimat som en foljd av
pandemin, framst bland de stoérre SMB-bolagen

e foraéndringar i férsaljningsmixen, med en hdgre
andel bashardvara med lagre marginal

e en betydligt l&gre andel projektrelaterade intakter
och avancerad hardvara med hég marginal

Mjukvara och tjdnster som andel av omsattningen
minskade till 27 procent (29) i segmentet under fjarde
kvartalet (se Not 2 Segmenten). Kundbasen for SaaS-
tjanster i integrerade verksamheter har vid utgadngen
av det fjarde kvartalet Okat till totalt 186 000 (76 417)
anvandare i Norden.

ijonsr SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal
kronor
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kv 4 Kv4 Fbérandring Helar Helar Férandring
Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 %
Nettoomsattning 1483,0 1530,8 -31 6880,9 6376,8 7.9
Segmentsresultat 90,4 79,6 13,6 410,9 359,4 14,3
Segmentsmarginal, % 6,1 5,2 - 6,0 5,6 -

Nettoomséttning

Nettoomséattningen minskade med 3,1 procent i
kvartalet till 1 483 miljoner kronor (1531). Den
organiska tillvaxten uppgick till -1,5 procent (20,8) och
férklaras framst av en svag efterfrdgan bland stérre
foretag. Forvarvsrelaterad tillvaxt (inklusive kundflyttar
mellan segment) forklarar 1,6 procentenheter medan
negativa valutakursforandringar férklarar 3,3
procentenheter.

Utvecklingen i férsaljningen till den offentliga sektorn
har varit stabil och hittills pdverkats i mindre
utstrackning av den pagdende pandemin. Segmentets
forsaljning har utvecklats positivt i framst Norge och
Danmark.

Segmentsresultat

Foéréndringen forklaras primart av:

= fOrbattrade marginaler inom stérre ramavtal till
offentlig sektor i takt med att kontrakten mognar

= god kostnadskontroll

LCP - Nettcomsittning cch segmentsmarginal
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och segmentsmarginalen forbattrades till 6,1 procent

(5,2) jamfért med motsvarande kvartal féregéende ar.

B2C - Business to Consumer

Kv 4 Kv4 Fdréndring Helar Helar Férandring

Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 %
Nettoomséattning 125,5 141,6 -11,4 597,0 625,9 -4,6
Segmentsresultat 7,0 7.1 -1,8 371 36,7 1,1
Segmentsmarginal, % 55 50 - 6,2 59 -

Nettoomséattning

Nettoomsattningen minskade med 11,4 procent under
kvartalet till 126 miljoner kronor (142). Den organiska
tillvaxten uppagick till -8,5 procent (0,7). Negativa
valutakursférandringar forklarar 2,8 procentenheter.

Den negativa tillvaxten férklaras framst av svag PC-
férséljning efter varens efterfragetopp. Utvecklingen
pé den svenska marknaden har varit stabil, medan
efterfrdgan pa évriga marknader varit ldgre.

Segmentsresultat

Kvartalets segmentsresultat var i nivd med
motsvarande kvartal féregdende &r och uppgick till 7
miljoner kronor (7). Segmentsmarginalen 6kade till 5,5
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procent (5,0), som en féljd av fortsatt fokus pa
marginal dver volym i konsumentaffaren.

B2C - Nettoomsattning och segmentsmarginal
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Centrala funktioner

Kv 4 Kv 4 Foérandring Helar Heldr Férandring
Miljoner kronor 19/20 18/19 % 19/20 18/19 %
Kostnad for centrala funktioner -1011 -101,3 -0,2 -441,3 -420,7 49
Kostnad i relation till nettoomsattningen (%) 35 33 _ 33 34 _

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt
leverera koncernens erbjudanden pa samtliga
marknader, generera skalférdelar och férenkla
integrationen av férvarvade verksamheter. Det fjarde
kvartalets kostnader for centrala funktioner uppgick till
motsvarande 3,5 procent (3,3) i relation till
omsattningen. Kostnaderna for de centrala
funktionerna var pd samma nivd som motsvarande

kvartal féregdende ar, och uppgick till 101 miljoner
kronor (101).

En positiv resultateffekt av IFRS 16 om 2 miljoner
kronor ingér i kostnader fér centrala funktioner i
kvartalet. For ytterligare finansiella data avseende
segmenten hanvisas till not 2 Segmenten péa sidan 20
samt Segmentsinformation per kvartal pa sidan 26.

Undertecknad férsékrar att denna kvartalsrapport ger en rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osadkerhetsfaktorer som moderbolaget och
de féretag som ingar i koncernen stér infor.

Nacka den 7 oktober 2020

Thomas Ekman, VD och koncernchef
enligt styrelsens bemyndigande

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.
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Koncernens resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor Not 19/20 18/19 19/20 18/19
Nettoomséattning 2 28738 30257 131954 12 535,7
Kostnader for salda varor och tjanster -2439,7 -2536,3 -11152,0 -10446,3
Bruttoresultat 434,1 489,4 20433 2089,3
Forsaljnings- och administrationskostnader -357,4 -388,9 -1617,9 -1594,3
Jamfdrelsestdrande poster 3 8,9 3,2 -31,0 3,5
Ovriga rérelseintakter 3,6 1,9 14,5 7,6
Ovriga rérelsekostnader -4.6 -41 -21,8 -171
Rorelseresultat 2 84,5 101,6 387,2 489,1
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 0,3 0,2 1,3 0,8
rF;rswilrlzﬂst:;stnader och andra liknande 44,3 414 533 -45,0
Resultat efter finansiella poster 70,5 90,6 335,2 4449
Skatt -2,0 -17,2 -57,9 -88,7
E;réc;i‘gzlsa;e;zlgakt{i;_l;\af::lhet hanforligt till 685 73.4 277.3 356,2
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att
overforas till resultatrakningen)
Omréakningsdifferenser -29,0 -38,6 -95,5 -43,4
Kassaflddessékring 36,5 442 96,0 39,0
Skatt hanforlig till kassaflddessékring -7,8 -9,7 -20,6 -8,6
Ovrigt totalresultat -0,3 -4,1 -20,0 -13,0
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till 68,2 69,4 257,3 343,2
moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,77 0,83 3,13 412
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,77 0,83 3,13 411
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor Not 20-08-31 19-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwiill 3706,5 38398
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till férvary 583,8 641,5
Ovriga immateriella tillgdngar 4 1401 133,0
Materiella anladggningstillgdngar 4 99,3 105,7
Nyttjanderéttstillgadngar 4 502,2 -
Avyttringsrelaterade fordringar 5 - 1,6
Uppskjutna skattefordringar 9,7 55
Derivatinstrument 5 0,2 0,6
Ovriga anlaggningstillgdngar 8,3 17,9
Summa anléggningstillgdngar 5050,0 4745,6
Omséttningstillgangar

Varulager 482,9 465,7
Kundfordringar 1256,6 1460,4
Derivatinstrument 5 - 1,4
Skattefordringar 9,5 45,8
Ovriga fordringar 247,0 2681
Likvida medel 7301 281,3
Summa omséttningstillgdngar 27261 25227
SUMMA TILLGANGAR 7776,1 7 268,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2 455,6 2460,3
Summa eget kapital 2455,6 2460,3
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt och andra l&ngfristiga avsattningar 2415 235,6
Skulder till kreditinstitut 2159,0 2 006,1
Langfristiga leasingskulder 370,3 -
Forvarvsrelaterade skulder 5 = 0,0
Derivatinstrument 5 26,/8 241
Summa langfristiga skulder 2796,3 2265,8
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 141,3 -
Leverantdrsskulder 1543,6 1712,3
Skatteskulder 46,2 10,2
Derivatinstrument 5 1,7 0,7
Ovriga kortfristiga skulder 791,5 574,2
Forvarvsrelaterade skulder 5 - 244.8
Summa kortfristiga skulder 2524,3 2542,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7776,1 7 268,3
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i

sammandrag

Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
Ingdende balans per den 1september 2 460,3 1646,6
Periodens resultat 277,3 356,2
Ovrigt totalresultat

Omréakningsdifferens -05,5 -43.4
Kassaflodesséakring 96,0 39,0
Skatt hanforlig till kassaflédessékring -20,6 -8,6
Summa 6vrigt totalresultat -20,0 -13,0
Summa totalresultat 257,3 343,2
Utdelning -265,9 -239,2
Nyemission = 720,4
Emissionskostnader = -14,2
Teckning med stdd av teckningsoptioner 3,9 3,5
Summa transaktioner med aktiedgare -262,0 470,5
Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till moderbolagets 24556 24603

aktiedgare
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv 4 Kv 4 Helar Heldr
|\/|i|joner Kronor Not 19/20 18/19 19/20 18/19
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 84,5 101,6 387,2 4891
Justerlrjgar for poster som inte ingar i o1.4 18,0 3028 66.9
kassaflodet
Erhallen ranta 0,3 0,2 18 0,8
Erlagd ranta -23,7 -9,7 -53,4 -38,8
Betald inkomstskatt -12,4 -16,9 -90,8 -127,7

110,0 93,2 5471 390,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet
Minskning (+)/6kning (-) av varulager 51,4 9,3 -23,6 -62,2
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar 32,2 -11,4 238,3 -199,5
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -173,4 -20,3 105,9 135,5
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital -89,9 -22,4 320,6 -126,2
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 20,1 70,8 867,7 264,0
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 4 -10,2 -77 -68,5 -37,3
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 4 -10,9 -9,0 -42,8 -421
Foérvarv av verksamheter = 0,2 = -536,1
Avyttring av verksamheter = - = 5,0
Avyttring av immateriella anlaggningstillgdngar 4,7 - 4,7 -
Erlagd tillaggskopeskilling -2,9 - -209,0 -31,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -19,3 -16,5 -315,6 -641,8
Finansieringsverksamheten
Nyemission = - = 680,8
Kassafldde fran LTI program = 0,2 4,2 28,9
Utdelning - - -265,9 -239,2
Nyupptagna lan 73,4 - 390,1 -
Aterbetalning av lan -73,0 - -134,4 -71,9
Betalda l&neupptagningskostnader = - -1,5 -0,6
Aterbetalning av leasingskuld -39,2 -0,6 -148,7 -4.8
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -38,9 -0,4 -156,1 393,2
Periodens kassaflode -38,1 53,8 395,9 15,5
Likvida medel vid periodens borjan 752,9 236,9 281,3 277,6
Periodens kassafléde -38,1 53,9 395,9 15,5
Kursdifferenser i likvida medel 15,3 -9,5 53,0 -11,8
Likvida medel vid periodens slut 730,1 281,3 730,1 281,3
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Miljoner kronor Kv 4 Kv 4 Helar Helar

19/20 18/19 19/20 18/19
Nettoomséattning 0,1 0,1 0,4 0,4
Forsaljnings-och administrationskostnader -1,8 -2,0 -6,7 -6,7
évriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelseresultat -1,7 -1,9 -6,3 -6,3
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 48,0 0,0 251,2 47,7
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -9,7 -32,5 -37,2 -59,5
Resultat efter finansiella poster 36,6 -34,3 207,6 -18,1
Bokslutsdispositioner 87,0 213,5 87,0 213,5
Skatt -26,7 -39,6 -40,6 -29,8
Periodens resultat 97,0 139,6 254,0 165,6
Moderbolagets rapport dver totalresultat

Kv 4 Kv 4 Helar Helar

Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19
Periodens resultat 97,0 139,6 254,0 165,6
Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat 97,0 139,6 254,0 165,6
Moderbolagets balansrakning i sammandrag
Miljoner kronor 20-08-31 19-08-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 1211,6 1211,6
Omséttningstillgdngar 2713,6 2490,4
SUMMA TILLGANGAR 3925,1 3702,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 443,2 443,2
Summa bundet eget kapital 443,2 443,2
Fritt eget kapital
Overkursfond 1087,3 1087,3
Balanserat resultat -288,3 -191,8
Periodens resultat 254,0 165,6
Summa fritt eget kapital 1053,1 1061,1
Summa eget kapital 1496,4 1504,3
Obeskattade reserver 244.8 182,8
Langfristiga skulder 2159,0 2 006,1
Kortfristiga skulder 24,9 8,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 39251 3702,0
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Not 1 Redovisningsprinciper

Denna rapport har upprattats med tillampning av IAS
34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen.
Redovisningsprinciperna éverensstammer med de som
anvands av koncernen i rsredovisningen for
rékenskapsaret 2018/19 med undantag av nya
standarder som beskrivs nedan. Moderbolaget
tilldmpar Arsredovisningslagen samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridisk person.

Rapporten har uppréttats i miljoner kronor om inte
annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma i
denna rapport.

Nya redovisningsprinciper 2019/20 och framat

IFRS 16 Leasingavtal

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med
den 1september 2019. Standarden innebar att samtliga
leasingavtal dar Dustin &r leasetagare redovisar en
nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att
anvanda den underliggande tillgdngen och en
leasingskuld som representerar en skyldighet att
betala leasingavgifter. Leasingavtal av 1agt varde samt
korttidsleasingavtal om maximalt 12 manader ingar inte
i de redovisade nyttjanderéattstillgdngarna eller
leasingskulderna.

Koncernen tilldmpade den modifierade retroaktiva
metoden. Det innebér att den ackumulerade effekten
av IFRS 16 redovisades i 6ppningsbalansen per 1
september 2019 utan omrakning av jamfoérelsesiffror,
motsvarande ett varde om 341 miljoner kronor.
Leasingskulden har varderats till nuvardet av de
aterstdende leasingavgifterna och nyttjanderatten till
ett belopp som motsvarar leasingskulden, justerat fér
eventuella forutbetalda eller upplupna leasingavagifter.
Identifierade avtal i enlighet med IFRS 16 avser framst
byggnader (kontor och lager), transport (bilar och
truckar) och IT-utrustning. R&ntan som har anvants ar
satt per valuta och med hansyn till respektive avtals
hyresperiod.

Kvartalets effekter IFRS 16

Tidigare redovisades operationella leasingavtal som
rérelsekostnader inom EBITA. Som en effekt av
infodrandet av IFRS 16 har rdrelsekostnaderna minskat
med 42 miljoner kronor, och ersatts av avskrivningarna
om 40 miljoner kronor, vilket ger en positiv nettoeffekt
pa EBITA om 2 miljoner kronor. Finansiella kostnader
har 6kat med 4 miljoner kronor hanférligt till
rantekostnader avseende leasingskulder och kvartalets
resultat paverkas negativt med 3 miljoner

kronor. Dustin har valt att ej allokera resultateffekten
av standarden per segment varpa segmentsresultatet
ar oférandrat beaktat IFRS 16.
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Inkl. IFRS Effekt Exkl. IFRS
16 IFRS 16 16
Kv 4 Kv 4 Kv 4
f:srb‘fg Sgﬂimg 19/20 19/20 19/20
ggﬁttr;;g;refrbr salda varor 24397 02 -24399
Zg::?rijig'lcrrgtsior?sﬁostnader S 1.2 -398,0
Rorelseresultat (EBITA) 84,5 1,5 83,0
Finansiella kostnader och
andra liknande -14,3 -4,0 -10,3
resultatposter
s::g:at efter finansiella 70,5 25 734
Skatt -2,0 - -2,0
Periodens resultat 68,5 -2,5 71,0
Inkl. IFRS Effekt IFRS Exkl. IFRS
16 16 16
Koncernens balansrdakning  20-08-31 20-08-31 20-08-31
Nyttjanderéttstillgdngar 502,2 502,2 -
Anlaggningstillgdngar 5050,0 502,2 4547,8
Omséttningstillgangar 2726, -6,1 2732,2
Balanserad vinst 277,3 -7,2 2845
Eget Kapital 2455,6 -7,2 2462,7
Leasingskuld, langfristig 370,3 370,3 -
Langfristiga skulder 2796,6 370,3 2426,4
Leasingskuld, kortfristig 141,3 133,2 8,1
Kortfristiga skulder 2523,9 133,2 2390,7

Arets effekter IFRS 16

Leasingskulden per 31 augusti 2020 uppgar till 512
miljoner kronor, varav 503 miljoner ar hanforligt till

inférandet av IFRS 16.

Arets kassafléde péverkas inte, effekterna fran IFRS 16
innebér enbart en omklassificering mellan kassafléde

frédn den l6pande verksamheten, som dKar till féljd av

aterbetalning av leasingskulder, och
finansieringsverksamheten. Dustins finansiella
covenanter relaterade till extern finansiering har ej
paverkats av inférandet av standarden.

Arets effekt av inférandet av IFRS 16 har medfort att
rorelsekostnader minskat med 160 miljoner kronor, och
ersatts av avskrivningarna om 155 miljoner kronor,
vilket ger en positiv nettoeffekt p& EBITA om 6 miljoner
kronor. Finansiella kostnader har 6kat med 13 miljoner
kronor och periodens resultat paverkas negativt med 7
miljoner kronor.
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Inkl. Effekt Exkl.
IFRS 16 IFRS16  IFRS 16
Helar Heldr Heldr
Koncernens
resultatrékning el 19/20 19/20
Kostr)?der fér salda varor 11152,0 09 -111529
och tjénster
Forséljnings- och a )
administrationskostnader ez 53 1623.2
Rorelseresultat (EBITA) 387,2 6,2 381,0
Finansiella kostnader och
andra liknande -53,3 -13,4 -39,9
resultatposter
Resultat efter finansiella 335,2 72 342,4
poster
Skatt -57,9 - -57,9
Periodens resultat 277,3 -7,2 284.,5
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Statliga bidrag

Tva av de nederldandska enheterna inom Dustin
koncernen har under aret ansokt stéd for ersattning av
I6nerelaterade kostnader. | enlighet med IAS 20
redovisas statliga bidrag i resultatrakningen nér det
foreligger en rimlig sdkerhet att bolaget kommer att
uppfylla kraven som foljer med bidragen och att
bidragen kommer att erhallas. De statliga bidragen har
redovisats som en minskning av férsaljning- och
administrationskostnader och 6kad interimsfordring.
Total ersattning uppgar till 3 miljoner kronor.
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Not 2 Segmenten

Kv 4 Kv 4 Helar Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 19/20 18/19 19/20 18/19
Nettoomséattning
LCP 1483,0 1530,8 6880,9 6376,8
varav hardvara 1304,6 1356,1 6 079,8 5699,2
varav mjukvara och tjanster 178,4 174,7 801,1 677,6
SMB 1265,3 13534 5717,4 5532,9
varav hardvara 928,0 961,5 43401 4 225,9
varav mjukvara och tjanster 337,3 391,9 1377,4 1307,0
B2C 125,5 141,6 597,0 625,9
varav hardvara 125,0 144,1 593,7 622,3
varav mjukvara och tjanster 0,5 0,5 3,3 3,6
Summa 2873,8 30257 13195,4 12 535,7
varav hardvara 23577 2 458,6 11013,6 10547,4
varav mjukvara och tjanster 516,1 5671 21817 1088,2
Segmentsresultat
LCP 90,4 79,6 410,9 359,4
SMB 105,0 134,7 510,6 584,4
B2C 7,0 71 37,1 36,7
Summa 202,4 2214 958,6 980,5
Centrala funktioner -101,1 -101,3 -441,3 -420,7
Varav effekter relaterade till IFRS 16 15 - 6,2 -
Justerat EBITA 101,3 120,1 517,3 559,7
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 6,1 52 6,0 5,6
SMB, segmentsmarginal (%) 8,3 10,0 8,9 10,6
B2C, segmentsmarginal (%) 55 5,0 6,2 5,9
Segmentsmarginal 7,0 73 7,3 7.8
Kostnaden for centrala funktioner, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till
nettoomsattningen (%) -3,5 -3,3 -3,3 3,4
Avstdmning mot resultat efter finansiella poster
Jamfdrelsestdrande poster 8,9 3,2 -31,0 3,5
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgdngar -25,7 -21,8 -99.1 -74.1
Rorelseresultat, koncernen 84,5 101,6 387,2 489,1
rF;rswilrlzﬂfs;r;tfkter och andra liknande 0.3 0.2 13 0.8
Finansiella kostnader relaterade till IFRS 16 -4,0 - -13,4 -
rF;rswinzlgst:;stnader och andra liknande 103 A1 -39.9 -45,0
Resultat efter finansiella poster, koncernen 70,5 90,6 335,2 445,0
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Not 3 Jamforelsestbérande poster

Jamforelsestérande poster uppgick for helaret till -31
miljoner kronor (4) och avser framst
omstruktureringsreserv om -27 miljoner kronor (-)
relaterad till konsolidering av mindre kontor och en
reducering av personalstyrkan, samt
integrationskostnader om -16 miljoner kronor (-).

Slutreglering av forvéarvsrelaterade skulder avseende
tidigare genomfdorda férvéarv har resulterat i positiv
effekt om 20 miljoner kronor (48). 8 miljoner kronor (18)
avser kostnader for utveckling av IT-plattformen fér
onlinehandel i Nederldnderna, som lanserades i slutet
av oktober 2019.

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19
Férvarv- och avyttringsrelaterade kostnader = -6,1 -04 -26,2
Integrationskostnader -0,3 - -15,9 -
Omestruktureringsreserv = - -26,9 -
Vardeférandring forvarvsrelaterade skulder 9,2 13,4 20,1 48,1
Kostnader for lansering av onlinehandel - -4,0 -7,9 -18,4
Summa 8,9 3,2 -31,0 3,5
Not 4 Investeringar
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 19/20 18/19 19/20 18/19
Aktiverade uEgiftgr f§r IT-utve;inng (integrerad IT-plattform 61 65 375 323
samt andra langsiktigt strategiska IT-system)
Ovr_i.ga ir_westferirzgar i materiella- och immateriella 14.9 102 738 47.2
anldaggningstillgangar
Kassaflode fran fo.r.varv.och gvyattrlng av 18 0.2 204,3 4995
verksamheter/anlaggningstillgangar
Summa kassafléde fran investeringsverksamheten 19,3 16,9 315,6 579,0
Investeringar i finansiella leasingtillgdngar 0,4 2,2 3,1 7.5
Investeringar i leasingtillgdngar 9,1 - 318,8 -
Summa 28,8 19,1 637,5 586,5

Nyttjanderattstillgdngar

Den 1september 2019 redovisade koncernen
nyttjanderéttstillgdngar om 350 miljoner kronor.
Tillgdngarna per 31 augusti 2020 uppgér till 502
miljoner kronor. Dustins nyttjanderattstillgdngar &r

Miljoner kronor

framst hanforligt till byggnader och IT utrustning.
Under kvartalet har nya avtal om @ miljoner kronor
tillkommit, framst hanforlig till IT-utrustning avseende
tjansteleverans sdsom servrar och natverkslésningar
samt bilar.

Byggnader

Bilar

IT-utrustning for internt bruk
IT-utrustning kopplat till tjdnsteleverans

Ovrigt

Nyttjanderéttstillgangar

21 | Fiarde kvartalet 2019/20 | Dustin Group AB

20-08-31 19-09-01
270,8 182,4
58,3 45,0
103,9 66,8
68,4 54,7

0,8 1,6
502,2 350,5
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Not 5 Finansiella instrument

Finansiella instrument varderade till verkligt vérde
bestar av derivatinstrument samt férvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgadngar och skulder. Vad géller
ovriga finansiella poster dverensstdmmer i allt
vasentligt verkliga varden med bokférda varden.

Derivatinstrument

Derivatinstrument varderade till verkligt virde bestar
av rantederivat och valutaterminer. Derivatinstrument
har utformats som s&kringar av rorlig rénta pa externa
banklan. Valutaterminer avser sékringar av inkop i
dollar frén Kina och sdkring av investeringar av
utlandska dotterbolag. Koncernen anvander sig av
sakringsredovisning fér derivat och valutaterminer, och
verkligt varde berédknas inom niva 2, i enlighet med
definitionen i IFRS 13. Varderingsnivan &ar oférandrad
jamfért med 2019-08-31.

Verkligt varde for derivatinstrumenten uppagick per
2020-08-31 till 27 miljoner kronor (23).

Férvérv- och avyttringsrelaterade tillgangar och skulder

Forvarvsrelaterade skulder

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade
tilldggskopeskillingar. Vardering sker |I6pande till
verkligt varde via resultatrakningen. Om
vardeforandring sker innan forvarvsanalys ar faststalld
och inte &r ett resultat av héndelser efter
forvarvstidpunkten sker vardering dock via
balansrékningen.

Avyttringsrelaterade fordringar avser villkorade
tillaggskopeskillingar fér avyttring av IT-hantverkarna i
Sverige AB. Berékning av den villkorade
tillaggskodpeskillingen baseras pa parametrar i
respektive férvarvsavtal. Dessa parametrar &r vanligen
kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp till tre ar
frén forvarv. Balanspostens férandring redovisas i
tabellen nedan.

Periodens utbetalningar ar hanférliga till tidigare
férvarv av Inventio A/S, Saldab AB, Norrig A/S, JML AB,
Core Services AS, IKT Gruppen AS, Purity AS och Itaito
Oy.

Férandring i férvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt virde baserat pa indata

som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3)

20-08-31 19-08-31
Ingdende balans 2448 276,3
Omvarderingar redovisade i resultatrakningen:
Orealiserad omvéardering pa villkorad tillaggskopeskilling redovisad under
Jamforelsestérande poster 22l 70,2
Diskontering av villkorad tilldggsk&peskilling redovisad under Finansiella kostnader och
andra liknande resultatposter & 3.9
Omvarderingar redovisade under 6vrigt totalresultat:
Orealiserade valutakurseffekter redovisade under Omrékningsdifferenser -5,6 1,7
Forandringar redovisade via balansrékningen:
Reglering av deposition hanforlig till tilldggskdpeskilling -10,5 -
Utbetalning hanforlig till tidigare forvarv -209,0 -37,3
Forvarv - 70,4
Utgaende balans - 244.8
Férandring i avyttringsrelaterade fordringar varderade till verkligt virde baserat pa 20-08-31 19-08-31
indata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3)
Ingdende balans 1,6 6,6
Féréndringar redovisade via balansrakningen:
Reglering av fordran for tidigare avyttrad verksamhet -1,6 -5,0
Utgaende balans - 1,6
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Not 6 Sdsongsvariationer
Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respektive kvartal &r jsmférbara mellan aren.
Forséaljningsvolymerna &r normalt sett hégre i november och december samt l&gre under sommarmanaderna nér

férsaljnings- och marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sdsongsmaéssiga variationer
intraffar pa samtliga geografiska marknader.

Not 7 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med nérstdende under innevarande period eller
jamfoérelseperioden.
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Nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges Kva K Helér Helér
19/20 18/19 19/20 18/19
Resultatrakning
Organisk omsattningstillvaxt (%) -2,3 1,2 2,3 9,9
Bruttomarginal (%) 15,1 16,2 15,5 16,7
Rorelseresultat (EBIT) 84,5 101,6 387,2 4891
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 10,9 1311 554,2 601,1
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 152,6 - 715,0 -
Justerat EBITA 101,3 120,1 517,3 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 3,5 4,0 3,9 4,5
Avkastning pa eget kapital (%) - - 1,3 14,5
Balansrakning
Nettordrelsekapital -421,8 -67,6 -421,8 -67,6
Sysselsatt kapital 338,0 196,6 338,0 196,6
Nettoskuld 1940,4 1736,4 1940,4 1736,4
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) - - 2,6 2,9
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16) - - 2,7 -
Underhallsinvesteringar =211 -16,7 -111,3 -79,5
Soliditet (%) = - 31,6 338
Kassaflode
Operativt kassafléde 21,5 92,0 9041 395,5
Kassaflddet fran den Idpande verksamheten 20,1 70,8 867,7 264,0
Data per aktie
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 0,77 0,83 3,13 412
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,77 0,83 3,13 411
Eget kapital per aktie fére utspadning (SEK) 27,70 27,75 27,70 27,75
flr((_;zssils(':)c;?:iir; (zlgglrl(t)')pande verksamheten per aktie 0.23 0.81 979 3,05
zﬁcsesrauf'lcbs'Sgé;?:gd(esnlzllzpande verksamheten per aktie 023 0.81 979 3.04
Genomsnittligt berédknat antal aktier 88647339 88647339 88647339 8647261
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspadning 88647339 88794603 88647339 86766793
Antal emitterade aktier vid periodens slut 88647339 88647339 88647339 880647339
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella
matt ger vardefull information till I&saren av rapporten
da de utgor ett komplement vid utvardering av Dustins
prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera &r
relevanta beaktande verksamheten och i férhallande
till de finansiella malen avseende tillvaxt, marginal och

matt som anvands av andra féretag eftersom andra
féretag kan ha berdknat dem pa annat vis. |
Definitioner pa sidan 27 anges hur Dustin definierar
sina nyckeltal samt syftet med respektive nyckeltal.
Nedan angiven data &r kompletterande information for
att kunna héarleda samtliga nyckeltal. Harledning av
Nettorérelsekapital samt Nettoskuld aterfinns pé sidan

kapitalstruktur samt bolagets utdelningspolicy. De 8.
alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamférbara med
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Totalt 19/20 18/19 19/20 18/19
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -5,0 19,9 53 21,7
Forvarvad tillvaxt (%) 0,0 -7.7 -3,4 -9,9
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,7 -0,9 0,5 -1,9
Organisk omséttningstillvaxt (%) -2,3 11,2 2,3 92,9
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
SVB 19/20 18/19 19/20 18/19
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) -6,5 17,2 3,3 26,5
Forvarvad tillvaxt (%) 1,9 -14,0 -4,8 -211
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,0 -0,9 0,1 -1,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) -2,6 2,3 -1,4 4,0
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
LCP 19/20 18/19 19/20 18/19
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -3,1 24,4 7,9 20,7
Forvarvad tillvaxt (%) -1,6 -2,7 -2,6 -1,8
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 3,3 -1,0 0,7 -2,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) -1,5 20,8 6,1 16,5
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
B2C 19/20 18/19 19/20 18/19
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -1,4 1,4 -4.6 -2,4
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,8 -0,7 0,8 -1,6
Organisk omsattningstillvaxt (%) -8,5 0,7 -3,9 -3,9
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Justerat EBITA 19/20 18/19 19/20 18/19
Rorelseresultat 84,5 101,6 387,2 489,1
Jamforelsestérande poster -8,9 -3,2 31,0 -3,5
Justerat EBITA 101,3 120,1 517,3 559,7
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Kv 4 Kv 4 Heldr Heldr

Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 19/20 18/19  19/20 18/19
Rérelseresultat 83,0 101,6 381,0 489,1
Av- och nedskrivningar p& materiella anldggningstillgdngar 1,0 1,0 43,1 415
Av-"och .nedsl.mvanlngar pa immateriella 25.7 218 991 74.1
anlaggningstillgangar

Jamforelsestérande poster -8,9 -3,2 31,0 -3,5
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 110,9 131,1 554,2 601,1

Kv 4 Kv 4 Helar Helar

Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 19/20 18/19  19/20 18/19
Rorelseresultat 84,5 101,6 387,2 489,1
Av- och nedskrivningar p& materiella anldggningstillgangar 51,2 11,0 197,7 41,5
Av-"och .nedsl.mvanlngar pa immateriella 25.7 218 991 74.1
anlaggningstillgangar

Jamforelsestdrande poster -8,9 -3,2 31,0 -3,5
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 152,6 131,1 715,0 601,1
Segmentsinformation per kvartal

Alla siffror i miljoner Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv4 Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv 4

kronor om inte annat
19/20 19/20 19/20 19/20 18/19 18/19 18/19 18/19 17/18

anges
Nettoomséttning 28738 32706 35428 35083 30257 31685 32147 31267 25242
Organisk

omsattningstillvaxt (%) -23 1,3 4.0 6,1 11,2 15,3 7.8 5,9 -4.7
Bruttomarginal (%) 15,1 15,1 15,7 16,0 16,2 16,8 16,3 17,4 16,5
Justerad EBITA 101,3 106,0 1535 156,4 120,1 123,8 153,5 162,3 118,8
Justerad EBITA-marginal

(%) 3,5 3,2 4.3 45 4,0 3,9 4.8 5,2 47

Nettoomséattning per

segment:

LCP 14830 17294 18631 18055 1530,8 16061 17183 15217 12301
SMB 12653 13866 1510,7 15549 13534 14196 13465 14134  1154,4
B2C 125,5 54,6 169,0 147,9 141,6 142,8 149,8 191,7 139,6

Segmentsresultat:

LCP 90,4 102,4 1181 100,1 79,6 79,6 100,9 99,3 741
SMB 105,0 108,8 140,11 156,7 134,7 142,4 146,7 160,5 131,7
B2C 7,0 1,9 9,2 9,1 71 8,8 9,4 1,5 7,2

Segmentsmarginal (%):

LCP 6,1 59 6,3 55 52 5,0 5,9 6,5 6,0
SMB 8.3 7.8 9,3 10,1 10,0 10,0 10,9 1,4 1,4
B2C 55 7.7 54 6,2 5,0 6,2 6,3 6,0 52

Centrala funktioner

Centrala funktioner -101,1 1170  -113,8 -109,4 -101,3  -1070 -1035  -109,0 -94,3
Som % av
nettoomséattningen =85 -3,6 -3,2 -3,1 -3,3 -3,4 -3,2 -3,5 -3,7

L
26 | Fiarde kvartalet 2019/20 | Dustin Group D Dustln



Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Nettoskuld/nettofordran
exkl. IFRS 16

Ranteb&rande 1&ng- och kortfristiga
fordringar och skulder, exklusive
leasingskulder, inklusive likvida medel samt
réntebdrande del av finansiella tillgadngar.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berakning

Syfte

Avkastning pa eget
kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet
mater hur Idnsamt bolaget ar fér
dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt-
och tjanstelénsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per
aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhéallande till
nettoomséattningen foér jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt.

Justerat EBITA

Rorelseresultat EBIT enligt resultatrakning,
fore jamforelsestdérande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet
mater rorelsens underliggande
intjdnandeférmaga och
underlattar jamforelse mellan
kvartalen.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat EBIT enligt resultatrakning,
fore jamforelsestdérande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet
maéter rérelsens underliggande
intjdnandeférmaga och
underlattar jamférelse mellan
kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens Idnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande
poster

Med jdmforelsestorande poster avses
vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av
deras karaktér och belopp.

Dustin anser att sarredovisning
av jdmforelsestdérande poster
Okar jamforbarheten av
rérelseresultatet dver tid.

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten

Kassafldde frdn den Idpande verksamheten
efter férandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den |6pande verksamheten.
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Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten per
aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséttningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella
leasingtillgdngar och kortfristiga icke
réntebarande skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld

Lang- och kortfristiga rantebdrande skulder,
exklusive férvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld
justerad for likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA.

Detta matt syftar till att visa pa
férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar,
kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvaxt som
Dustin &stadkommit av egen
kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
férhallande till nettoomséattning for
jamfdrelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus
underhallsinvesteringar plus kassafléde fran
forandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den |6dpande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar
hanforliga till utdelningar, rantor
och skatter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa
foretagets resultat fore skatt och finansiella
poster.

Detta matt visar pa Dustins
IdBnsamhet frén rérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger
en bild av bolagets betalnings-
férmaga pé sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamfoérelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet
mater segmentets
intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala
anlaggningstillgdngar, exklusive goodwill och
6vriga immateriella tillgdngar hanforliga till
forvarv samt rantebérande fordringar

avseende finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital méater
kapitalanvandning och
effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands fér berakning av
operativt kassafldde.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK for
jamfdrelseperioden och nettoomsattning i
lokal valuta fér jamfdrelseperioden, omraknat
till SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid
berakning av organisk tillvaxt.
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Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berakning

B2B Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas
upp i segmenten LCP och SMB enligt nedan definition.

B2C Avser all forséljning till konsumenter.

Centrala funktioner

Inkluderar samtliga icke-allokerade centrala kostnader,
inklusive avskrivningar, exklusive jamférelsestérande
poster.

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera
forvarvade bolag till Dustin-plattformen. Med Dustin-
plattformen menas integrering till IT-plattform med e-
handel samt organisatorisk integration.

IDC International Data Corporation
. Samlingsnamn fér produktkategorierna datorer,
Klienter .
mobiltelefoner och surfplattor.
Kontrakterade Prenumerationsliknande och dterkommande intakter som

aterkommande intakter

antas ha en |6ptid pa flera ar.

Lanseringskostnader

Lanseringskostnader bestar av kostnader fér lansering av
onlinehandeln i Nederlédnderna.

Avser all férsaljning till stora féretag och offentlig sektor
(Large Corporate and Public sector). Som huvudregel

LcP definieras segmentet som féretag och organisationer med
mer dn 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.
Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar
LTI ) . .
koncernledning och andra nyckelpersoner inom Dustin.
LTM Last twelve months, dven kallat rullande tolv manader.
Avser tolv manader bakat i tiden oavsett rédkenskapsar.
Onboarding Avser processenmmed att integrera en kund till bolagets
produkter eller tjanster.
Software as a service (SaaS) ar en typ av molntjédnst som
SaaS . o . .
tillhandahaller programvara 6ver internet.
SMB Avser all férséljning till smé och medelstora féretag (Small

and Medium-sized Businesses).
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Finansiell kalender

2020-10-07
Bokslutskommuniké,
1september 2019 - 31 augusti 2020

2020-11-17
Arsredovisning 2019/20

2020-12-14
Arsstdmma 2019/20

2021-01-12
Delérsrapport fér férsta kvartalet
1september 2020 - 30 november 2020

2021-04-13
Delérsrapport fér andra kvartalet
1december 2020 - 28 februari 2021

2021-06-30
Delérsrapport fér tredje kvartalet
1mars 2021 - 31 maj 2021

2021-10-06
Bokslutskommuniké,
1september 2020 - 31 augusti 2021

2021-11-17
Arsredovisning 2020/21

2021-12-15
Arsstdmma 2020/21

For mer information, vanligen kontakta:

Johan Karlsson, CFO
johan.karlsson@dustin.se
0708-67 79 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.se
0705-1010 22

Denna information &r sddan information som Dustin Group AB (publ.) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksfoérordning. Informationen Idmnades for offentliggérande den 7 oktober 2020 kl. 08:00 CET.
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