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Delarsrapport september- november 2020
"Stark organisk tillvaxt och resultatutveckling inleder aret”

Forsta kvartalet

o Nettoomsattningen 6kade med 5,3 procent till o Kvartalets resultat uppgick till 90 miljoner kronor
3 696 miljoner kronor (3 508). (86).

e Den organiska omsattningstillvaxten var 8,0 procent e Resultat per aktie fore utspéadning uppgick till 1,02
(6,1) varav SMB 7,1 procent (0,3), LCP 8,2 procent kronor (0,97).

(15,1) och B2C 16,0 procent (-23,4). o Kassaflédet fr&n den I6pande verksamheten

e Bruttomarginalen uppagick till 15,6 procent (16,0). uppagick till 265 miljoner kronor (225).

o Justerat EBITA uppgick till 171 miljoner kronor (156) o Nettoskulden vid periodens slut i relation till justerat
motsvarande en justerad EBITA-marginal om 4,6 EBITDA under den senaste tolvmanadsperioden var
procent (4,5). 2,2 (2,6) exklusive effekterna av IFRS 16

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 132 miljoner Leasingavtal. Vid berékning inklusive effekterna
kronor (118), inklusive jamférelsestérande poster om uppgér nyckeltalet till 2,4 (3,0).

-14 miljoner kronor (-14).

Finansiella nyckeltal

Kv1 Kv 1 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 12 man 19/20
Nettoomséattning 3696,0 3508,3 13 383,0 13195,4
Organisk omsattningstillvaxt (%) 8,0 6,1 3,0 2,3
Bruttomarginal (%) 15,6 16,0 15,4 15,5
Justerat EBITA 170,5 156,4 531,4 517,3
Justerad EBITA-marginal (%) 4,6 4,5 4,0 3,9
Rorelseresultat (EBIT) 131,7 18,3 400,6 387,2
Periodens resultat 90,1 85,7 2817 277,3
Jamforelsestérande poster* -13,9 -14,2 -30,8 -31,0
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,02 0,97 3,18 3,13
Kassaflddet fran den Idpande verksamheten 265,3 2247 908,3 867,7
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) - - 2,2 2,6
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16)** - - 2,4 2,7
Avkastning péa eget kapital (%) = - 111 1,3

*For definitioner se sidan 26.
* Se not 4 Jamforelsestérande poster for mer information.
** Se avsnitt alternativa nyckeltal for harledning av berédkning.
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Stark organisk tillvaxt och resultatutveckling inleder aret

Vi har sett en stark utveckling i var kdrnverksamhet
vilket i kombination med vart strategiska arbete for att
langsiktigt sdnka kostnaderna har resulterat i en tydlig
Idnsamhetsforbattring. Coronapandemin och dess
paverkan pa samhaéllet har fortsatt att paverka var
verksamhet i viss utstrackning. For det forsta
kvartalet redovisar vi en organisk omséattningstillvaxt
om 8 procent, med en stark utveckling inom samtliga
kundsegment. Det justerade EBITA-resultatet 6kade
med narmare 10 procent till 1771 miljoner kronor (156)
och EBITA-marginalen starktes jamfort med
motsvarande kvartal féregdende ar.

Langsiktigt gynnsam marknadsutveckling
Coronapandemins andra vag paverkar var verksamhet
och vara marknader bade pa kort och pa langre sikt. Vi
ser trots detta tydliga tecken pé fortsatt god
efterfrdgan i samtliga kundsegment, men
marknadsutvecklingen och risken for stérningar i
leveranskedjorna &r fortfarande svarbeddmd i det
korta perspektivet. Langsiktigt gynnas vi av en stark
digitaliseringstrend med 6kande onlinehandel och
efterfrdgan pa mobilitet, molntjénster och sékerhet.
Véar beddmning &r att vi kommer att se en tergang till
ett mer normaliserat marknadslage under mitten av
2021.

Stark organisk tillvaxt

Efter en ndgot avvaktande sommarperiod har
efterfrdgan pa vara produkter och tjanster tagit fart
inom samtliga segment under hdsten.
Nettoomsattningen for det forsta kvartalet 6kade med
5,3 procent till 3 696 miljoner kronor (3 508), varav 8,0
procent organiskt. Den organiska tillvaxten inom
segmenten uppagick till 7,1 procent for SMB, 8,2 procent
for LCP och 16,0 procent fér B2C. Inom SMB har
efterfrdgan pa hardvara varit god inom alla
kundgrupper medan nyfdrsaljning av tjadnster och
projektrelaterade installationer varit fortsatt
avvaktande. Inom LCP har utvecklingen varit stark
inom den offentliga sektorn samtidigt som vi har sett
en vasentlig forbattring avseende de storre foretagen
jAmfort med féregdende kvartal. B2C har utvecklats
positivt genom hdga volymer i samband med en
kalendermassigt tidigarelagd Black Friday.

God resultatutveckling

Justerat EBITA 6kade till 171 miljoner kronor (156) och
den justerade EBITA-marginalen steq till 4,6 procent
(4,5). Resultatforbattringen forklaras framst av hégre
volymer samt tidigare genomfdrda strategiska initiativ
och kostnadsminskningar, i form av avveckling av
mindre lokala kontor, reducering av personalstyrkan
inom framst tjanster och I6sningar, samt
automatisering av vart centrallager. Vi har sett en stark
férséljning av vara egna méarkesvaror, vilket till viss del
motverkats av férséljningsmixen med fortsatt I4g andel
projektrelaterade installationer och tjanster med hdégre
marginal. Bruttomarginalen uppgick till 15,6 procent
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(16,0). Rorelseresultatet 6kade till 132 miljoner kronor
(118), inklusive jamférelsestérande poster om -14
miljoner kronor (-14), primart relaterat till nedstangning
av vart Business Center i Stockholm.

Forvarv av Exato

Som en viktig del i var tillvaxtstrategi forvarvade vi i
bdrjan av kvartalet danska Exato, som ar specialiserade
péa standardiserade tjanster inom bland annat IT-
sakerhet och IT-infrastruktur. Mer &n halften av
intdkterna kommer fran abonnemangstjanster till
framfor allt sm& och medelstora féretag. Férvarvet
kompletterar var erbjudandeportfélj och starker var
kapacitet inom managerade tjénster pa i férsta hand
den danska marknaden och vidare pa samtliga vara
marknader i ett langre perspektiv.

Héga ambitioner for vart hallbarhetsarbete

Infér verksamhetsaret satte vi upp nya och tydliga mal
for att na noll klimatpaverkan i var vdrdekedja, hundra
procent cirkulart erbjudande samt ha genomfért 100
aktiviteter for social jamlikhet till 2030. Vi kommer
inledningsvis att 1dgga fokus pa fortsatt etablering av
samarbeten med leverantérer, distributdrer och
transportdrer fér att minska var klimatpaverkan genom
hela véar virdekedja. Vi kommer ocksa att bredda vart
framgéngsrika arbete genom nya partnerskap for att
frémja ett 6kat atertag av anvénda IT-produkter pa alla
vara marknader.

Summering av kvartalet

Sammantaget &r vi stolta 6ver var starka utveckling
under verksamhetsérets forsta kvartal. Som en f6ljd av
marknadslaget kunde vi tidigarelédgga och intensifiera
redan tidigare planerade férandringsatgarder. Under
slutet av féregdende &r genomfdrde vi framgéngsrikt
bestdende kostnadsreduceringar genom att bland
annat automatisera centrallagret och effektivisera
verksamheten inom tjanster och l6sningar genom
avveckling av mindre lokala kontor och reducering av
var personalstyrka.

N&r vi blickar framat ser vi att vi &r val positionerade fér
de starka underliggande marknadstrenderna som
handel online och 6kande behov av mobilitet,
molntjanster och sakerhet. Trots eni det korta
perspektivet svarbedémd marknadsutveckling har vi
en stark tilltro till var férmaga att ytterligare stérka var
marknadsposition och Ibnsamhet. Detta tillsammans
med vér solida finansiella stallning gér att vi star val
rustade for de maojligheter och utmaningar framtiden
kan ge oss och vara kunder.

Nacka i januari 2021

Thomas Ekman, VD och koncernchef

C Dustin



Dustin i korthet

Dustin &r en ledande onlinebaserad IT-partner med
verksamhet i Norden och Nederlanderna. Vi hjalper
vara kunder att ligga i framkant med ratt IT-16sning, vid
ratt tidpunkt och till ratt pris. Med var hdga IT-
kompetens, vart breda utbud och pragmatiska attityd
blir vi en strategisk IT-partner for framst sméa och
medelstora féretag, men ocksa for stora foretag,
offentlig sektor och konsumenter.

Fokus pa féretagskunder

Vi har tre affarssegment: SMB (Small and Medium
Sized Businesses) med en forséljningsandel om cirka
43 procent, LCP (Large, Corporate and Public) med en
férsaljningsandel om cirka 52 procent och B2C
(Business to Consumer) med en forséljningsandel om
cirka 5 procent. Var férsaljning sker framst online och
kompletteras med radgivande forsaljning.

Okande tjansteforsiljning

Efterfrdgan pa standardiserade och managerade
tjdnster 6kar nar féretagens behov av mobilitet och
tillgdnglighet 6kar. Vi kompletterar vart redan stora
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produktutbud med tjanster for att hjalpa vara kunder
med en stdrre del av deras IT-behov.

Ledande online

Andelen produkter och tjédnster som képs online véxer.
Vi har varit online sedan 1995 och har byggt en stark
position som gor att vi idag &r Nordens storsta e-
handlare till féretagssegmentet.

Hallbarhet i fokus

Framtiden &r cirkular. Ansvarsfullt féretagande &r en
férutsattning fér en modern, sund och framgangsrik
verksamhet. For oss innebéar det att vi tar ansvar hela
vagen. Det handlar om allt ifrdn hur vi satter ihop vart
erbjudande till hur vi gér det méjligt fér vara kunder att
g6ra mer héllbara val och g mot mer cirkuldra
affadrsmodeller.

Dustin Group AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med

huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i
segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm 2015.

Nederlanderna

~7%
Norge Sverige
~17%‘ ~40%
Danmark
~21%
Finland
~15%
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Vision
Var vision &r att hjalpa vara kunder vara i framkant. Det
agdr vi genom att erbjuda ratt IT-16sning till ratt kund

och anvandare. Vid ratt tidpunkt och till ratt pris. Darfor
ar vart 16fte till vara kunder - "We keep things moving”.

Finansiella mal

Styrelsen i Dustin har fastslagit féljande finansiella mal:

Tillvaxt

Dustins mal &r att 6ver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent.
Utdver detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal &r att 6ka den justerade EBITA-marginalen
Over tid, for att pd medelldng sikt uppna en justerad
EBITA-marginal pd mellan 5 och 6 procent.

Vart hallbarhetsarbete

Dustin integrerar hallbarhetsaspekter som en naturlig
del i var verksamhet fér att framja hallbara affarer och
hjélpa vara kunder att gdra mer hallbara val. For oss
omfattar hallbara afférer hela koncernens langsiktiga
paverkan pa samhaéllet och miljén.

Ny héllbarhetsstrategi

Infér verksamhetsaret 2020/21 lanserade vi Dustins
nya héllbarhetsstrategi och vara 2030-ataganden.
Strategin bestar av tre matbara mal som innebéar att
Dustin 2030 ska ha:

* noll klimatpaverkan genom hela vardekedjan
=100 procent cirkulart erbjudande
» genomfdrt 100 atgéarder for social jamlikhet

Klimat

Vi har som mal att nd netto noll koldioxidutslapp i hela
vardekedjan fram till 2030. Det innebéar att vi behdver
samarbeta med vara partners och leverantdrer for att
n& vart mal. Arets fokus ligger pa att expandera vara
samarbeten med strategiska leverantorer, distributérer
och transportérer. Det innebar ocksa att vi ska
integrera de langsiktiga dtagandena i var verksamhet. |
ar fokuserar vi pa att minimera utsl&ppen inom scope 2
och att snabbare fasa in férvarvade bolag i
klimatarbetet. Vi ska g& igenom vara aktiviteter som
genererar utslédpp inom scope 3 och i samband med
detta ta fram relevanta matpunkter for att tydligt
kunna méta och redovisa vara framsteg.

Arets delmal &r en fullstandig omstalining till el fran
férnybar energi i samtliga vara lokaler, att 28 procent
av vara salda produkter ska vara miljdmarkta och att vi
ska faststélla en plan med delmal pa medellang sikt for
att minska av vara totala utslapp i vérdekedjan.
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Var vision och vart 16fte uppdaterades i samband med
var nya profil och var nya varumarkesplattform som
lanserades i mars 2020.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska méjliggdra en hdg grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning &r att nettoskuldsattningen ska
uppga till 2,0-3,0 génger justerad EBITDA fér den
senaste tolvmanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal &r att dela ut mer &n 70 procent av arets
resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stéllning, kassafléde, férvarvsmajligheter och
framtidsutsikter.

Cirkularitet

Malsattningen med ett hundra procent cirkulart
kunderbjudande till 2030 innebér att vi ska aterta och
darmed ateranvanda eller atervinna lika manga
produkter som vi under aret salt som nya. Vi ska
sakerstélla att hadrdvara som integrerats i specifika
tjanster eller ingadr som en del i vart tjdnsteerbjudande
ateranvands eller atervinns. Under aret kommer fokus
att ligga p4 att utvidga vara partnerskap pa samtliga
vara marknader for att fradmja ett 6kat atertag for
ateranvandning och atervinning. Vi har satt som delmal
fér verksamhetsaret 2020/21 att motsvarande 20
procent av omsattningen ska vara cirkular.

Social jamlikhet

Vi férbinder oss till att genomféra hundra atgarder
fram till 2030 for att framja social jamlikhet genom hela
vardekedjan, fran ravara till fardig produkt. Det innebar
att vi kommer att initiera och genomféra omkring tio
enskilda atgéarder per ar.

Inom vart arbete f6r ansvarsfull tillverkning genomfor vi
regelbundna fabriksrevisioner hos vara tillverkare.
Under forsta kvartalet genomfdrdes noll revisioner (9),
da dessa flyttades fram till december. Vi har satt som
mal att genomféra 20 fabriksrevisioner (31) under
verksamhetsaret 2020/21.

Vi arbetar ocksé kontinuerligt for att sékerstélla att nya
leverantdrer antar Dustins uppférandekod for
leverantdrer och genomfér en riskbeddmning for att
utvardera férmagan att folja koden. Vid utgdngen av
verksamhetsaret 2019/20 hade 99,8 procent av vara
leverantdrer* antagit var uppférandekod eller
motsvarande krav och 97,9 procent hade genomfért en
riskbeddmning.

* Avser hardvaruleverantdrer med en arlig inkdpsvolym pé éver 200
000 SEK.
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Finansiell Oversikt

Resultatposter och kassaflode jamfors med
motsvarande tidsperiod féregaende ar. Balansposter
avser stéllningen vid periodens utgang och jamférs
med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Kvartalet
avser september- november 2020.

Forsta kvartalet

Nettoomséttning

Nettoomséattningen 6kade med 5,3 procent (12,2)
under kvartalet till 3 696 miljoner kronor (3 508). Den
organiska tillvaxten uppgick till 8,0 procent (6,1), varav
SMB 7,1 procent (0,3), LCP 8,2 procent (15,1) och B2C
16,0 procent (-23,4). Den férvarvsrelaterade tillvaxten
uppgick till 0,3 procentenheter (5,2) och
valutakursférandringar har paverkat med -3,0
procentenheter (1,0).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under kvartalet med 17 miljoner
kronor, motsvarande 3,0 procent, till 577 miljoner
kronor (560). Bruttomarginalen minskade till 15,6
procent (16,0), framst som en féljd av en férédndrad
férsaljningsmix genom en kombination av en dkad
andel bashardvara med lagre marginal och en lagre
andel projektrelaterade intakter med hdg marginal.
Okade volymer och stark férsaljning av egna
maéarkesvaror har bidragit positivt.

Justerat EBITA

Justerat EBITA uppagick till 171 miljoner kronor (156).
Den justerade EBITA-marginalen uppgick till 4,6
procent (4,5). Gkningen forklaras framst av 6kade
volymer samt genomfdrda kostnadsreduceringar och
strategiska initiativ. Justerat rorelseresultat exkluderar
jamfoérelsestérande poster om -14 miljoner kronor (-14),
avseende omstruktureringskostnader priméart relaterat
till nedstdngning av Dustin Business Center i
Stockholm. For ytterligare information hénvisas till not
4 Jamforelsestérande poster. Fér avstdmning mellan
justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2 Segmenten.

Rorelseresultat

Roérelseresultatet uppgick till 132 miljoner kronor (118). |
rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande poster
om -14 miljoner kronor (-14).

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till -15 miljoner
kronor (-13). Kvartalets kostnader avser framst
kostnader for extern finansiering om -11 miljoner kronor
(-10). De finansiella kostnaderna paverkades ockséa av
rantekostnader relaterade till leasing om -4 miljoner
kronor (-3). De finansiella intédkterna uppgick till 0,2
miljoner kronor (0,2).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppagick till -27 miljoner
kronor (-20) motsvarande en effektiv skattesats om
23,0 procent (19,0). Lagre effektiv skatt i kvartalet
féregdende ar forklaras av en justering hanférlig till
tidigare perioder.
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Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 90 miljoner kronor (86).
Resultat per aktie uppgick till 1,02 kronor (0,97) fére
och efter utspadning.

Kassaflode
Kvartalets rapporterade kassafléde uppgick till 176
miljoner kronor (109).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 265 miljoner kronor (225). Kassaflodet fran
férandringar i rorelsekapital uppagick till 96 miljoner
kronor (55) i kvartalet. Varulagret 6kade med 25
miljoner kronor (96) vilket bidrog negativt till
kassaflddet. En 6kning av kundfordringar bidrog med
en negativ kassaflédeseffekt om 368 miljoner kronor
(240) som motverkas av dkade leverantérsskulder om
496 miljoner kronor (500). Dessa dkningar ar frémst
hanforliga till 6kad afférsvolym under kvartalet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-52 miljoner kronor (-78) och avser framst forvarv av
danska Exato A/S om 39 miljoner kronor. Kassaflédet
frén investeringar i materiella och immateriella
tillgdngar uppagick till -13 miljoner kronor (-36), varav -8
miljoner kronor (-12) avser investeringar i IT-
plattformen och -5 miljoner kronor (-23) avser
huvudsakligen investeringar i inventarier och
IT-utrustning for tjansteleverans. For ytterligare
information hanvisas till not 5 Investeringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -37 miljoner kronor (-37) och bestar i huvudsak av
amortering av leasingskuld om -38 miljoner kronor
(-37).

Viktiga handelser under forsta kvartalet

Forvarv i Danmark

| september férvarvades Danska Exato A/S. Bolaget ar
specialiserade pa standardiserade tjanster inklusive IT-
sakerhet dar mer an hélften av intdkterna kommer fran
abonnemangstjénster till framfér allt sma och
medelstora féretag. Forvarvet bidrar till Dustins
strateqi att 6ka forséljningen av tjanster och
kompletterar Dustins erbjudande i Danmark. Bolaget
omsatte cirka 30 miljoner danska kronor under senaste
rakenskapsaret och har cirka 20 medarbetare.

Effekter av coronapandemin

Den pagéende pandemin har 6kat osdkerheten for de
framtida beddmningarna och Dustin har vidtagit
atgarder, som i huvudsak sattes in under féregdende
rékenskapsar, for att mildra framtida effekter pa
verksamheten.

Dustin gor fortsatt uppdaterade nedskrivnings-
prévningar av operativa tillgdngar inklusive goodwill
som uppvisar betydande marginal i varderingen.
Kreditgivningen for specifika branscher har éven setts
over for att minska exponering for kreditforluster.
Betalningsdisciplinen hos kunderna ar fortsatt hég
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med kreditférluster som ligger pa en stabilt 1ag niva.

Nettorérelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppgick till -531 miljoner kronor
(-157) vid periodens slut. Férandringen i
nettordrelsekapitalet jamfort med féregadende ar
forklaras huvudsakligen av skatteskulder samt dvriga
kortfristiga skulder. Dustin har nyttjat skattekrediter
som erbjuds till féljd av pandemin, vilket 6kar
kortfristiga skulder om cirka 135 miljoner kronor. Lagre
leverantdrsskulder forklaras huvudsakligen av tillfalliga
effekter i slutet av kvartalet féregdende ar.

Miljoner kronor 20-11-30 19-11-30 20-08-31
Varulager 506,9 558,7 4829
Kundfordringar 16249 1700,3 1256,6
Skattefordringar

samt dvriga

kortfristiga fordringar 327,7 404.,4 256,5
Leverantdrsskulder -2039,5 -2 2121 -1543,6
Skatteskulder samt

ovriga kortfristiga

skulder -950,7 -608,0 -874,2
Nettordrelsekapital -530,7 -156,7 -421,8

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 1724
miljoner kronor (1872). Férandringen forklaras framst
av hogre leasingskulder som motverkas av 6kade
likvida medel. Totalt uppgick likvida medel till 919
miljoner kronor (414). Okningen férklaras framst av
dkade affarsvolymer och erhélina skattekrediter. Under
féregdende réakenskapsar togs dven ett nytt banklan
vilket férklarar en 6kning av skulder till kreditinstitut.
Vid periodens utgang fanns en outnyttjad
checkrakningskredit om 100 miljoner kronor (270)
samt outnyttjad kreditfacilitet om 5 miljoner euro (5) i
den nederlandska verksamheten.

Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden
exklusive effekterna fran IFRS 16 Leasingavtal var 2,2
(2,6). Vid berakning inklusive effekterna skulle
nettoskuldsattningsgraden uppga till 2,4 (3,0). Fér
berakning se harledning av alternativa nyckeltal.

Miljoner kronor 20-11-30 19-11-30 20-08-31
Skulder till kreditinstitut 2131,3 19524 2159,0
Leasingskuld samt

ovriga finansiella

skulder 510,8 334,2 51,5
Likvida medel -918,6 -414,2 -730,1
Nettoskuld 1723,5 1872,4 19404

Anstallda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppagick till 1 730 under perioden jamfort med 1790
motsvarande period féregdende ar. Minskningen &r
framst hanforlig till omstruktureringsatgarder som
resulterat i reducering av personalstyrkan.

7 | Forsta kvartalet 2020/21 | Dustin Group

Héndelser efter balansdagens utgang

Arsstamma

Dustins arsstdmma holls den 14 december 2020.
Arsstamman omvalde styrelseledam&terna Mia Brunell
Livfors, Gunnel Duveblad, Johan Fant, Tomas Franzén,
Mattias Miksche samt Morten Strand och nyval av
Stina Andersson och Gregor Bieler for tiden intill nasta
arsstdmma. Caroline Berg har avbojt omval.
Arsstamman beslutade att omvélja det registrerade
revisionsbolaget Ernst & Young AB som bolagets
revisor for tiden intill slutet av &rsstdmman 2020/21.
Jennifer Rock-Baley kommer att fortsatta som
huvudansvarig revisor. Arsstamman beslutade &ven att
godkanna riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Vid arsstdmman beslutade aktiedgarna att anta ett
l&ngsiktigt incitamentsprogram fér 2021, som omfattar
koncernledningen och andra nyckelpersoner inom
Dustin. Emissionen bestar av hégst 1329 710
teckningsoptioner.

Arsstamman faststélide arsredovisningen fér 2019/20
och beslutade om en utdelning till aktiedgarna som
totalt uppgick till 195 024 146 kronor, motsvarande
2,20 kronor per aktie.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med séate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Nettoomséattningen uppgick under perioden till O,1
miljoner kronor (0,1) och periodens resultat uppgick till
14 miljoner kronor (43). Férandringen foérklaras frémst
av valutanettot som under perioden uppgick 29
miljoner kronor (54) och &r huvudsakligen hanforlig till
den externa finansieringen. | koncernen tilldmpas
sakringsredovisning varpa valutanettot redovisas mot
eget kapital.

Risker och osakerhetsfaktorer

Coronapandemin paverkar var verksamhet bade pa
kort och l&ng sikt. Bolaget bedémer att riskerna har
Okat avseende foréndringar i kundbeteendet och
mdjliga stérningar i leverantdrskedjan.

Extra dtgarder &r insatta for att kontinuerligt félja
utvecklingen och hantera eventuella finansiella effekter
kopplade till situationen.

Dustin har en strukturerad och koncernévergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och
folja upp ett antal strategiska, operativa och externa
risker.

e De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt
initiativ. Riskerna omfattar bland annat férvarvs-
och integrationsprojekt samt framtagande av
I6nsamma och attraktiva kunderbjudanden.

C Dustin



e De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras framst genom
processgenomgangar. Riskerna omfattar bland
annat férmagan att attrahera och behélla kunder.

e De externa riskerna utgérs av risker som ligger
utanfor koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelférandringar eller
andrade marknadsférhallanden.

En detaljerad beskrivning av de risker som beddéms ha
vasentlig betydelse fér koncernens framtida utveckling
finns i Dustins &rsredovisning fér 2019/20 sidan 58-63.

Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillndr segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 30 november 2020
till 59,7 kronor per aktie (76,15), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 5 292 miljoner kronor (6 750). Per
den 30 november 2020 hade bolaget totalt 14 210
aktiedgare (9 345). Bolagets tre stdrsta aktiedgare var
AxMedia AB (Axel Johnson Gruppen) med 29,8 procent,
AMF Férsakring & Fonder med 9,8 procent och Fidelity
Investments med 6,6 procent. Dustins dgarférteckning
med de stdrsta aktiedgarna presenteras pa bolagets
hemsida.
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Redovisning av affarssegmenten

Dustin bedriver sin verksamhet i tre affarssegment: SNIB (Small and Medium-sized Businesses), LCP (Large

Corporate and Public sector) och B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SNMIB och LCP betjanas kunderna
bade via online-plattformen och genom relationsbaserad férséljning. Inom segmentet B2C betjédnas kunderna via

onlineplattformen.

Andel av Andel av e
forsaljningen Eﬁg segmentsresultatet -4y
forsta kvartalet L forsta kvartalet
~44%
LCP ﬂLﬂrCZF;G SMB
~52% ~54%
SMB - Small and Medium-sized Businesses
Kvi Kvi1 Foérandring Rullande Heldr Férandring
Miljoner kronor 20/21 19/20 % 12 man 19/20 %
Nettoomséattning 1621,7 1554,9 4.3 5784,3 57174 1,2
Segmentsresultat 161,8 156,7 3,3 515,7 510,6 1,0
Segmentsmarginal, % 10,0 1041 - 8,9 8,9 -

Nettoomséattning

Kvartalets nettoomséattning 6kade med 4,3 procent till
1622 miljoner kronor (1555), som en féljd av fortsatt
god efterfrdgan péa hardvara. Den organiska tillvéxten
uppgick till 7,1 procent (0,3). Férvarvsrelaterad tillvaxt
(inklusive kundflyttar mellan segment) férklarar -0,5
procentenheter och valutakursforéndringar forklarar
-2,2 procentenheter.

Verksamheten har praglats av en stabil utveckling
inom hardvaruférséljningen inom samtliga
kundgrupper. Utvecklingen for projektrelaterade
tjdnster sdsom anslutning av kunder till nya tjanster
samt installation av konferensrum och liknande har
varit fortsatt avvaktande. Geografiskt utvecklades
férséljningen positivt pd samtliga marknader, med
Norge i spetsen.

Mjukvara och tjdnster som andel av omsattningen
minskade till 21,2 procent (23,6) i segmentet under
forsta kvartalet (se Not 2 Segmenten).

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 3,3 procent till

162 miljoner kronor (157). Segmentsmarginalen
uppgick till 10,0 procent (10,1), vilket ligger i niva med
motsvarande kvartal féregdende &r men &r en vasentlig
férbattring jAmfért med ndrmast féregdende kvartal
om 8,3 procent.
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Foérandringen férklaras primart av:

e positiva effekter frdn genomférda
kostnadsreduceringar och strategiska initiativ

e generellt hdgre volymer

e stark forséljningsutveckling inom egna
markesvaror

e negativ paverkan fran en mindre gynnsam
férsaljningsmix, med en hdgre andel bashardvara
med lagre marginal

e en betydligt l&gre andel projektrelaterade intakter
och avancerad hardvara med hég marginal
paverkade negativt

iionr SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal
kronar
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kvi Kv1 Forandring Rullande Heldr Forandring
Miljoner kronor 20/21 19/20 % 12 mén 19/20 %
Nettoomsattning 1906,5 1805,5 5,6 6982,0 6880,9 15
Segmentsresultat 127,0 10011 27,0 437,9 410,9 6,6
Segmentsmarginal, % 6,7 55 - 6,3 6,0 -

Nettoomséttning

Nettoomséattningen 6kade med 5,6 procent i kvartalet
till 1907 miljoner kronor (1 806). Den organiska
tillvéxten uppagick till 8,2 procent (15,1) och férklaras
framst av en stark férsaljning till den offentliga sektorn.
Forvarvsrelaterad tillvaxt (inklusive kundflyttar mellan
segment) forklarar 1,0 procentenheter och
valutakursférandringar forklarar -3,6 procentenheter.

Forsaljningen till den offentliga sektorn har varit
fortsatt stabil och hittills paverkats i mindre
utstrackning av den pagéende pandemin.
Forsaljningen till storre féretag har 6kat vasentligt
jAmfort med narmast féregdende kvartal men
aktiviteten &r fortsatt 1dg. Geografisk har férséaljningen i
segmentet varit starkast i Danmark, Norge och Finland.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade till 127 miljoner kronor (100)
och segmentsmarginalen forbattrades till 6,7 procent
(5,5) jamfort med motsvarande kvartal féregdende ar.

B2C - Business to Consumer

Foéréndringen forklaras primart av:

= fdrbattrade marginaler inom stérre ramavtal till
offentlig sektor i takt med att kontrakten mognar

= generellt hdgre volymer

= god kostnadskontroll

LCP - Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner
kronar
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Kvi Kvi Forandring Rullande Heldr  Férandring
Miljoner kronor 20/21 19/20 % 12 mén 19/20 %
Nettoomséattning 167,7 1479 13,4 616,8 597,0 3,3
Segmentsresultat 10,6 9.1 17,0 38,7 371 4,2
Segmentsmarginal, % 6,3 6,2 - 6,3 6,2 -

Nettoomséattning

Nettoomséattningen 6kade med 13,4 procent under
kvartalet till 168 miljoner kronor (148). Den organiska
tillvaxten uppgick till 16,0 procent (-23,4). Negativa
valutakursférandringar forklarar -2,6 procentenheter.

Den starka utvecklingen under kvartalet férklaras
framst av héga volymer i samband med en
kalendermassigt tidigarelagd Black Friday i slutet av
november. Féregdende &r férdelades volymerna mellan
november och december. Geografiskt har utvecklingen
pé den norska och svenska marknaden varit stark.

Segmentsresultat

Kvartalets segmentsresultat 6kade till 11 miljoner
kronor (9) och segmentsmarginalen 6kade till 6,3
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procent (6,2), som en fljd av fortsatt fokus pa marginal
6ver volym i konsumentaffaren.

— B2C - Nettoomsattning och segmentsmarginal
kronor
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Centrala funktioner

Kv1 Kv1 Forandring Rullande Helar Forandring

Miljoner kronor 20/21 19/20 % 12 man 19/20

Kostnad for centrala funktioner -129,0 -109,4 17,9 -460,9 -441,3 4.4

Kostnad i relation till nettoomséattningen

(%) -35 -31 - -3,4 -3,3 -
Centrala funktioner
Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt férvarvade bolag, omstruktureringskostnader och
leverera koncernens erbjudanden pa samtliga reserveringar for rorliga ersattningar.
marknader, generera skalférdelar och férenkla
integrationen av férvarvade verksamheter. Det forsta En positiv resultateffekt av IFRS 16 om 2 miljoner
kvartalets kostnader for centrala funktioner uppgick till kronor (1) ingér i kostnader fér centrala funktioner i
motsvarande 3,5 procent (3,1) i relation till kvartalet. For ytterligare finansiella data avseende
omsattningen. Kostnaderna for de centrala segmenten hanvisas till not 2 Segmenten pé sidan 18
funktionerna uppgick till 129 miljoner kronor (109), dar samt Segmentsinformation per kvartal pa sidan 25.

o6kningen framst ar relaterade till integration av tidigare

Undertecknad forsékrar att denna kvartalsrapport ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och
de féretag som ingar i koncernen stér infor.

Nacka den 12 januari 2021

Thomas Ekman, VD och koncernchef
enligt styrelsens bemyndigande

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.

L
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Koncernens resultatrakning

Kv 1 Kvi Rullande Helar
Miljoner kronor Not 20/21 19/20 12 méan 19/20
Nettoomséattning 2 36960 35083 133830 131954
Kostnader for salda varor och tjanster -3119,4 -2948,3 -113231 -11152,0
Bruttoresultat 576,6 560,0 20599 20433
Forsaljnings- och administrationskostnader -429,7 -425,8 -1621,8 -1617,9
Jamfdrelsestdrande poster 4 -13,9 -14,2 -30,8 -31,0
Ovriga rérelseintakter 3,5 2,5 15,5 14,5
Ovriga rérelsekostnader -4,7 -4 -22,3 -21,8
Rorelseresultat 2 131,7 118,3 400,6 387,2
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 0,2 0,2 1,3 1,3
rFelr;ia"r;thi)II:)astt(:rstnader och andra liknande 14,8 127 554 533
Resultat efter finansiella poster 17,1 105,8 346,6 335,2
Skatt -27,0 -20,0 -64.,9 -57,9
airézfnga;eestilza:{iLz_lgaf:zlhet hanforligt till 90,1 857 281,7 277.3
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att
overforas till resultatrdakningen)
Omrékningsdifferenser -24,9 -53,1 -67,3 -95,5
Kassaflddessékring 26,4 62,7 59,7 96,0
Skatt hanforlig till kassaflodessékring -5,6 -13,4 -12,8 -20,6
Ovrigt totalresultat -4,2 -3,9 -20,4 -20,0
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till 85,9 81,9 261,3 257,3
moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,02 0,97 3,18 3,13
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,02 0,97 3,18 3,13
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor Not 20-11-30 19-11-30 20-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 37279 3770,0 3706,5
Immateriella tillgdngar hanférliga till forvary 3 568,2 625,4 579,6
Immateriella tillgdngar 5 140,3 142,9 144,3
Materiella anladggningstillgangar 5 95,2 98,7 99,3
Nyttjanderéttstillgdngar 5 500,7 329,9 502,2
Uppskjutna skattefordringar 8,3 4.4 9,7
Derivatinstrument 6 0,2 0,5 0,2
Ovriga anlaggningstillgdngar 7,9 17,4 8,3
Summa anléggningstillgangar 5048,7 49891 5050,0
Omséttningstillgangar

Varulager 506,9 558,7 482,9
Kundfordringar 16249 1700,3 1256,6
Derivatinstrument 6 = 0,0 -
Skattefordringar 5,2 39,8 9,5
Ovriga fordringar 322,5 364,6 247,0
Likvida medel 918,6 4142 730,
Summa omséttningstillgdngar 33781 3077,7 27261
SUMMA TILLGANGAR 8426,8 8066,8 7776,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 25415 25422 2 455,6
Summa eget kapital 2541,5 2542,2 2455,6
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt och andra l&ngfristiga avsattningar 205,5 206,9 210,0
Skulder till kreditinstitut 2131,3 1952,4 2159,0
Langfristiga leasingskulder 366,2 203,2 370,3
Forvarvsrelaterade skulder 6 20,7 - -
Derivatinstrument 6 27,7 13,7 25,5
Summa langfristiga skulder 2751,3 2376,2 2764,8
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 338 - 315
Kortfristiga leasingskulder 1445 131,0 141,3
Leverantdrsskulder 2039,5 22121 1543,6
Skatteskulder 53,6 32,5 46,2
Derivatinstrument 6 2,0 0,4 1,7
Ovriga kortfristiga skulder 860,5 575,5 7915
Forvarvsrelaterade skulder 6 - 196,9 -
Summa kortfristiga skulder 3134,0 3148,4 2555,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8426,8 8066,8 7776,1
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i
sammandrag

Miljoner kronor 20-11-30 19-11-30 20-08-31
Ingéende balans per den 1september 2 455,6 2460,3 2460,3
Periodens resultat 90,1 85,7 277,3
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferens -24,9 -53,1 -95,5
Kassaflédessakring 26,4 62,7 96,0
Skatt hanférlig till kassaflddessékring -5,6 -13,4 -20,6
Summa ovrigt totalresultat -4,2 -3,9 -20,0
Summa totalresultat 85,9 81,9 257,3
Utdelning - - -265,9
Teckning med stdd av teckningsoptioner - - 3,9
Summa transaktioner med aktiedgare - - -262,0

Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till moderbolagets

A 25415 2542,2 2455,6
aktiedgare
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv 1 Kv 1 Helar

Miljoner kronor Not 20/21 19/20 19/20
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 131,7 118,3 387,2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 74,9 82,6 302,8
Erhallen ranta 0,2 0,2 1,3
Erlagd ranta -14,2 -9,9 -53,4
Betald inkomstskatt =288 -21,7 -00,8

169.,4 169,6 5471
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapitalet
Minskning (+)/6kning (-) av varulager -24,9 -95,7 -23,6
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -453,3 -371,3 238,3
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 5741 5221 105,9
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital 95,9 55,2 320,6
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 265,3 224,7 867,7
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 5 -8,9 -27,7 -68,5
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 5 -4,1 -7,9 -42,8
Forvarv av verksamheter 3 -38,8 - -
Avyttring av verksamheter - - 0,0
Avyttring av immateriella anlaggningstillgdngar = - 47
Erlagd villkorad tillaggsk&peskilling - -42,5 -209,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -51,8 -78,1 -315,6
Finansieringsverksamheten
Kassafldde fran LTI program = - 4.2
Utdelning = - -265,9
Nyupptagna lan 26,9 - 390,1
Aterbetalning av 1&n -26,0 - -134,4
Betalda l&neupptagningskostnader = - -1,5
Amortering av leasingskuld -38,0 -37,3 -148,7
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -37,1 -37,3 -156,1
Periodens kassaflode 176,4 109,3 395,9
Likvida medel vid periodens bérjan 730,1 281,3 281,3
Periodens kassaflode 176,4 109,3 305,9
Kursdifferenser i likvida medel 12,0 23,6 53,0
Likvida medel vid periodens slut 9218,6 414,2 730,1
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Kv 1 Kvi Rullande Helar
Miljoner kronor 20/21 19/20 12 mén 19/20
Nettoomséattning 0,1 0,1 0,4 0,4
Forsaljnings-och administrationskostnader -1,9 -1,6 -7,0 -6,7
évriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0
Rorelseresultat -1,8 -1,5 -6,6 -6,3
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 29,5 65,6 215,2 251,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -101 -9,3 -38,1 -37,2
Resultat efter finansiella poster 17,6 54,7 170,5 207,6
Bokslutsdispositioner - 87,0 87,0
Skatt -3,8 -11,7 -32,6 -40,6
Periodens resultat 13,9 43,0 224,9 254,0
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

Kv 1 Kv1 Rullande Helar
Miljoner kronor 20/21 19/20 12 mén 19/20
Periodens resultat 13,9 43,0 2249 254,0
Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat 13,9 43,0 224,9 254,0
Moderbolagets balansréakning i sammandrag
Miljoner kronor 20-11-30 19-11-30  20-08-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 1211,6 1211,6 1211,6
Omséttningstillgdngar 2 698,6 2479,2 2713,6
SUMMA TILLGANGAR 3910,2 3690,8 3925,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 443,2 443,2 4432
Summa bundet eget kapital 443,2 443,2 443,2
Fritt eget kapital
Overkursfond 1091,3 1087,3 1091,3
Balanserat resultat -38,1 -26,2 -292,2
Periodens resultat 13,9 43,0 254,0
Summa fritt eget kapital 1067,0 1104,1 1053,1
Summa eget kapital 1510,2 1547,3 1496,4
Obeskattade reserver 244.8 182,8 244,8
Langfristiga skulder 2131,5 1952,4 2159,0
Kortfristiga skulder 23,7 8,2 24,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3910,2 3690,8 39251
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Not 1 Redovisningsprinciper

Dustin tilldampar International Financial Reporting
Standards (IFRS) s&som de antagits av EU. Denna
rapport har uppréttats i enlighet med IAS 34
Delérsrapportering samt Arsredovisningslagen.
Redovisningsprinciperna éverensstdmmer med de som
anvands av koncernen i drsredovisningen for
rékenskapsaret 2019/20. Moderbolaget tillampar
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Arsredovisningslagen samt Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person.

Rapporten har upprattats i miljoner kronor om inte
annat anges. Avrundningsdifferenser kan forekomma i
denna rapport.
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Not 2 Segmenten

Kv1 Kv 1 Rullande Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 12 mén 19/20
Nettoomsattning
LCP 1906,5 1805,5 6 982,0 6880,9
varav hardvara 1707,7 1617,6 6170,0 6 079,8
varav mjukvara och tjanster 198,8 188,0 812,0 8011
SMB 1621,7 1554,9 5784,3 5717,4
varav hardvara 1278,7 1187,6 4431,2 43401
varav mjukvara och tjanster 343,0 367,3 1353,1 1377,4
B2C 167,7 147,9 616,8 597,0
varav hardvara 166,7 146,8 613,5 503,7
varav mjukvara och tjanster 1,1 1,0 3,3 3,3
Summa 3696,0 3508,3 13 383,0 13195,4
varav hardvara 3153,1 2952,0 1214,7 11 013,6
varav mjukvara och tjanster 542,9 556,3 2168,3 2181,7
Segmentsresultat
LCP 127,0 1001 4379 410,9
SMB 161,8 156,7 515,7 510,6
B2C 10,6 91 38,7 371
Summa 299,5 265,8 992,3 958,6
Centrala funktioner -129,0 -109,4 -460,9 -444,3
varav effekter relaterade till IFRS 16 2,2 11 7,3 6,2
Justerat EBITA 170,5 156,4 531,4 517,3
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 6,7 55 6,3 6,0
SMB, segmentsmarginal (%) 10,0 10,1 8,9 8,9
B2C, segmentsmarginal (%) 6,3 6,2 6,3 6,2
Segmentsmarginal 8,1 7,6 7,4 7,3
Kostnaden for centrala funktioner, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till
nettoomsattningen (%) -3,5 -3,1 -3,4 -3,3
Avstadmning mot resultat efter finansiella poster
Jamfdrelsestdrande poster -13,9 -14,2 -30,8 -31,0
Av- och nedskrivningar p& immateriella tillgdngar -24.9 -23,9 -100,0 -99,1
Rorelseresultat, koncernen 131,7 118,3 400,6 387,2
felzznzltifsltr;tfkter och andra liknande 0.2 0.2 13 13
rF;rswilr;:stI:;stnader och andra liknande 4,8 127 -55,4 533
Resultat efter finansiella poster, koncernen 17,1 105,8 346,6 335,2
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Not 3 Periodens forvarv av rorelser

Forvarv av Exato A/S

| september férvarvade Dustin samtliga aktier i det medelstora féretag. Férvarvet bidrar till Dustins

danska Exato A/S. Bolaget &r specialiserade pa strateqi att 6ka forsaljningen av tjanster och
standardiserade tjanster inklusive IT-sékerhet dar mer kompletterar Dustins erbjudande i Danmark. Bolaget
an hélften av intdkterna kommer fran omsatte cirka 30 miljoner danska kronor under senaste
abonnemangstjanster till framfér allt sma och rékenskapsaret och har cirka 20 medarbetare.

Aggregerad effekt av preliminar forvarvsanalys

Miljoner kronor

Verkligt varde férvarvade tillgdngar och skulder Exato A/S Summa

Immateriella anldggningstillgdngar 7,2 7,2

Materiella anl&dggningstillgangar 0,5 0,5

Varulager 0,2 0,2

Kundfordringar och 6vriga fordringar 6,3 6,3

Likvida medel 4,4 4,4

Skulder till kreditinstitut - 0,0

Ovriga kortfristiga skulder 9,5 9,5

Summa identifierbara nettotillgdngar 9,1 9,1

Gooduwill 55,0 55,0

Kdpeskilling inklusive berédknad villkorad képeskilling 64,2 64,2

Avgar:

Likvida medel 4,4 4,4

Beddmd villkorad kdpeskilling 21,0 21,0

Netto kassautflode 38,8 38,8
Maximal resultatbaserad tillaggskdpeskilling for Forvarvad goodwill bestar av mer avancerade tjanster
periodens férvarv uppgar till totalt 21 miljoner kronor. samt medarbetarkompetens. Det verkliga vardet av de
Forvarv ar strateqiskt viktiga for att komplettera forvarvade fordringarna férvantas bli reglerade fullt ut.
Dustins tjédnsteutbud avseende mer avancerade De avtalade bruttovardena motsvarar i allt vasentligt
produkter och tjanster. Totala férvarvskostnader fordringarnas verkliga varden.

framgar av not 4 Jamférelsestérande poster.
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Not 4 Jamforelsestorande poster

Jamforelsestdrande poster uppgick i kvartalet till -14 Stockholm. Forvéarvsrelaterade kostnader om -1
miljoner kronor (-14) och avser framst miljoner kronor (0,2) avser i huvudsak ersattning till
omstruktureringskostnader om -13 miljoner kronor (-) konsulter och jurister fér finansiell och legal radgivning

priméart hanforligt till nedstdngning av Business centeri  avseende forvarvet i Danmark.

Kv1 Kvi Rullande Heldr

Miljoner kronor 20/21 19/20 12mén 19/20

Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -1,2 0,2 -1,9 -0,4
Integrationskostnader = -6,5 -9,4 -15,9
Omestruktureringskostnader -12,7 - -39,6 -26,9
Vardeférandring forvarvsrelaterade skulder - - 20,1 201
Kostnader for lansering av onlinehandel = -7,9 = -7,9
Summa -13,9 -14,2 -30,7 -31,0

Not 5 Investeringar

Kv1 Kvi1 Rullande Helar
Miljoner kronor 20/21 19/20 12 méan 19/20
Investeringar i integrerad IT-plattform samt strategiska IT-
system 8,0 12,4 33,1 37,5
Investeringar i materiella- och immateriella
anlaggningstillgangar 33,5 43,1 326,0 335,6
varav leasade tillgangar 30,9 21,5 296,1 286,7
Investeringar i tjansteleveransen 1,7 6,5 654 60,1
varav leasade tillgangar 9.3 5,0 39,6 35,2
Summa investeringar 53,3 62,0 424.4 433,2
varav kassaflédespaverkande 13,0 35,6 88,7 11,3
Dustins nyttjanderatter ar framst hanforliga till framst hanforligt till IT-utrustning for internt bruk och
byggnader och IT utrustning. Under kvartalet har nya till tjansteleveransen sdsom servrar och
avtal om 40 miljoner kronor (26) tillkommit och ar natverkslésningar samt bilar.
Miljoner kronor 20-11-30 19-11-30 20-08-31
Byggnader 256,3 161,5 270,8
Bilar 64,3 47,0 58,3
IT-utrustning for internt bruk 100,6 68,1 103,9
IT-utrustning kopplat till tjansteleverans 783 51,9 68,4
Ovrigt 1,2 14 0,8
Nyttjanderéttstillgdngar 500,7 329,9 502,2
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Not 6 Finansiella instrument

Finansiella instrument véarderade till verkligt varde definitionen i IFRS 13. Varderingsnivan &r oférandrad
bestar av derivatinstrument samt férvérvs- och jamfért med 2020-08-31.

avyttringsrelaterade tillgadngar och skulder. Vad géller

ovriga finansiella poster 6verensstammer i allt Verkligt varde for derivatinstrumenten uppgick per
vasentligt verkliga varden med bokférda varden. 2020-11-30 till 30 miljoner kronor (14).

Derivatinstrument

Derivatinstrument varderade till verkligt vérde bestéar Forvarvsrelaterade skulder

av réntederivat och valutaterminer. Derivatinstrument Forvéarvsrelaterade skulder avser villkorade

har utformats som sékringar av rorlig rénta pa externa tillaggskopeskillingar. Vardering sker I6pande till
banklan. Valutaterminer avser sékringar av inkop i verkligt varde via resultatrakningen. Om

dollar fran Kina och sakring av investeringar av vardeférandring sker innan férvarvsanalys ar faststalld
utlandska dotterbolag. Koncernen anvander sig av och inte ar ett resultat av handelser efter
sakringsredovisning for derivat och valutaterminer, och  férvarvstidpunkten sker véardering dock via

verkligt varde beréknas inom nivéa 2, i enlighet med balansrakningen.

Férandring i férvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt vérde baserat pa indata
som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3) 20-11-30 19-11-30 20-08-31

Ingéende balans - 244.8 2448

Omvaérderingar redovisade i resultatrdkningen:

Orealiserad omvéardering pa villkorad tillaggskopeskilling redovisad under

Jamforelsestérande poster ) ) -201
Diskontering av villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under Finansiella kostnader och

andra liknande resultatposter ) 03 03
Omvaérderingar redovisade under 6vrigt totalresultat:

Orealiserade valutakurseffekter redovisade under Omrékningsdifferenser -0,3 -5,7 -5,6
Forandringar redovisade via balansrakningen:

Reglering av deposition hanforlig till tilldggskdpeskilling = - -10,5
Utbetalning hanforlig till tidigare férvarv = -42,5 -209,0
Forvarv 21,0 - -
Utgaende balans 20,7 196,9 -
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Not 7 Sdsongsvariationer

Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respektive kvartal &r jsmférbara mellan &ren.
Forséaljningsvolymerna &r normalt sett hégre i november och december samt I&gre under sommarmanaderna nar
férsaljnings- och marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sdsongsmassiga variationer
intraffar p& samtliga geografiska marknader.

Not 8 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med nérstdende under innevarande period eller
jamfoérelseperioden.
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Nyckeltal

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 12 man 19/20
Resultatrakning
Organisk omsattningstillvaxt (%) 8,0 6,1 3,0 2,3
Bruttomarginal (%) 15,6 16,0 15,4 15,5
Rorelseresultat (EBIT) 131,7 18,3 400,6 387,2
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 179,3 165,9 567,6 554,2
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 220,5 205,5 730,0 715,0
Justerat EBITA 170,5 156,4 531,4 517,3
Justerad EBITA-marginal (%) 4,6 4,5 4,0 3,9
Avkastning pa eget kapital (%) - - 1,1 1,3
Balansrakning
Nettordrelsekapital -530,7 -156,7 -530,7 -421,8
Sysselsatt kapital 221,9 4371 221,9 338,0
Nettoskuld 1723,5 1872,4 17235 1940,4
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16) - - 2,2 2,6
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16) - - 2,4 2,7
Underhallsinvesteringar -13,0 -35,6 -88,8 -111,3
Soliditet (%) = - 30,2 31,6
Kassaflode
Operativt kassafléde 303,4 2251 1002,5 Q04,1
Kassaflddet fran den Idpande verksamheten 265,3 2247 265,3 867,7
Data per aktie
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,02 0,97 3,18 3,13
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,02 0,97 3,18 3,13
Eget kapital per aktie fére utspadning(SEK) 28,67 28,68 28,67 27,70
55:;;22%:2?38% I6pande verksamheten per aktie fére 2.99 254 10,25 979
5’?;:;2;?1?(?38% I6pande verksamheten per aktie efter 2.99 253 10,25 979
Genomsnittligt berdknat antal aktier 88647339 88647339 88647339 880647339
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspadning 88647339 887880952 88647339 88647339
Antal emitterade aktier vid periodens slut 88647339 88647339 88647339 88647339
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte matt som anvands av andra féretag d& dessa kan ha
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella berdknats pa annat sitt. Under Definitioner pa sidan 26
matt ger vardefull information till I&saren av rapporten anges hur Dustin definierar nyckeltalen samt syftet

da de utgor ett komplement vid utvardering av Dustins med respektive nyckeltal. Nedan angivna data ar
prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera &r kompletterande information med syfte att kunna
relevanta beaktande verksamheten och i férhallande harleda samtliga alternativa nyckeltal. Harledning av

till de finansiella malen avseende tillvaxt, marginal och nyckeltalen Nettordrelsekapital samt Nettoskuld
kapitalstruktur samt bolagets utdelningspolicy. De aterfinns pé sidan 7.

alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamférbara med

Kv 1 Kv1 Rullande Helar
Totalt 20/21 19/20 12 mén 19/20
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 5,3 12,2 3,6 53
Forvarvad tillvaxt (%) -0,3 -5,2 1,5 -3,4
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 3,0 -1,0 -2,1 0,5
Organisk omséttningstillvaxt (%) 8,0 6,1 3,0 2,3
Kv 1 Kv1 Rullande Helar
SVB 20/21 19/20 12 mén 19/20
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 4.3 10,0 1,9 3,3
Forvarvad tillvaxt (%) 0,5 -8,7 1,0 -4,8
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,2 -1,0 -2,4 0,1
Organisk omséttningstillvaxt (%) 7,1 0,3 0,6 -1,4
Kv1 Kvi1 Rullande Helar
LCP 20/21 19/20 12 méan 19/20
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) 5,6 18,7 4,8 7,9
Forvarvad tillvaxt (%) -1,0 -2,5 19 -2,6
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 3,6 -1,0 -2,2 0,7
Organisk omsattningstillvaxt (%) 8,2 15,1 4,5 6,1
Kv1 Kvi1 Rullande Helar
B2C 20/21 19/20 12 méan 19/20
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) 13,4 -22,8 5,9 -4,6
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,6 -0,6 1,6 0,8
Organisk omsattningstillvaxt (%) 16,0 -23,4 7,6 -3,9
Kv1 Kvi1 Rullande Helar
Justerat EBITA 20/21 19/20 12 mén 19/20
Rérelseresultat 131,7 118,3 400,6 387,2
Av- och nedskrivningar p& immat. anldggningstillgdngar 24,9 23,9 100,0 99,1
Jamfdrelsestdrande poster 13,9 14,2 30,8 31,0
Justerat EBITA 170,5 156,4 5314 517,3
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Kv1 Kvi1 Rullande Helar

Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 20/21 19/20  12mén 19/20
Rorelseresultat (exkl. IFRS 16) 129,5 17,2 393,3 381,0

Av- och nedskrivningar p& mat. anldggningstillgdngar (exkl. IFRS 16) 11,0 10,6 43,5 431

Av- och nedskrivningar p& immat. anldggningstillgdngar 24,9 23,9 100,0 99,1
Jamfdrelsestdrande poster 13,9 14,2 30,8 31,0
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 179,3 165,9 567,6 554,2

Kv1 Kvi1 Rullande Helar

Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 20/21 19/20 12 man 19/20
Rérelseresultat 131,7 118,3 400,6 387,2

Av- och nedskrivningar p& mat. anldggningstillgdngar 50,0 491 198,6 197,7

Av- och nedskrivningar p& immat. anladggningstillgdngar 24,9 23,9 100,0 99,1
Jamfdrelsestdrande poster 13,9 14,2 30,8 31,0
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 220,5 205,5 730,0 715,0
Segmentsinformation per kvartal

Alla siffror i miljoner kronor om K Kv 4 Kv3 Kv2 K Kv 4 Kv3 Kv2 K
inte annat anges 20/21 19/20 19/20 19/20 18/19 18/19 18/19 18/19 17/18
Nettoomséttning 36960 28738 3270,6 35428 35083 30257 31685 3214,7 31267
Organisk omséttningstillvaxt (%) 8,0 -2,3 1,3 4,0 6,1 11,2 15,3 7.8 5,0
Bruttomarginal (%) 15,6 15,1 15,1 15,7 16,0 16,2 16,8 16,3 17,4
Justerad EBITA 170,5 101,3 106,0 153,5 156,4 1201 123,8 153,5 162,3
Justerad EBITA-marginal (%) 4,6 35 3,2 4,3 4.5 4,0 3,9 4.8 5,2
Nettoomséattning per segment:

LCP 1906,5 1483,0 17294 18631 18055 15308 16061 17183 15217
SMB 16217 12653 13866 1510,7 1554,9 13534 1419,6 13465 14134
B2C 167,7 125,5 154,6 169,0 1479 144,6 142,8 149,8 191,7
Segmentsresultat:

LCP 127,0 90,4 1024 1181 100, 79,6 79,6 100,9 99,3
SMB 161,8 1050 1088 140,01 156,7 1347 1424 1467 1605
B2C 10,6 7,0 1,9 9,2 9,1 71 8,8 9,4 1,5
Segmentsmarginal (%):

LCP 6,7 6,1 5,9 6,3 55 5,2 5,0 5,9 6,5
SMB 10,0 8,3 7.8 9.3 10,1 10,0 10,0 10,9 1,4
B2C 6,3 55 77 54 6,2 5,0 6,2 6,3 6,0
Centrala funktioner

Centrala funktioner -129,0 1011 -117,0 -113,8 -109,4 -101,3 -107,0 -103,5 -109,0
Som % av nettoomséattningen -35 -3,5 -3,6 -3,2 -3,1 -3,3 -3,4 -3,2 -3,5
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Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Nettoskuld/nettofordran
exkl. IFRS 16

Rantebarande 1&ng- och kortfristiga
fordringar och skulder, exklusive
leasingskulder, inklusive likvida medel samt
réantebdrande del av finansiella tillgangar.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berakning

Syfte

Avkastning pa eget
kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet
mater hur Idnsamt bolaget ar fér
dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomséattning.

Anvands for att mata produkt-
och tjansteldnsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per
aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhéallande till
nettoomséattningen foér jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berédkning av organisk tillvaxt for
att mojliggdra en jamforelse av
nettoomsattningen dver tid.

Rorelseresultat enligt resultatrakning, fore

Dustin anser att nyckeltalet
maéter rérelsens underliggande

Justerat EBITA jamfdrelsestdrande poster samt av- och intjdnandeférmaga och
nedskrivning av immateriella tillgangar. underlattar jamférelse mellan
kvartalen.
Rorelseresultat enligt resultatrakning, fore DL_I.StIn &_J_nser att nyckel_talet
v .. maéter rérelsens underliggande
jamfoérelsestérande poster samt av- och i e
Justerat EBITDA o . . . intjdnandeférmaga och
nedskrivningar avimmateriella och materiella .. R,
S underlattar jdmférelse mellan
tillgangar. .
perioderna.
Rorelseresultat enligt resultatrakning, fore Dustin anser att nyckeltalet
Justerat EBITDA exkl. jamforglsgstorand_e poster_samt av- och . rna_'_cgr rorelsﬂensounderllggande
IFRS 16 nedskrivningar avimmateriella och materiella intjdnandeférmaga och

tillgdngar samt exklusive effekterna fran
redovisningen av IFRS 16.

underlattar jamférelse mellan
perioderna.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens Idnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande
poster

Med jdamforelsestérande poster avses
vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av
deras karaktér och belopp.

Dustin anser att sarredovisning
av jdAmforelsestdérande poster
Okar jamforbarheten av
rérelseresultatet dver tid.
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Kassafl6de fran den
I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten.

Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den |dpande verksamheten per
aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséattningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella
leasingtillgdngar och kortfristiga icke
réntebarande skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld

Lang- och kortfristiga réntebdrande skulder,
exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld
justerad for likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA
rullande 12 ménader.

Detta matt syftar till att visa pa
férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar,
kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvéxt som
Dustin &stadkommit av egen
kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
férhallande till nettoomséttning fér
jamforelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassafléde

Justerad EBITDA minus
underhallsinvesteringar plus kassafléde fran
forédndringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar
hanfdrliga till utdelningar, réntor
och skatter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa
foretagets resultat fére skatt och finansiella
poster.

Detta matt visar pa Dustins
IdBnsamhet fran rdrelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger
en bild av bolagets betalnings-
férmaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet
mater segmentets
intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala
anlaggningstillgdngar, exklusive goodwill och
dvriga immateriella tillgdngar hanforliga till
forvarv samt rantebarande fordringar

avseende finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital méater
kapitalanvandning och
effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands foér berdkning av
operativt kassafldde.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK for
jamforelseperioden och nettoomsattning i
lokal valuta foér jamforelseperioden, omraknat
till SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt.
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Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berakning

B2B Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas
upp i segmenten LCP och SMB enligt nedan definition.

B2C Avser all forséljning till konsumenter.

Centrala funktioner

Kostnader for centrala funktioner bestar av samtliga icke-
allokerade centrala kostnader, inklusive avskrivningar,
exklusive jamférelsestérande poster.

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera
forvarvade bolag till Dustin-plattformen. Med Dustin-
plattformen menas integrering till IT-plattform med e-
handel samt organisatorisk integration.

Klienter

Samlingsnamn fér produktkategorierna datorer,
mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade
aterkommande intékter

Prenumerationsliknande och &terkommande intdkter som
antas ha en |8ptid pa flera ar.

Lanseringskostnader

Lanseringskostnader bestar av kostnader for lansering av
onlinehandeln i Nederlédnderna.

Avser all forséljning till stora féretag och offentlig sektor
(Large Corporate and Public sector). Som huvudregel

LCP definieras segmentet som féretag och organisationer med
mer &n 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.
Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar

LTI . . .
koncernledning och andra nyckelpersoner inom Dustin.

LTM Last twelve months, dven kallat rullande tolv manader.
Avser tolv manader bakat i tiden oavsett rékenskapsar.

SMB Avser all férséljning till smé och medelstora féretag (Small

and Medium-sized Businesses).
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Finansiell kalender

2021-04-13
Delérsrapport fér andra kvartalet
1december 2020 - 28 februari 2021

2021-06-30
Delérsrapport fér tredje kvartalet
1mars 2021 - 31 maj 2021

2021-10-06
Bokslutskommuniké,
1september 2020 - 31 augusti 2021

2021-11-17
Arsredovisning 2020/21

2021-12-15
Arsstdmma 2020/21

For mer information, vanligen kontakta:

Johan Karlsson, CFO
johan.karlsson@dustin.se
0708-67 79 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.se
0705-1010 22

Denna information &r sddan information som Dustin Group AB (publ.) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen I&mnades for offentliggérande den 12 januari 2020 kl. 08:00 CET.
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