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C Dustin

Foretaget

Det har ar Dustin

Vad vi gor

Vi hjalper vara kunder att vara i framkant med
ratt IT-I6sning, vid ratt tidpunkt och till ratt
pris. Med forsaljning online kompletterat med
relationsforsaljning och ett team fokuserat

pa offentlig upphandling &r vi en strategisk
IT-partner fér sdval smé och medelstora
foretag som stora féretag, offentlig sektor och
konsumenter.

Vilka vi ar

Vi ar en ledande onlinebaserad IT-partner i
Norden och Benelux under sténdig utveckling
som tror pa digitaliseringen och dess mojlig-
heter. Tillsammans ar vi cirka 2 400 kollegor
som kombinerar var ldnga erfarenhet med
nyfikenhet och ett pragmatiskt synsatt for att
underlatta vardagen for vara kunder.

Vad vi erbjuder

Olika forutsattningar skapar olika kundbehov.
Med cirka 280 000 produkter och ett flertal
olika tjanster fran drygt 3 500 varumérken

ar vi en strategisk |IT-partner fér smé och
medelstora féretag men ocksa for stora
foretag, offentlig sektor och konsumenter.

Vad vi tror pa

Vi tror pé och vill méjliggdra en cirkulér
utveckling av branschen. Fran hur vi véljer vart
erbjudande, anvander resurser ansvarsfullt till
hur vi guidar till mer héllbara val kan vi paverka
bade uppstréms och nedstréms i vérdekedjan.

Var historia

Vi grundades 1984 och har varit online sedan
1995. Tillsammans har vi byggt en stark
position som gor att vi idag ar en ledande
onlinebaserad IT-partner till féretags-
segmentet i Norden och Benelux.
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Strategisk riktning

Affarsmodell

Vara vérderingar

- Strive to improve

- Keep it simple

- Live up to promise
- Challenge all cost
- Win as ateam

Var affar’

B2C: ~3%

SMB ~34%

LCP: ~63%

Offline: ~40%

Online: ~60%

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Vara kunder
~120 000
~10 000

B2C-kunder:

~350 000

Mjukvara och
tjanst: ~17%

Hardvara: ~83%

Belgien ~3%

Sverige ~26%

Norge ~12%

Finansiell information Ovrig information

Vart l6fte

We keep things
moving

*Avser proforma 2020/21 inklusive Centralpoint
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 Aret i korthet ,

| a

Under verksamhetsaret 2020/21 har vi métt en 6kad efterfrdgan, redovisar stark organisk
tillvéxt och resultatutveckling och har med férvarvet av Centralpoint etablerat Dustin som i
en av de storsta aktdrerna i Europa. Detta samtidigt som vi hanterat konsekvenserna av
coronapandemin, komponentbrist och stérningar i leveranskedjorna.

Nettoomsattning Rorelseresultat

15 878 MISEK 576 MISEK

ganisk tillvaxt Resultat per aktie

3,82 SEK

Foreslagen utdelning per aktie

2,21 SEK m o

Kass ﬁp den l6p
verks ete

169 MISEK

Antal aktieagare

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information




C Dustin

Foretaget

VD har ordet

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Det har varit ett viktigt &r for oss. Ett ar nar vi startade nasta kapitel i Dustins historia. Med forvarvet
av Centralpoint i Benelux har vi kraftigt starkt vart avtryck i Europa och banar vagen for fortsatt
tillvaxt och export av var starka affarsmodell. Férvarvet gor oss till en ledande onlinebaserad
IT-partner inte bara i Norden utan ocksa i Benelux. Samtidigt &r det ett &r som praglats av

coronapandemin med de utmaningar men ocksa mojligheter den gett. Pandemin har lett till en ny
syn pa var och hur vi arbetar, ndgot som skyndat pa flera av de marknadstrender som starker oss.

Uppdaterad syn pa arbetsplatsens roll

Under coronapandemin stéllde stora delar

av samhallet om till att arbeta hemma.
Lardomarna kring hybridarbete och dess
mojligheter féljer med nér [&nder bdrjar dppna
upp igen. Det har haft en positiv paverkan pa
férsaljningen av utrustning fér hemmakontoret
men ocksa dndrat synen pa arbetsplatsens
roll och vilken utrustning som behdvs for
framtidens samarbete. Samtidigt har det
starkt trenderna kring mobilitet, sékerhet och
integritet. Trender som gynnar var marknads-
position. Aret har ocks&, som en féljd av
coronapandemin, praglats av stérningar i
leveranskedjorna och komponentbrist. Tack
vare var goda relation med vara partners har
vi anda haft god tillgang till produkter &ven om
det varit I1angre leveranstider pa kundspecifika
ordrar. Jag ar otroligt stolt éver hur alla inom
Dustin, under det har aret, med de utmaningar
som funnits, hela tiden har fortsatt arbeta med
kundernas béasta fér 6gonen.

"Med forvarvet av
Centralpoint i Benelux
har vi kraftigt starkt vart
avtryck i Europa och
banar vagen for fortsatt
tillvaxt och export av var
starka affarsmodell.”

Hallbarhetsfokus ger nya méjligheter
Samhallet har ocksa praglats av ett stort
fokus pa de miljoutmaningar vi star infér. Med
var storlek sa har vi ett ansvar men framfor
allt en majlighet att paverka och driva en
positiv utveckling i var bransch. Vi har satt
tre 6vergripande hallbarhetsmal, 2030 ska

vi ha noll klimatpaverkan i vérdekedjan, vara
100 procent cirkuléra och ha genomfért 100
atgarder for social jamlikhet. For att lyckas
na dessa mal kravs ett aktivt samarbete med
partners och andra intressenter, ett arbete dar
vi tar och kommer fortsétta ta ansvar fér en
O6kad samverkan.

For att tydliggdra klimatets paverkan pa

oss som bolag och vad vi i var tur kan gora
for att bidra till en positiv férandring sa har
vi implementerat redovisning i enlighet

med Task force on Climaterelated Financial
Disclosures (TCFD ) fér att annu tydligare
koppla var strategi till de 6vergripande
hallbarhetsfragorna. Det ar ocksa tredje aret
i rad vi gor en fullt ut granskad och reviderad
hallbarhetsredovisning.

Ett 6kat fokus pa hallbarhet innebar ocksa nya
affarsmojligheter. Genom exempelvis 6kade
satsningar pa atertag och ateranvandning

av [T-produkter och att 6ka andelen cirkuléra
I6sningar kommer vi vaxa pa vara marknader.
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"Ett 6kat fokus pa
hallbarhet innebar ocksa
nya affarsmojligheter.
Genom exempelvis 6kade
satsningar pa atertag
och ateranvandning

av I'T-produkter och att
Oka andelen cirkulara
|6sningar.”

Starkt position i Europa

Med férvarvet av Centralpoint under arets sista
kvartal starkte vi kraftigt var position och ar

nu den attonde storsta IT-partnern i Europa.
Centralpoint &r ledande inom segmentet large
corporate and public i Benelux. Tilsammans
med var befintliga verksamhet i Nederlanderna
innebar det att vi nu far en liknande position

i bade Norden och Benelux. Under aret
férvarvade vi dven danska Exato som &r
specialiserade pa standardiserade tjanster
inom IT-sakerhet och IT-infrastruktur. Med varje
férvarv breddar vi inte bara vart erbjudande
utan utvecklar och bygger vidare pa var kultur.
Var framgang bygger pa kompetensen och
engagemanget hos alla de som jobbar pa
Dustin. Och i takt med att bolaget utvecklas

sa ger det ocksa nya mojligheter for alla

Styrning och utveckling

Finansiell information

inom Dustin att fortsatta véxa. Det gor att vi
tillsammans kan méta vara kunders behov och
hela tiden hjalpa kunderna att vara i framkant.

Jag ar valdigt glad att vara aktiedgare under
aret ocksa visat oss ett starkt stéd och
fortroende nar var féretrddesemission blev
fulltecknad. Emissionen tillférde bolaget cirka
1200 miljoner kronor som anvandes for att
aterbetala en del av de I1an som upptogs i
samband med forvérvet av Centralpoint.

Fortsatt tillvaxt

Omséttningen uppgick till 15 878 MSEK (13 195)
en 6kning med 20,3 procent varav 9,6 procent
avsag organisk tillvéxt. Tillvaxten &r framforallt
driven av en stark efterfragan samt vart
dynamiska arbetsséatt inom inkdp, prissattning
och leveransmodell.

Bruttomarginalen var 15,6 procent (15,5).
Hdgre volymer, 6kad férsaljning av egna
markesvaror och en aktiv prissdttningsmodell
har kompenserat for en 1ag andel projekt-
relaterade intdkter med hég marginal och en
férandrad kundmix i samband med férvarvet
av Centralpoint.

Justerat EBITA 6kade med 46,6 procent
under aret till 759 miljoner kronor (517). Den
justerade EBITA-marginalen 6kade till 4,8
procent (3.9). Okningen férklaras framst av
en hdgre bruttomarginal, hégre volymer samt
tidigare genomférda strategiska initiativ och
kostnadsreduceringar. Rorelseresultatet

Ovrig information
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uppgick till 576 MSEK inklusive jamforelse-
stérande poster pa -73 MSEK Arets resultat
var 357 MISEK (277), motsvarande en vinst per
aktie pa 3,82 SEK (3,04)

Givet detta och att Dustin har ett fortsatt
starkt kassaflode, en robust balansrakning
och god finansiell flexibilitet foreslar styrelsen
en utdelning om 2,21 kronor per aktie (2,20),
motsvarande en total utdelning om 250
miljoner kronor (195).

Med sikte pa Europa
Under aret har vi fortsatt starka var position
genom foérvarvet av Centralpoint, ett okat
hallbarhetsfokus och det faktum att vi gynnas
av de radande marknadstrenderna. Bade
under pandemin och nar restriktionerna bdérjat
|atta har vi proaktivt kunnat hjalpa vara kunder
med ett erbjudande och en leveransmodell
som har bevisat sig vara bade kraftfull och
relevant. Starkta av aret som gatt fortsatter
vi utveckla Dustin for att vaxa och ta en annu
starkare position i Europa.

Thomas Ekman
VD och koncernchef

3tsredovisning 2020/21



D Dust|n Foretaget Strategisk riktning

Nio anledningar att investera i Dustin

8

Ledande aktor pa vara
marknader

Vi ar en ledande onlinebaserad aktor i Europa
med en stark position pa vara marknader

i Norden och Benelux. Det visar vi med en
omséattning proforma om drygt 21 miljarder
kronor och en genomsnittlig organisk tillvaxt
om 7 procent arligen under den senaste
10-arsperioden.

Marknadens bredaste erbjudande av produkter,
tjdnster och I6sningar. Vi ar destinationen for
kunderna, med ratt IT-I6sningar fér deras behov.

Var affédrsmodell har ett Iagt kapitalbehov
och genererar starka och stabila kassafloden.
Det skapar utrymme for fortsatta forvarv

och attraktiv utdelning med bibehallen
skuldsattningsgrad.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna Hallbarhetsarbete

Positionerad for
marknadstrenderna

Vi &r ratt positionerade for att mota de starka
trenderna i marknaden. Vi gynnas av mer
handel online, behov av mobilitet och sékerhet
samt 6kad efterfrdgan pa héallbara, digitala och
cirkulara I6sningar.

Den ledande aktéren i Norden med stor
erfarenhet online, viket ger oss mdjligheten
att standigt utveckla vart erbjudande och
kundupplevelse. Vi har nu malsattningen att
etablera samma position i Benelux.

Vi har investerat for att effektivt mota
férandrade kundbehov pa vara marknader.
Med standardiserade I6sningar kan vi
kostnadseffektivt sélja och leverera tjdnster
online.

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Det hallbara
alternativet

Vi har nya branschledande hallbarhetsmal.

Att 2030 vara klimatneutrala i hela vardekedjan,
vara helt cirkuldra och ha genomfért 100
aktiviteter for social jamlikhet.

Tydlig och integrerad héallbarhetsstrategi dar var
handlingskraft och vara prioriteringar mojliggor

I&ngsiktigt I6nsam tillvxt och en alltmer hallbar

IT-bransch.

Genom vart fokus pa optimering av inkop,
lagernivaer och transporter dkar vi effektiviteten
och minskar var klimatpaverkan. Var starka
position ger oss mojlighet att paverka och ta en
aktiv roll for en mer héllbar vardekedja.
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"Under aret har vi fortsatt
starka var position genom
forvarvet av Centralpoint,
ett okat hallbarhetsfokus
och det faktum att vi
gynnas av de radande
marknadstrenderna.”

- Thomas Ekman, VD och koncernchef
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Kraftfulla marknadstre

Digitaliseringstrenden och ett 6kat fokus pa hallbarhet préglar vare
pandemin, &ven om de varit tydliga under en langre tid. Flera ars
drivkrafter paverkar oss och att omsétta det i vart dagliga och

Okad handel online

De senaste tidens forflyttning till handel online
har accelererat kraftigt det senaste aret,
paskyndat av coronapandemin. Framst géller
det hardvara men trenden blir nu allt tydligare
dven pa tjdnstesidan. - Stdrre 6ppe
Allt fler vill kdpa hardvara, mjukvara och

standardiserade tjanster online i kombination med

en digital specialist fér rddgivning och support.

' = [l e
Tillvaxt for handeln Andel B2B-kunder globa i'[ﬁ ‘ " Forvanta&lg?rsalj'rlﬂcj@-"_
7 :

online i Europa under som féredrar digitala tj&n m tillvaxt fo. (off| regmm
2020° och att handla.online framfér EMEA® '’
fysisk handel? g

|
R L )
o =071 Uk,
. | = 4“".‘_ "h:
v
Hur vi moter denna trend S

+ Vidriver onlineutvecklingen med stéd avvar = Omkring 45 procent av vara mindre :

ldnga erfarenhet, stora mangd kunddata, féretagskunder som vill kopa dator som tjanst

lanseringen av onlinehandel i Nederlanderna foredrar att géra det online
och forvarvet av Centralpoint

+ Andelen radgivning och support digitalt har
dkat med 26 procent under verksamhetsaret

10  Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21
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Hur vi méter denna trend

- En allt bredare portfélj av standardiserade
I6sningar for en mer flexibel arbetsplats, som
exempelvis Modern Workplace

integrerade verksamheter i Norde

1A 3 : verksamhetséret S
- Vidriver pa utvecklingen genom

standardisering av vart tjansteerbjudande
for att kunna gora en allt stérre andel av vart
erbjudande tillgéngligt online

11 | Dustin Group AB | Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21
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Efterfragan p
kostnader

orutsagbara

Att dela och hyra digit
okat i omfattning och
de senaste aren. Det &
kunden att ta kontroll ¢

janster har kraftigt
its till fler branscher
enkelt satt for

erfrdgan pa en fast
ynnemangslésninga

ehov av mer forutsa
er och lagre risk for
e investeringar

Genom att betala en fa
ménadsktftnad minsk
och ovantade investeri
modellen ger 6kad flexi
kostnadskontroll for ku

om enklare adminis
Abonnemangs-
t och stérre

r
{

Andel foretagsledare som ser Arlig tillvéixtt§kt pa den Okning av kundbasen for
abonnemangsmodeller som amerikanska marknaden for ~ SaaS-tjanster i Dustins
nyckeln till framtida tillvaxt och abonnemangsbaserad integrerade verksamheter

expansion for verksamheten’ e-handel de senaste fem aren® i Norden 2020/21°

70%  >100% 40%

‘jutt paketera bland annat atertag

Hur vi moter dennat

- Paketering av produkt

kombination skagll stivara I6sningar stimulerar vi en

omstallning

som
. " N cirku
I6sningar. ,,." -—1“-1;"'

- Ett 6kande utbud av I6sningar m
manadskostnad, som exempe
place, Meeting room as a s
Print och Takeback as a ¢

o i 2 . 4
12 | Dustin Group AB | Ars- och_hgﬂ_ hetsredovisning 2020/,



C Dustin

Foretaget

Fokus pa sakerhet och
integritet

Antalet cyberhot och dataintrang har 6kat
kraftigt som en f6ljd av snabb teknisk
utveckling och 6kad digitalisering, paskyndad
av pandemin och hemarbete.

Sakerhetsutmaningen &r stor och ménga
verksamheter utsatts for intrdng och
bedragerier utan att veta om det. Vi erbjuder
klienthantering och tjénster med integrerade
sakerhetslosningar som kan hantera de nya
utmaningarna och sakra kundens IT-miljé och
informationssékerhet.

Andel foretag globalt som
utsatts for riktade phishing-
forsok under 20191

88%

Hur vi moter denna trend

- Bredare erbjudande av sékerhetslésningar,
bland annat genom férvarvet av Exato

- Tredjepartstjanster for grundlaggande skydd

som sakrar IT-miljon och mer avancerade
sakerhetslosningar for IT-infrastruktur

13 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Affarsmodell

- Mobilitet, molnldsningar och kraftig 6kning
av hemarbete 6kar behovet av sakerhet

- Okat antal cyberhot och dataintrang i takt
med att brottsligheten blir mer digital

- Okande antal personuppgiftsincidenter och
striktare krav pa informationssakerhet

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Okningstakt i antalet intrdng  Okning av antalet anﬁd

med skadlig kod (ransomware) personuppgiftsincide':t-er i

under 2020 jamfdort med aret
fore™

435% 19%

* Integrerade sékerhetslésningar som
hanterar GDPR och andra krav pa
informationssékerhet

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Europa 2020 ™

»

a%=

Finansiell information

Ovrig information
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Foretaget

Hallbarhet

Fokus pa hallbarhet har 6kat under det
senaste aret. Nya regleringar och dkade krav
pa transparens kommer att fortsatta driva
utvecklingen framat. En stérre medvetenhet
i samhaéllet och framférallt bland de stdrre
bolagen har lett till badde férédndrade kund-
beteenden samt 6kad efterfrdgan och

krav pa hallbara och cirkulara I6sningar.

Det stéller ocksa krav pa oss som bolag.
Stallningstagande och konkret agerande foér
en héllbar och cirkuldr framtid blir allt viktigare
ur ett affars- och riskperspektiv.

Andel konsumenter med
forandrade koppreferenser
baserat pa socialt ansvar,
inkludering eller miljo-
paverkan

79%

Hur vi moter denna trend

- Ett langsiktigt atagande att bli klimat-
neutrala i hela vardekedjan och vara
helt cirkuléra till 2030, samt att vara en
transparent och palitlig IT-partner

- Utformat var rapportering enligt TCFD:s
(Task force on Climate-related Financial
Disclosures) ramverk for att beskriva hur vi
strategiskt arbetar med klimatrelaterade

14 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21
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Detta ar drivkrafter som tydligt leder till en \
férandring i kundernas krav pé oss som
foretag.

- Okad efterfrdgan pé hallbara och cirkuléra
IT-l6sningar genom ateranvidndning och
atervinning

- Hogre férvantningar pa ansvarstagande
och transparens avseende socialt ansvar,
inkludering och klimatrisker

+ Hallbar offentlig upphandling som styrmedel

for att na samhalispolitiska mal sett till hela..
livscykeln Ly

AN

Okning av antalet foretag
somredovisar sinklimat- ~ “a
paverkan via CDP-platt- &
formen (Carbon Disclosure -
Project) ™

4%

finansiella risker och mdjligheter samt
redovisat var klimatpaverkan via CDP:s"”
plattform

aterial-
na 2019,
rate) °

- Omstélining till en alltmer cirkular affars-
modell genom att utveckla vart erbjudande
av ansvarsfulla och klimatneutrala
IT-I6sningar som vi kan erbjuda vara SMVB-
kunder
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Stark marknadsposition

Vi har efter férvarvet av Centralpoint kraftigt starkt var marknadsposition och etablerat oss som
en ledande aktor i Europa. Digitaliseringen har accelererat det senaste aret med 6kad andel
handel online och digital interaktion samt stérre efterfragan pa mobilitet och molntjanster.

Vi &r val positionerade for dessa trender dar férséljning online samt héallbarhet och cirkulra
erbjudanden driver oss och marknaden framat.

Marknadsledande
onlinebaserad IT-partner

Med en marknadsandel pa omkring 7 procent i
Norden och omkring 5 procent i Benelux har vi
etablerat oss som en av de stdrsta aktérernai
Europa. Var adresserbara marknad uppgar till
drygt 300 miljarder kronor. Har ingar hardvara
och mjukvara samt tjanster och |&sningar for
saval den privata som den offentliga sektorn.

Marknad i tillvaxt

Totalmarknaden i Europa vaxer organiskt i
genomsnitt med 2-3 procent per &r med en
vasentligt hogre tillvaxt for onlineférsaljning,
mobilitet och molntjénster samt for ett antal
tjdnsteomraden sdsom sdkerhet. Marknaden
har under det senaste aret praglats av

stark efterfrégan pa hardvara, 6kad digital
interaktion och férsaljning online.

Unik position med stark
IT-kompetens

Danmark

Vi har skapat en unik position pa vara
marknader starkta av var langa historia och
starka IT-kompetens. Genom interaktiv och
kostnadseffektiv férsaljning online, specialist-
kompetens inom offentlig upphandling och ett
brett och standardiserat tjansteutbud ska vi
fortsétta véxa och knyta kunderna allt ndrmare
oss. Det har gjort oss till en ledande IT-partner
pa vara marknader.

) . A e Belgien
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Styrning och utveckling

e

L 4

Nederlanderna

Sverige

Finansiell information Ovrig information

Finland



C Dustin

Foretaget

Marknad i forandring

Var marknad &r fragmenterad med manga
mindre aktérer. | takt med den 6kande
digitaliseringen sker en allt snabbare
konsolidering av IT-marknaden. Var forvarvs-
strategi i kombination med organisk tillvaxt
ger oss goda mojligheter att dra férdel av
utvecklingen och ytterligare starka var
position.

Hardvara har sedan ldnge salts online och det
har 6kat det senaste aret. Vi ar 6vertygade
om att kunder bade vill och kommer att bli

an mer digitala och handla alltmer online.
Foretag 6ppnar upp fér mojligheten att
arbeta varsomhelst, vilket innebér fler och
mer spridda arbetsplatser och stdérre behov
av flexibla I16sningar och partners. Vi ar en
stark kraft och val positionerade fér att mota
de starka marknadstrenderna och driva
férandringen pa vara marknader.

Strategisk riktning

Affédrsmodell Aktie och aktiedgarna

.

Var fortsatta transformation

Genom att vi standardiserar vart utbud av
tjanster och l6sningar kan vi digitalisera vara
processer och floden alltmer. Det innebar

att en allt stérre andel av vart erbjudande
kan saljas och levereras online. Genom att
erbjuda en helintegrerad onlineupplevelse
med ett fullsortiment av klimatsmarta

och cirkulara I6sningar kombinerat med
digital rddgivning och support kan vi mota
efterfrdgan hos kunderna. Allt pa ett stalle till
en fast manadskostnad. Enkelt, hallbart och
flexibelt for kunden. Det ar framtiden och var
vag framat for att starka var position som den
ledande IT-partnern pa vara marknader.
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Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling
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Strateqgi for lonsam
och hallbar tillvaxt

Var strategi bygger pa att skapa langsiktigt I6nsam tillvéxt och
att leda férandringen mot en mer hallbar IT-bransch. Vi har
under aret utarbetat en langsiktig plan for att fullt ut integrera
hallbarhet i var affarsstrategi och till 2030 na noll klimatpaverkan
i hela var vardekedja, vara helt cirkuldra och genomféra 100
aktiviteter for att driva social jamlikhet.

17 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Tillvaxt

Finansiell information

Hallbarhet

A

Marginal-
expansion

Ovrig information
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Hallbarhet

Var strategi for hallbarhet bygger pa att mojliggdra, ansvarsfulla, cirkuldra och klimatneutrala
IT-I6sningar utifrén var starka position i vardekedjan. Vi arbetar brett med hallbarhet och vart
ansvar och har identifierat tre omraden dar vi vill driva en stérre omstallning:

En klimatneutral
vardekedja

Vi har som ambition att minska

var klimatpaverkan till noll genom

hela vardekedjan fram till 2030. |
berdkningarna kommer vi att beakta vara
utslapp inom saval Scope 1, 2 som 3.

Framsteg under aret fér hallbarhet

- Utarbetat en langsiktig plan fér att fullt ut integrera
héllbarhet i var affarsstrategi i linje med vara ataganden
for 2030

- Utformat var rapportering enligt rekommendationerna i
TCFD:s ramverk for att beskriva hur vi strategiskt arbetar
med klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter

+ Breddat var cirkularitet bade volymmassigt och geografiskt
med en cirkuldr forsaljningsandel om 18,3 procent (18,7)
samtidigt som forsaljningen véxer 20,3 procent

18 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Helt cirkulara

Vi har som malsattning att bli helt
cirkulara till 2030. Vi tror pa en
omstéallning till en alltmer cirkular
affdrsmodell, dar vi erbjuder vara
kunder olika typer av IT-I6sningar. Om
kunderna vill &ga sin hardvara kommer
vi sakerstalla ett cirkulart fléde genom
ateranvandning och atervinning.

- Genomfdrt en energiomstallning med férnybar energi

i samtliga lokaler i vara integrerade verksamheter och
solpaneler for vart nordiska centrallager

+ Minskat vara jamforbara utsldpp med 36 procent och 6kat

transparensen genom att inkludera hela Scope 3 och
darmed hela var vardekedja i var rapportering

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

100 initiativ for social
jamlikhet

Vi vill genomféra 100 aktiviteter for att
driva social jamlikhet i var vardekedja
fram till 2030. Det finns mer att gora for
att bryta normer och driva en positiv
utveckling. Vi arbetar darfér med 100
initiativ for mangfald, inkludering och
social jamlikhet.
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Tillvaxt

Var strategi for tillvaxt bygger pa fem grundstenar med stark marknadsposition,
expansion och ett allt bredare kunderbjudande som bas.

Ledande position online

Med utgangspunkt i var langa
erfarenhet av onlineférsaljning ska vi
dra nytta av var kompetens och var
Okade geografiska ndrvaro genom
fortsatt digitalisering for att moéta
marknadstrenderna och starka var
position hos kunderna.

Okad forsaljning till
befintliga kunder

Vi kompletterar var onlineférsaljning

med radgivande och relationsbaserad
forsaljning samt specialistkompetens
inom offentlig upphandling for att 6ka
andelen forsaljning och lojaliteten hos

utvalda delar av var befintliga kundbas.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Bredare kunderbjudande

Genom att vi bade organiskt och

via forvarv fortsatter att utveckla
marknadens bredaste och alltmer
personifierade IT-erbjudande, skapar
vi stérre varde och kan stérka vara
relationer och attrahera nya kunder.

Introduktion av
erbjudandet pa samtliga
marknader

Nar vi genom kunskapsdelning och
anpassning ger kunderna pa samtliga
vara marknader tillgang till hela var
portfdlj av produkter, tjanster och
I6sningar 6kar vi forsaljningen och
skapar synergier.

Geografisk expansion

Genom att 6ka penetrationen pa
befintliga marknader och expandera till
nya marknader ger den nya nérvaron
aven mervarde till vara nuvarande kunder,
da befintliga tjanster och I6sningar

kan erbjudas pa fler geografiska

platser och vart erbjudande blir mer
konkurrenskraftigt.

Framsteg under aret for langsiktig
tillvaxt

= Anpassning och utrullning av vart standardiserade tjanste-
erbjudande online i Norden

- En allt bredare portfélj av standardiserade |6sningar fér en
mer flexibel arbetsplats, som exempelvis Modern Workplace

- Okad kompetens inom [T-s&kerhet genom férvarvet av
Exato skapar mojligheter att 6ka var forséaljning till befintliga
kunder

- Uppdaterad plan for accelererad integration av tidigare
genomfdrda forvarv for att realisera synergier

-+ Forvarvet av Centralpoint stérker var position och skapar
mojligheter for fortsatt expansion i Benelux och 6kad tillvaxt
i Norden



D Dust|n Foretaget Strategisk riktning

Marginalexpansion

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna Hallbarhetsarbete

Uthallig tillvaxt ger forutsattningar for 6kad Ionsamhet. Vi har identifierat fem omraden

som ger mojlighet att starka var Idnsamhet 6ver tid.

Kundmix och
effektivisering

Vi stravar efter en relativt hégre organisk
tillvaxt inom segment SMB och en 6kad
andel mogna kontrakt inom segment
LCP for att 6ka vara marginaler. Genom
digitalisering och automatisering av vara
floden kan vi effektivisera och 6ka var
I6nsamhet.

Managerade tjanster

Integration av férvarvade verksamheter
ger oss kapacitet att effektivt producera,
standardisera och leverera ett allt stérre
utbud av tjanster och I6sningar for vara
kunder i allt stérre volymer.
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Egna markesvaror

Vi kan 6ka var Idnsamhet genom
att vii allt stérre utstrdckning, bade
geografiskt och i 6kade volymer,
ersatter allt fler produkter med
produkter under egna varumaéarken.

Synergier fran forvarvet
av Centralpoint

Genom att realisera synergier inom
omraden som upphandling, 6kad
penetration av egna markesvaror, IT och
teknisk plattform, kunskapsdelning och
SMB online kan vi 6ka vara marginaler.

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Vardeskapande forvarv

Férvarv breddar var kompetens och
vart erbjudande samtidigt som vi nar
nya kunder. Det starker mojligheterna
for bade tillvaxt och marginalexpansion
genom skalférdelar och korsférsaljning.

Framsteg under aret for
marginalexpansion

- En mer mogen portfélj av kontrakt inom LCP har 6kat var

Idnsamhet, trots en relativt lagre andel forsaljning inom
SMB efter forvarvet av Centralpoint

- Med automatisering av vart nordiska centrallager har vi

sankt vara kostnader och starkt vara marginaler

+ Genom férvérvet av Centralpoint kan vi bredda vart utbud

av egna varumarken till en storre geografisk marknad

Stora mojligheter att ta marknadsandelar online genom
etableringen i Benelux med Centralpoint

- Lansering av standardiserade och paketerade |6sningar

och Okad effektivitet genom konsolidering av den nordiska
datacenterstrukturen
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Varar
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Foretaget

Hallbarhetsmal A e

Klimat

Att med borjan 2020/21 minska var klimat-
paverkan till noll utslapp inom Scope 1, 2 och
3 fram till &r 2030.

Utfall 2020/21: Vara totala utslapp av CO, for
Dustin uppgick till 934 000 ton CO,e under
2020/21. Vi tar nu fullt ansvar och inkluderar
hela Scope 1, Scope 2 och Scope 3 i
berdkningen av vara totala utslapp. Férvarven
av Exato och Centralpoint finns inte med i
siffrorna.
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Strategisk riktning
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Ovrig information

Affarsmodell Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Cirkularitet

Att med bdrjan 2020/21 arbeta mot 100
procent cirkularitet fram till 2030, varav
motsvar %de 20 procent vid slutet av

2020/21. HSke \

) |

Utfall 2020/21: Vid dngen av verksam- alf2020/21: Vjira genomfort totalt 10
hetsaret var vi 18,3 pro Et (18,7) cirkulara, Sktiviteter for social jamlikhet under aret,
vilket inte riktigt nar vart delmal fér 2020/21 vilket ligger i linje med delm@let om 10

om 20 procent. Det férklaras framst av.en aktiviteter per ar fram till 2@B0.
mycket stark tillvaxt i hardvaruforséljningen
Iy

under aret.
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Foretaget Strategisk riktning Affédrsmodell Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling
Finansiella mal
Tillvaxt Marginal Kapitalstruktur

Att dver en konjunkturcykel uppna en genom-
snittlig arlig organisk omsé&ttningstillvaxt om
8 procent. Utéver detta avser Dustin att vaxa
genom forvarv.

Att 6ka den justerade EBITA-marginalen
over tid, fér att pa medellang sikt uppna
en justerad EBITA-marginal pa mellan 5
och 6 procent.

Kapitalstrukturen ska méjliggéra en hog
grad av finansiell flexibilitet samt ge
utrymme for férvarv. Malsattningen &r att
nettoskuldsattningen ska uppga till 2,0-3,0
ganger justerad EBITDA for den senaste
tolvmanadersperioden.

Mal: 8 procent éver en konjunkturcykel Mal: 5-6 procent Mal: 2,0-3,0 gadnger
Utfall 2020/21: Den totala tillvéxten uppgick
till 20,3 procent varav en organisk tillvaxt om
9,6 procent (CAGR 5 ar 6,4 procent).

Utfall 2020/21: 4,8 procent.

Utfall 2020/21: 3,4 (2,6) ganger inklusive tolv
manaders resultateffekt fér Centralpoint men
exklusive effekterna av IFRS 16 Leasingavtal.
Vid berékning inklusive dessa effekter uppgick
nyckeltalet till 3,3 (2,7).

Omsattningstillvaxt (%) Justerad EBITA-marginal (%)

25 5

20
4,5

15
4

10
315

5
0 3

2016/17 2017/8 2018/19 2019/20 2020/21 2016/17 2017/8 2018/19 2019/20
I Organisk tillvaxt I Forvarvad tillvaxt och Mal

valutaeffekter
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Finansiell information Ovrig information

Utdelningsp

Att dela ut mer an 70 proce
Hansyn ska dock tas till bolagets fina
stallning, kassafldde, forvarvsmoéjligheter och
framtidsutsikter.

Mal: 70 procent av rets resultat

Styrelsens férslag 2020/21: 70 procent av

arets resultat, motsvarande 2,21 kronor per
aktie eller motsvarande totalt 250 miljoner
kronor.

w
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Var kultur

Vi som jobbar pa Dustin och var kultur &r det som goér oss unika och &r en grundférutsattning
for var affar. En stark och sund kultur &r grunden for att vi ska skapa varde for vara kunder,
leverantdrer, aktiedgare och andra intressenter.

LI Vara varderingar
Pa Dustin ar vi stolta éver vart vanliga,

inkluderande, hjélpsamma och pragmatiska
satt att bemdta varandra och vara kunder

och partners. Vi lyssnar nyfiket och varnar . St rive to I m p rove

om ett gott samarbetsklimat. Det &r ocksa . . 2
viktigt fér alla oss som jobbar pa Dustin att Kee p It sim ple
vi har mgjlighet att utvecklas genom nya

arbetssatt, nya projekt och arbetsuppagifter. . lee u p to pro m |Se

Da&rfor &r vart medarbetarlofte: You keep us

moving. We keep you moving. Fér nar individer . Cha”enge a” COSt

utvecklas s& utvecklas ockséa bolaget. Som .

stéd for hur vi ska agera mot varandra och véara . WI nasa tea m
kunder och partners har vi vara varderingar

och var uppférandekod. Den bygger pa vara

varderingar och vara afférsprinciper som bland

annat omfattar ansvarsfullt foretagande och

regelefterlevnad.

Kultur i forandring

Vi stravar efter en bredd i bakgrunder,
erfarenheter, perspektiv och asikter. | takt med
att vi rekryterar nya kollegor samt forvarvar
och integrerar nya bolag sa utvecklas ocksa
var kultur. Men den utvecklas ocksa genom
att vi medvetet arbetar med hur vi som bolag
agerar for att alltid vara ett modernt och
hallbart bolag. Som stdd har vi system och
processer fér medarbetarutveckling, ledarstod
och medarbetarundersékning.

24 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21



D Dust|n Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell Aktie och aktieagarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Vara affarssegment -

Vi har delat upp var verksamhet i tre affarssegment baserat pa kundkategorier
och hur vi betjanar dem, for att kunna ge ratt stod till ratt kund. Verksamheten —

understdds i sin tur av skalbara och gemensamma centrala funktioner. ’
A

Ll

Finansiell information Ovrig information
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C Dustin

Foretaget

SMB

Sma och medelstora féretag med upp till

500 anstallda &r en av véra tva huvud-
malgrupper. Har har vi historiken och karnan i
verksamheten och det ar fér SMB vi utvecklar
vart standardiserade tjansteerbjudande.

De mindre féretagskunderna sdker en
helhetspartner som kan ge réd och erbjuda

ett komplett utbud av produkter, tjdnster

och I6sningar. De vardesatter framst ett

brett sortiment, en personlig och smidig
képupplevelse samt snabba och palitliga
leveranser vid kdp av produkter. Vid
tjanstefdrsaljning &r en personlig relation och
forstaelse for verksamhetens behov avgérande
kriterier.

Kontakten med kunderna sker huvudsakligen
online samt genom relationsbaserad och
radgivande forsaljning.

Marknaden for hardvara i segmentet
karaktariseras av manga mindre direkta
ink6p i samband med att behovet uppstar.
SMB-kunden ar generellt inte bunden till
specifika modeller av hardvara och koper
det som finns tillgangligt. Nar det géller
tjanster och l6sningar efterfrdgar kunderna
helhetslésningar med en partner.

Andel av total nettoomséattning

B svs
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Strategisk riktning

Affarsmodell

2020/21

- Andel av total férsaljning: 41 (43) procent
- Andel av segmentsresultat: 50 (53) procent

- Omsattningstillvaxt: 14,3 (3,3) procent, varav
11,6 (-1,4) procent organiskt

- Segmentsmarginal: 10,1 (8,9) procent
- Antal kunder: omkring 120 000

» Genomsnittligt ordervérde: ca 8 000 kronor
i Norden och ca @ 000 kronor i Benelux

- Typisk kund: 1-100 anstéllda

- Geografisk narvaro: Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Nederl&dnderna och
Belgien

Aret i korthet

Foér segment SMB har forséljningen av
hardvara i form av klienter och kringutrustning,
som tangentbord, webkameror, och
konsumentelektronik har utvecklats starkt
inom samtliga kundgrupper. Utvecklingen

for konsult-och projektrelaterade tjanster
som anslutning av kunder till nya tjadnster

och liknande har varit svag men gradvis
forbattrats under senare delen av aret, i takt
med att kundernas kontor 6ppnat upp i allt
storre utstrackning. Segmentet har paverkats
i mindre omfattning av komponentbrist och
stérningar i leveranskedjorna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Finansiell information Ovrig information

Styrning och utveckling
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B2C

B2C omfattar konsumenter och &r vart minsta 2020/21
segment. Kunderna efterfragar framst hard-

vara och mjukvara. De vérdesatter ett brett - Andel av total férsaljning: 4 (5) procent

utbud av IT-produkter, méjlighet till produkt-

jamforelser och attraktiva priser. Detta &r den ~ ° Andel av segmentsresultat: 4 (4) procent

mest priskansliga av vara kundgrupper. - Omsattningstillvaxt: 73 (-4,6) procent, varav
. . 8,8 (-3,9) procent organiskt

Konsumentmarknaden ar en sekundar men )

relevant marknad fér oss. Har kan vi se + Segmentsmarginal: 8,1 (6,2) procent

jcrend.sk.iften och forandrade kundbet?_enden . Antal kunder: ca 350 000

i ett tidigt skede. Konsumenterna betjanas

enbart online. - Genomsnittligt ordervarde: ca 2 000 kronor

= Typisk kund: Teknikintresserad konsument
Konsumentmarknaden for hardvara styrs E

oftast av pris och tillgdnglighet och kunderna - Geografisk narvaro: Sverige, Norge,
tenderar darfor att kopa fran olika leverantorer Danmark, Finland och Nederlanderna
over tid.

Aret i korthet

Forsaljningsutvecklingen till konsumneter har
varit positiv under aret, vilket framst férklaras
av god efterfrdgan pa mobiltelefoner, datorer
och bashardvara som skarmar, webkameror,
kablar och tillbehdr. Tillvéxten har framst drivits
av uppgraderingar av hemmakontor.

Andel av total nettoomsattning

~4%

B B2
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Dustin - destinationen

Vi har kompletterat marknadens bredaste utbud av hardvara och mjukvara med vara
standardiserade tjanster och hallbara I6sningar. Tillsammans med var samlade kompetens &r
vi destinationen som kan méta kundernas hela IT-behov. Kunderna vardesatter en partner som
forstar deras affar och som de kan bygga en Iangsiktig och personlig relation med. Genom vart
pragmatiska synséatt kan vi gdra det komplexa enkelt och skapa stérre varde. Oavsett om det
handlar om hela I6sningar, hardvara, mjukvara eller tjanster.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ett brett sortiment fran ett stort antal leverantérer... > behdver en aggregator att interagera med...
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( ett stort antal kunder.

Ovrig information
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Vart kunderbjudande

Ett brett produktsor%ment En forutsagbar IT-miljo

for det nya arbetslivet genom standardiserade
Fér arbetsplatsen, hemmakontoret och tjéinster

arbete pa distans har vi marknadens bredaste . ;I
sortiment av hardvara, som omfattar cirka Bl e.lt.'EmOJllggora g'n Sl e fungerfande
280 000 produkter frdn mer &n 3 500 varu- ”:,_mlljo e forgtsagba'\ra kostnz'a.cller i
arken. Allt vara kunder behdver inom IT for v?ra(;«ur;qer, e(rjbjtt{(?!er )(” SnpSeE
‘ ta sig an det nya arbetslivet. S e [ e

4 {
-

barhetsmarkta produkt;rfvﬁfé'a kompetens och
och cirkuléra I6sningar for ett  professionell support

minskat inmatavtryck £ ".:‘ \ Vi hjalper och stbdjer vara kunder for att IT ska
&er vara en maojliggorare for deras verksamhet. .

och l8sningar som hjalper dem a
paverkan pa klimat och miljé.
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Var leveransmodell

Vi tror pa en digital och hallbar framtid. Genom standardisering skapar vi enkla, energieffektiva
och driftssdkra tjanster och I6sningar som kan erbjudas online. Modellen hdmtar vi fran var
effektiva och skalbara hardvaruaffar, dar huvuddelen av var férséljning sker online sedan lang tid
tillbaka. Det gor att vi kan sékerstalla kostnadseffektiva inkdp, produktion, leverans och drift av

bade produkter, tjanster och lI6sningar.

Hur vi levererar vara
produkter

Var néra relation till vara leverantdrer

gor oss konkurrenskraftiga

Tillgangligheten av vart breda utbud bygger
pa inkdp fran ett stort antal leverantdrer, saval
distributérer som tillverkare. Genom en nara
relation sakerstaller vi en stabil varuforsorjning
och minskar risken for storningar i leveran-
skedjan.

Snabb leverans med optimerad logistikmodell
Vi kombinerar regionala logistikcenter och
lokala lager for att alltid erbjuda snabba
leveranser med kapacitet att hantera stora
volymer av konfigurerade, kundspecifika
produkter med stor precision.

Ansvarsfulla inkdp med fokus pa héllbarhet

en viktig och integrerad del

Var uppférandekod for leverantérer &r en del
av inkOpsavtalet for direkta inkdp av produkter.
Vi genomfor regelbundna riskanalyser

och fabriksinspektioner for att forsakra att
leverantdrer och tillverkare i vérdekedjan
agerar i enlighet med atagandena i var
uppfoérandekod.
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Hur vi levererar vara
tjanster

Skalférdelar genom standardisering

Vi standardiserar vart tjansteutbud for att

na skalférdelar genom central och effektiv
utveckling, distribution, drift samt évervakning
och support i takt med att volymerna 6kar. Det
skapar enkelhet for kunden att tillsammans
med oss bygga en IT-miljo baserat pa vara
standardiserade komponenter.

Optimerad struktur for drift och lagring
Under &ret har vi slutfort konsolideringen av
vara mindre nordiska datacenter till fyra. Vara
datacenter bygger nu pa samma teknik och
6vervakas fran ett och samma stélle. Vi har
ambitionen att konsolidera nya forvarv in i
samma struktur.

Det skapar mdjlighet att fullt ut standardisera
och harmonisera vart tjansteutbud for
férsaljning online. Vi minskar ocksa var
klimatpaverkan genom 6kad energieffektivitet
och drift med férnybar energi. For kunderna
minskar komplexiteten och vi kan hjalpa dem
att ta nasta steg i sin digitalisering.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell

Var aktie och aktiedgarna

Dustins aktier noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm den 13 februari 2015 till en
kurs om 50,00 kronor per aktie. Aktiekursen uppgick till 98,20 vid verksamhetsarets slut, vilket

motsvarar en 6kning med 74,1 procent under aret.

Aktien

Vi har ett aktieslag och varje aktie ger
innehavaren en rdst och lika andel i bolagets
tillgdngar och vinst. Det totala antalet
emitterade aktier 6kade med 24 375 664
aktier under perioden och uppgick till

113 023 003 aktier vid verksamhetsarets slut.

Borsvérde och kursutveckling

Dustins aktiekurs uppgick den 31 augusti

2021 till 98,20 (56,40) kronor per aktie.
Férandringen representerar en uppgang

med 74,1 procent, jamfort med motsvarande
tidpunkt féregéende ar. Bérsvardet uppgick till
11099 (5 000) miljoner kronor. OMX Stockholm
Mid Cap Pl index 6kade under motsvarande
period med 58,3 procent.

Omséattning

Under verksamhetsaret omsattes totalt cirka
70,6 (64,4) miljoner aktier till ett samman-
lagt vérde av 5,6 (3,9) miljarder kronor. Den
genomsnittliga omsattningen per handelsdag
uppgick till omkring 280 000 (259 000) aktier,
motsvarande ett vdrde om ungefar 22,1 (15,9)
miljoner kronor dagligen.

Incitamentsprogram

Det incitamentsprogram for ledande befatt-
ningshavare som inférdes vid arsstdmman
2017 beréattigade till teckning av nya aktier i
bolaget under det férsta halvaret 2021. Under
perioden tecknades totalt 48 292 aktier genom
utnyttjande av teckningsoptioner erhallna fran
programmet. Totalt antal aktier och rdster i
bolaget 6kade dérmed till 88 695 631.

Aktie och aktiedgarna

Agare Aktier Kapital & roster
Axel Johnson Gruppen 30846 825 27,3%
AMF Pension & Fonder 15474788 13,7%
Rotla B.V. (séljaren av Centralpoint, Altor) 9 630 351 8,5%
ODIN Fonder 8633333 7,6%
Allianz I.A.R.D. S.A. 5833333 5,2%
Fidelity Investments (FIVIR) 5588 675 49%
CRUX Asset Management Ltd 1853795 1,6%
JP Morgan Asset Management 1832460 1,6%
Lansférsékringar Fonder 1601124 1,4%
Swedbank Robur Fonder 1435000 1,3%

Kalla: Modular Finance
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Hallbarhetsarbete

Apportemission

| samband med tilltradet av Centralpoint
beslutade Dustins styrelse, med stdd av
bemyndigande fran en extra bolagsstdmma,
att genomfdéra en apportemission av aktier till
de tidigare dgarna av Centralpoint, Rotla BV.
(indirekt). Antalet nyemitterade aktier uppgick
till 8 254 587. Antalet aktier och rdster i Dustin
6kade i samband med detta till totalt 96 950
218 aktier.

Foretradesemission

Antal aktier och roster i Dustin Group AB
Okade med 16 064 052 aktier till foljd av den
foretradesemission som beslutades vid en
extra bolagsstdmma den 18 maj 2021. Per den

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

31 augusti 2021 uppgick det totala antalet
aktier och réster i bolaget till 113 023 003.
Féretradesemissionen omfattade totalt

16 159 825 aktier, varav de resterande 95 773
aktierna registrerades hos Bolagsverket under
september 2021.

Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelnings-
policyn har Dustin som mal att dela ut

mer &n 70 procent av arets resultat. For
verksamhetsaret 2020/21 féreslar styrelsen
en utdelning per aktie om 2,21 (2,20) kronor.
Det motsvarar en total utdelning om 250
(195) miljoner kronor, eller 70 (70) procent av
periodens resultat.
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Foretaget Strategisk riktning

Agarférdelning per land
den 31 augusti 2021

53%

. Norge

Frankrike

. Storbritannien

B 6vriga

Sverige

B usa

. Nederlénderna

Kalla: Modular Finance
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Affarsmodell

Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete

Agarfordelning per kategori
den 31 augusti 2021

2%

9%

36%

Utlandska institutionella dgare . Svenska privatpersoner

B svenska institutionella dgare Utlandska 6vriga

B svenska svriga B 6vrigt dgande

Kalla: Modular Finance

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Agarstruktur

Vid periodens utgadng hade bolaget totalt 14 151
(12 428) aktiedgare, motsvarande en 6kning med
14 procent. | tabellen pa féregadende sida aterfinns
de tio storsta agarna och deras innehav

per den 31 augusti 2021.

Analytikerbevakning

Foljande analytiker bevakar Dustin:

ABG Sundal Collier
Carnegie Investment Bank AB

Daniel Thorsson
Mikael Laséen

Handelsbanken Capital Mlarkets  Erik Elander

Kepler Cheuvreux Lars Peder Kallar Devold
Nordea Equities Fredrik Stenkil

SEB Ramil Koria



D DUStIn Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Dustin Group AB (publ), organisationsnummer
556703-3062, avger hdrmed ars- och hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen
for rakenskapsaret 20200901-20210831.

Hallbarhetsarbete

Hallbarhet 36
Klimatrapportering enligt TCFD 38
Klimatpaverkan 40
Vart fokus for noll klimatavtryck 44
Cirkularitet 45
Socialt ansvarstagande 50
Mangfald och inkludering 54
Affarsetik och anti-korruption 58

Styrning och utveckling

Finansiell dversikt 56
Risker och riskhantering 62
Bolagsstyrningsrapport 68
Styrelse 72
Koncernledning 77

Finansiell information

Koncernens rékningar 80
Koncernens noter 82
Moderbolagets rékningar 101
Moderbolagets noter 103
Hallbarhetsinformation 107
Redovisningsprinciper for

hallbarhet 112
Styrelsens underskrifter 113
Revisionsberéttelse 114
Revisors rapport 117

34 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21



D DUStIn Foretaget Strategisk riktning Affédrsmodell Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

“Med var storlek sa har vi ett ansvar men
framfor allt en mojlighet att paverka och
driva en positiv utveckling i var bransch.”

- Thomas Ekman, VD och koncernchef
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Hallbarhet

Ansvarsfullt foretagande &r en sjalvklarhet for oss och en forutsattning for att driva en
langsiktigt framgangsrik verksamhet. Hallbarhetsarbetet &r en del i ambitionen att vara
ledande och aktivt bidra till en positiv utveckling i branschen. Vi vet ocksa att ett tydligt
hallbarhetsarbete ar viktigt for vara kunder, investerare, medarbetare och samhéllet i stort.
Som den attonde storsta IT-partnern i Europa har vi bade ett ansvar och en stor méjlighet
att ha en positiv paverkan pa utvecklingen.
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Foretaget

Vi verkar i en snabbt
foranderlig varld

En véxande befolkning och hégre
levnadsstandard 6kar utnyttjandet av
naturresurser. Snabb teknologisk utveckling
kraver nya affarsmodeller och oron for klimatet
och jordens resurser paverkar beslutsfattandet
pa alla nivaer. Dessa globala megatrender
medfér utmaningar for var verksamhet,

men ocksé affarsmojligheter. Behovet av

att minska utsldppen av vaxthusgaser samt
samhaéllets anpassning till ett férandrat klimat
och begransade naturresurser, kommer att
forandra kundbeteenden och driva foretag mot
alltmer cirkuléra affarsmodeller.

Med strategin vill vi visa ambitionen fér
hallbarhet och socialt samhallsansvar samt
vart bidrag till FN:s globala mal for hallbar
utveckling (se vidare pa sida 108). Strategin
fokuserar pa tre omraden; klimat, cirkularitet
och social jamlikhet.

37 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Affarsmodell

Malen innebar att Dustin

2

030 ska:

vara klimatneutrala genom hela vardekedjan

= vara hundra procent cirkulara

- vidtagit sammanlagt hundra atgéarder for

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

social jamlikhet

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Framsteg under

verksamhetsaret 2020/21

- Vart klimatavtryck inom Scope 1 har minskat

med 31 procent och inom Scope 2 redovisar
vi en minskning med hela 61 procent. Inom
Scope 3 inkluderar vi frdn och med 2020/21
vart klimatavtryck i hela vardekedjan. De
delar av Scope 3 som &r jamforbara med
féregdende &r minskade med 34 procent.
Totalt sett uppgick vart sammanlagda
klimatavtryck (Scope 1, 2 och 3) till 934 000
ton CO,-ekvivalenter (CO,e).

- Vara atertag 6kade till 90 010 (57 079)

medan den cirkuldra andelen av var
nettooms&ttning minskade nagot till 18,3
procent (18,7), som en féljd av stark tillvaxt
for hardvaruforsaljningen.

- Vi har genomfort de tio aktiviteter for social

jamlikhet i vardekedjan som vi satt upp som
delmal fér verksamhetsaret.

Finansiell information

Ovrig information
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Klimatrapportering enligt TCFD

Vi &r transparenta och lyfter fram bade vara framsteg och vara utmaningar. Darfér bérjar vi nu

redovisa vara potentiella fysiska klimatrisker och majligheter samt omstaliningsrisker enligt
rekommendationerna i Task force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ramverk.
Det handlar om vilken finansiell paverkan som miljé och klimat har pa bolaget, istéllet for
som tidigare vilken paverkan bolaget har pa miljé och klimat. P4 s& satt kan vi beskriva hur
klimatférandringarna langsiktigt kan komma att paverka var verksamhet.

Vasentliga hallbarhetsfragor och mal

Vi har satt mal som dvertraffar malen i
Parisavtalet och FN:s mal fér en hallbar
utveckling och satt upp en plan for att fullt
ut integrera héllbarhet i affarsstrategin.
Fokus ligger pa de omraden dar vi kan gora
storst skillnad genom att antingen minska
var negativa paverkan eller 6ka var positiva
inverkan. Centrala fragor inom héllbarhet har
identifierats genom en vasentlighetsanalys
och innefattar de som representerar vara
viktigaste ekonomiska, miljérelaterade och
sociala paverkan. Vasentlighetsanalysen
syftar till att kartlagga och forsta vilka
omraden som &r viktiga fér vara intressenter
samt for affarsstrategin. Denna genomfdérs
minst en gang vart tredje ar, men kan ske
oftare om strategi eller operativ verksamhet
genomgar stérre férandringar. Den senaste
vasentlighetsanalysen uppdaterades
2020/21, se sida 107. De centrala frdgor som
identifierades ligger till grund fér var strategi
och vara mal fér hallbarhet och socialt
samhallsansvar fram till ar 2030, se vidare
sidorna 35-51.

Scenarioanalys

Med utgdngspunkt i vasentlighetsanalysen
har vi under varen genomfért en

forsta scenarioanalys kopplad till
klimatférdndringarna. Den omfattade hela
Dustin med undantag for Centralpoint som
forvarvades senare. Koncernledningen
resonerade kring risker och méjligheter
utifran tva scenarier, tillsammans med
hallbarhetsteamet. Dessa scenarier bestod
av "aggressive mitigation”, eller s& kallad
RCP 2.6 (FN:s klimatpanel IPCC:s scenario)
dar vérldens emissioner av CO_e avtar

helt 2050, och”business as usual”, med

en férvantad temperaturékning pa mer

an 4 grader till 2050. Scenarioanalysen
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omfattade klimatrelaterade trender inom
nio omraden samt intressentdialog och
utmynnade i en lista 6ver vara risker och
mojligheter. Darefter utvdrderades den
potentiella finansiella inverkan dessa kan fa
for bolaget péa kort, medelldng och lang sikt.
Riskerna och majligheterna klassificerades
sedan i tre grupper, omstallningsrisker,
omstallningsmaijligheter och fysiska risker.

Identifierade risker och maéjligheter
De omstallningsrisker som identifierades som
stoérst pa medelldng sikt &r:

- risken att vi inte kan méta kommande krav
fréan framst stdrre kunder avseende héllbara
produkter och tjanster

TCFD

Styrning och utveckling

Finansiell information

- risken fér minskad férmaga att attrahera
investeringar genom en sjunkande
héllbarhetsranking om vi inte paskyndar
héllbarhetsagendan och atgarder i linje med
férvantningarna fran marknaden

- risken for att inte attrahera medarbetare och
framtida talanger om vi inte har en tydlig
hallbarhetsagenda

De omstéllningsrisker som identifierades som
begrédnsade pa medellang sikt ar:

- risken for misslyckade innovationsaktiviteter
och projekt om de inte ligger i linje med nya
regleringar eller efterfrdgan fran kunder

- risken for att inte méta férvantningar
avseende vara produkters koldioxidavtryck

Financial Stability Board (FSB) etablerade 2015 en branschledd arbetsgrupp,
TCFD (Task force on Climate-related Financial Disclosures), i syfte att ta fram
rekommendationer for en mer transparent och informativ klimatrelaterad

finansiell rapportering. Rekommendationerna faststélldes 2017 och ligger till
grund for att kunna identifiera bolagens klimatrelaterade finansiella risker
och mdjligheter. Det handlar har om vilken finansiell paverkan som miljé och
klimat har pa bolaget, istallet fér som tidigare vilken paverkan som bolaget
har pa miljé och klimat. Rekommendationerna fokuserar pa fyra omraden:
styrning, strategi, riskhantering samt matvarden och mal.

Ovrig information
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Ur ett langre perspektiv kan alla ndmnda
risker ses som kritiska, varfér arbetet med
vara ambitiésa 2030-mal har validerats.
Ett uppdaterat klimatscenario fran FN:s
klimatpanel IPCC har accentuerat vikten av
vart arbete.

De storsta omstéliningsmadjligheterna som
identifierades &r:

- konkurrensférdelar om vi dvertraffar
intressenternas krav pa hallbarhet

- lagre driftskostnader genom lagre
kostnader for transporter, forpackningar och

energiférbrukning Klimatrapportering enligt TCFD

Vi har strukturerat rapporteringen enligt de
fyra omraden fér uppfdljning och redovisning
som TCFD:s rekommendationer inkluderar,
styrning, strategi, riskhantering samt
matvarden och mal.

Den fysiska risk som identifierades som
betydande pa medelldng sikt var:

- risken for att férandringar i vadermonster
och extrema vaderhéndelser kan orsaka
stigande priser pa ink6pta varor och avbrott i
leveranskedjorna

Styrning

Vi har faststallda styrningssystem for
att effektivt hantera klimatrelaterade
risker och mdjligheter. Styrelsen har
tillsammans med koncernledningen
aktivt tagit del i framtagandet av och
beslutat om hallbarhetsstrategin

och vara mal. Koncernledningen
faststaller och féljer upp de arliga
malen mot vara dtaganden for 2030.
Koncernledningen har under aret
deltagit i arbetet med scenario-
analysen och de skriver ocksa

under riskhanteringsprocessen.
Hallbarhetsredovisningen granskas
med samma niva av sdkerhet som
den finansiella rapporteringen och
styrelsens revisionsutskott ar en
integrerad del av revisionsprocessen.

Strategi

Var héllbarhetsstrategi baseras pa
var ambition att vara klimatneutrala
genom hela vardekedjan till 2030
och vi utdkar vart ansvar genom att
inkludera samtliga tilldampliga delar
inom Scope 3 (se vidare pa sidorna
40-44). Vi har identifierat risker och
mojligheter genom scenarioanalysen
och den finansiella paverkan de

kan ha for var verksamhet pa olika
l&ng sikt. Strategin syftar till att
minimera dessa risker, ta vara pa
mojligheter och att I6pande minska
vart klimatavtryck i hela vardekedijan,
genom bland annat férandringar i var
produktportfdlj, transporter, direkta
utslapp, 6kad cirkularitet samt olika
initiativ och samarbeten (se vidare pa
sidorna 44-48).
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Riskhantering

De identifierade hallbarhetsriskerna
och héllbarhetsrelaterade finansiella
riskerna ovan integreras med 6vriga
risker i riskhanteringsprocessen.
Hallbarhetschefen &r ansvarig for
genomfdrandet av hallbarhets-
strategin dar koncernledningen

har en aktiv roll i verkstéllandet.
Styrelsen ar involverad i 6versynen
av riskprocessen minst en gang
arligen. Styrelsens revisionsutskott
féljer upp avvikelser inom
hallbarhetsomradet, precis som pa
det finansiella omradet. Vi bedémer
att var nuvarande hallbarhetsstrategi
tacker in de identifierade hallbar-
hetsriskerna (se vidare Risker pa
sidorna 38 och 65).

Matvarden och mal

Vi har ett rapporteringssystem som
inkluderar en méngd olika matvarden
och mal for att bedéma och hantera
relevanta klimatrelaterade risker och
mojligheter i verksamheten. Dustin
rapporterar i enlighet med GRI-
standarder. Féljande klimatrelaterade
matvarden rapporteras i hallbarhets-
rapporten:

- Energiforbrukning inom
organisationen (GRI 302-1), se
vidare pa sida 43

- Direkta och Indirekta CO,-utslapp
inklusive utslapp av lattflyktiga
amnen (GRI 305-1, 305-2), se
vidare pé sidorna 40-44

- Utslappsintensitet av vaxthusgaser,
ton CO, per miljoner SEK
(GRI 305-4), se vidare pa sida 42

+ Minskning av vaxthusgasutslapp
(GRI 305-5), se vidare pa sidorna
40 och 42
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Var klimatpaverkan genom

vardekedjan
Vara berékningar och var rapportering Utslappen redovisas i koldioxidekvivalenter, i vara rapporterade siffror, vilket &ven
sker som tidigare enligt Greenhouse Gas- CO,e, som ar ett matt pa utslapp av omfattar de indirekta utslapp som sker
protokollet (GHG) och aktiviteterna fordelas vaxthusgaser. Med begreppet CO_e far vi uppstroms i leverantorsledet och nedstroms
inom tre omraden: ett gemensamt matt for alla olika utslapp av i anvandarledet (se bild). Det ger oss en mer
vaxthusgaser och deras inverkan pa klimatet. fullstandig bild av den totala klimatpaverkan
+ Scope 1 e u « o . = .
Man dversatter helt enkelt utslappens som inkdp, produktion, anvandning samt
- Scope 2 paverkan till hur mycket koldioxid som skulle sluthantering av vara produkter genererar och
orsaka samma vaxthuseffekt. Fradn och med verksamhetsaret 2020/21 utgér darmed basar
* Scope 3 verksamhetsaret 2020721 inkluderar vi nu mot en klimatneutral virdekedja till 2030.
samtliga tillampliga delar inom Scope 3
Scope 3 Scope 2 Scope 1 Scope 3
Indirekt Indirekt Direkt Indirekt
1 ~ U Cd
~ ’ —
= g1 O Or | o &9
1. Kdpta varor 2. Kapital- 3. Brénsle . ' ) " Q. Nedstréms 10. Bearbet- 11. Anvandning av
och tjanster varor och energi K"opt Eelig] Forgtagets transport och ning av salda sélda produkter
for eget bruk fastigheter, distribution produkter

anldggningar etc.

= < = Il fi 7
— i oo Klimatberdkningen har utférts i enlighet med
4. Uppstréms 5. Avfall 6. Affarsresor Foretagets 12. Slut- 13. Nedstréms 14. Franchise GHG-protokollet, som fordelar utslappen
transport och fordonsflotta behandling av leasade mellan tre sa kallade scope. Scope 1omfattar
distribution salda produkter tillgangar N X ., : n
de utslapp som vi har direkt kontroll éver,
; Scope 2 omfattar indirekta utslapp relaterade
= EH till var inképta energi och Scope 3 omfattar
} ) _ alla dvriga indirekta utslapp som uppkommer
7. Anstalldas 8. Uppstroms 15. Investeringar i samband med var verksamhet. Inkluderade
pendling leasade tillgangar

GHG-kategorier framgar av grafiken till vdnster
och ar signifikanta, med en utslappsandel

koldioxidavtryck.
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Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell

Resultat och utveckling

Under verksamhetséoret uppgick véra totala utslapp till motsvarande 934 000 ton CO,-
ekvivalenter (CO_e). Arets resultat inkluderar samtliga tilldmpliga delar av Scope 3, det &r darfor
inte jAmforbart med resultatet for verksamhetsaret 2019/20. Vi har minskat vara utsldpp inom
samtliga de omraden vi rapporterat sedan tidigare, trots att var verksamhet véxt bade organiskt
och genom férvarv. Utslappsintensiteten av vaxthusgaser, matt som ton CO, per miljoner kronor i
nettoomsattning, uppgick till cirka 64, exklusive Centralpoint. Grafen nedan visar férdelningen av
utslapp inom olika Scope och kategorier.

Inom Scope 1 har vi minskat vara direkta utslapp med 31 procent frimst genom att aktivt
arbeta med att byta ut fossildrivna bilar till el- och hybridbilar samt minska det totala antalet
bilar. | &r har vi &ven kort farre antal kilometer, som en féljd av pandemin.

Inom Scope 2 har vara indirekta utsldpp minskat med 61 procent, frimst genom omstallning
till férnybara energikallor i driften av vara lager och kontor.

Inom Scope 3 har vara sedan tidigare rapporterade och jamférbara évriga indirekta utslapp,
minskat med 34 procent under verksamhetséaret. Utslappen fran affarsresor har minskat med
98 procent jamfért med 2019/20. Pandemin och efterféljande restriktioner ar en betydande
anledning, men vi &r 6vertygade om att minskningen delvis &r bestdende som en f6ljd av 6kad
acceptans av digitala mdten. Utsldppen fran vara utlokaliserade datacenter har minskat med 95
procent, som en féljd av kdp av férnybar energi. Utslappen fran leasingbilar har minskat med 56
procent, jAmfért med féregdende ar. Har &r det framst vart arbete med omstalining till el- och
hybridbilar i kombination med ett I&gre antal bilar som minskat vara utslapp. Detta ar har det
dven korts farre kilometer, som en féljd av pandemin. Utgdende transporter av vara produkter till
kund har 6kat med 9 procent under verksamhetsaret, som en direkt foljd av 6kad férsaljning.
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling
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Utsldpp av CO e (ton) 2020/21 2019/20

GHG Scope 1- Direkta utsldpp

Direkta utslapp fran dgda bilar 221

GHG Scope 2 - Indirekta utslépp fran inkdpt el, anga, virme och kyla,
som sker hos producenten

Indirekta utslapp - Market based 342

GHG Scope 3 - Andra indirekta utslapp

1654
424
443
750

3833

Kategori 9: Nedstroms transport och distribution
Kategori 6: Affarsresor
Kategori 8: Uppstréms leasade tillgdngar - utlokaliserade datacenter

Kategori 8: Uppstroms leasade tillgdngar - leasingbilar

Totalt jamforbart Scope

Utokat Scope 3*
Kategori 1: Produktion av képta varor och tjdnster 737 000
Kategori 4: Uppstroms transport och distribution 8000
Kategori 11: Anvandning av salda produkter 187 000

Total utokat Scope 932000

Total inklusive utokat Scope 934 000

* Kategori 1,4 och 11 i scope 3 presenterar vi i tusentals ton CO,. Berékningsfaktorer och antaganden
kommer att forbattras och kunna presenteras med mer noggrannhet under kommande ar.

Energi

Var totala energianvandning under verksam-
hetsaret 2020/21 minskade med 2 procent
och uppagick till 7 729 MWh (7 862), dar
elanvandning och uppvarmning star fér

hela minskningen. Detta drivet av minskad
belastning pa kontoren som dragit ner el-
och vdrmeanvandaning ndgot samt lagre
nettoférbrukning av el pa datacenter.

Energianvandning 2020/21 2019/20

Elanvandning, totalt (kWh) 5706 636 KRV
Uppvarmning, totalt (kWh) 1647139 REYYEVL]
Nedkylning, totalt (kWh) 375 405 350746

Energi totalt (kWh) 7729180 pwAlE1Y]
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C Dustin

Foretaget Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete

Vart fokus for noll klimatavtryck

>
»

Produkter

Tillverkningen av IT-produkter star fér den i sarklass storsta
andelen av véara totala koldioxidutsldpp. Omkring 79 procent av
utslappen kommer fran tillverkningsledet. Har kommer vi att
driva féréandringsarbete genom samarbete med vara tillverkare
och strategiska partners fér en omstallning mot férnybar
energi i fabrikerna. Vi ska ocksa att aktivt hjélpa kunden att
vélja mer energisnala produkter och tjanster.
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Transporter

| transportkedjan sker de stérsta utslappen i de langvéaga
transporterna fran produktionsanldggningarna till centrallager,
men ocksa i transporterna fran vara lager till slutkunden.

Har kan vi paverka genom att effektivisera logistikflddet och
samarbeta med transportleverantérer. Under aret har vi haft
en aktiv dialog med vara transportpartners for att hitta battre
transportldsningar innefattande bland annat alternativa
bransletyper.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Cirkularitet

En viktig del for att uppna noll klimatpaverkan, &r dven
transformationen mot cirkulara I6sningar, dar vi fokuserar

pa bade produkter och tjanster. Det handlar om atertag och
ateranvandning av produkter samt produkter som kan ersatta
flera separata produkter och med komponenter som &r
designade for langre livslangd fér att minska klimatpaverkan i
tillverkningen. Inom tjansteomradet handlar det om att ersatta
med mjukvarutjéanster och molnbaserade tjanster. Det i sin tur
kommer bidra till minskade utslapp och blir en viktig del fér att
vi ska uppna noll klimatpaverkan.

Ovrig information
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Cirkularitet

Vart mal &r att vara 100% cirkuldra 2030. Det innebér nya affarsmojligheter samtidigt som

vi minskar den kraftigt 6kade resursférbrukningen, som historiskt varit ett resultat av den
globala ekonomiska utvecklingen.

For att nd malet ska vi 6ka andelen cirkuléra lI6sningar och ateranvanda produkter och material
i allt storre utstrackning. Exempel pa cirkuldra I6sningar ar att leasa istallet for att kdpa och

att flytta tjanster till molnet, da kan vi inkludera atertag med ateranvandning i erbjudandet

och sakerstalla mer energieffektiva produkter och tjanster. Det minskar bade mangden avfall
och behovet av orérda resurser. Okad cirkularitet paverkar klimatet positivt samtidigt som det
minskar kostnader och skapar méjlighet till nya affarer.

Mal for verksamhetsaret Framsteg under

har varit: verksamhetsaret 2020/21

+ Att nd minst 20 procent cirkularitet i - en cirkuldr andel om 18,3 procent av var
férhallande till var nettoomséattning nettoomsattning (18,7), negativt paverkad av

i S s SO0 sresleeT en stark tillvaxt i hardvaruférséljningen

- atertagit 90 010 produkter, jamfort med
57 079 produkter under féregaende ar

- etablerat en ny enhet fér hantering och
renovering av atertagna IT-produkter
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C Dustin

Foretaget

Vad vi gor

Arbetet mot hundra procent cirkularitet bygger
pa fyra delomraden som tillsammans ska bidra
till att vara cirkulara intdkter matchar var totala
nettoomsattning.

De fyra delomréddena omfattar atertag,
mjukvara och konsulttjinster, ateranvand
hardvara som del av erbjudandet samt
molnbaserade tjanster och l6sningar.

Nar vi beraknar cirkuléra intakter lagger vi
samman intakter fran forsaljningen inom

de fyra delomradena och sékerstéller att

den hardvara som ingar for att mojliggora
exempelvis molnlésningar, ateranvands och
atervinns. Vart tagande om att gora atertag i
samma omfattning som vi séljer nya produkter
ar 2030, kommer att berdknas som en
omséattningsekvivalent dar tertagen hardvara
kvittas mot sald ny hardvara.

Atertag 1:

Vérdet av atertagna
produkter omréknade
med snittpris for ny
produkt

Strategisk riktning

Affarsmodell Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete

Var berdkningsmodell

g Atertag beréknas med ett intdktsvarde

som motsvarar antalet tertagna enheter
multiplicerat med ett genomsnittligt
forsaljningspris.

+ Mjukvara och radgivning avser icke-

materiella intdktsstrommar och anses helt
cirkulara.

- Renoverade produkter avser intékter fran

forséljning av renoverade produkter.

« Intakter fran forsaljning av molntjanster

omfattar atertag med ateranvandning
och atervinning av den hardvara som
inkluderas i tjdnsten.

Molnbaserade

Styrning och utveckling

Finansiell information

100% Cirkularitet

Cirkuléra intakter

tjanster och I6sningar 2030
hardvara ateranvands

och atervinns

Begagnad hardvara
som en del av Dustins
erbjudnade

Mjukvara och
konsulttjénster
Intakter dar hardvara
inte ingar
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Rapporterade intédkter
2030

Ovrig information
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Foretaget

Resultat och utveckling

Under verksamhetsaret 2020/21 har vi haft en
stark tillvaxt i hardvaruférsaljningen. Det gor
att vi totalt minskat den cirkulédra andelen av
var nettoomsattning nagot till 18,3 procent,
frén 18,7 procent ett ar tidigare.

Atertag 14

Under verksamhetsaret 2020/21 har vi
atertagit totalt 90 010 produkter (57 079),
vilket &r en 6kning jamfort med féregaende ar.

Mjukvara och konsulttjénster

Mjukvara och konsulttjanster har paverkats
av pandemin da det varit svart att komma till
kundernas kontor. D&rfor har det har omradet
haft en svag utveckling under aret.
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Strategisk riktning

Affarsmodell

Begagnad hardvara

Over tid kommer vi att utveckla detta
omrade genom att erbjuda begagnade
produkter i storre utstrackning. Under aret
har férsaljningen av begagnad hardvara varit
begréansad.

Molnbaserade tjénster och I6sningar
Utvecklingen inom molnbaserade tjanster

och I6sningar har varit svagt positiv. Behovet
och acceptansen har 6kat betydligt genom
férandrade arbetssétt och beteenden i
samband med pandemin. De senaste aren har
det dessutom blivit vanligare att féretag képer
tjdnster som innefattar anvandandet av IT-
utrustning istéllet for att képa den separat. Det
har manga ekonomiska och sidkerhetsméssiga
férdelar, men det sikerstéller ocksa att
produkten tas om hand och ateranvands i
kretsloppet.

Atertag 11

100 000

Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Finansiell information Ovrig information
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Foretaget

Atgéirder for hundra procent
cirkularitet

Fo6r att uppna cirkularitet fokuserar vi pa bade
produkter och tjénster.

Atertag 11

Som en del i arbetet har vi etablerat en helt ny
enhet som starker erbjudandet inom atertag
av |T-produkter. Genom att sjélva hantera
atertagen far vi 6kad kontroll och det innebar
ocksa att vi kan ta ett st6rre ansvar under

hela processen. Verksamheten ar placerad i
Vaxj6 och kommer att kompletteras med lokala
avdelningar i de 6vriga nordiska l&nderna. Har
samlar vi in atertagna produkter som darefter
renoveras, avidentifieras, sdkerhetsraderas
och fraschas upp fér att kunna anvandas igen.
| Nederldnderna har vi en liknande verksamhet
via férvérvet av Centralpoint.

Mjukvara och konsulttjanster

Erbjudandet av mjukvara och konsulttjanster
ar icke materiella och berdknas som en cirkulér
intéktsstrom. Nar kunden har mer komplexa
behov eller specifika krav pa sin IT-miljo,
hjalper vara specialister kunden att ta fram en
klimatsmart |6sning baserad pa molnbaserade
tjanster kombinerat med eventuell hardvara
kopplat till tertag.

Begagnad hardvara

| samband med etableringen av den

nya enheten i Vaxjo 6ppnar vi ocksa for
mojligheten att ateranvénda IT-produkter i
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Strategisk riktning

Affarsmodell

stérre skala. ldag kommer vi som ett forsta
steg sélja hardvaran vidare till aterférsaljare
av begagnade IT-produkter. Ambitionen &r
att 6ver tid borja aterférsélja vara renoverade
produkter sjélva online. Da far kunderna
mdjlighet att genom resurssmarta produkter
bidra positivt till klimatet och samtidigt sénka
sina IT-kostnader.

Molnbaserade tjénster och I6sningar

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla
fler resurssmarta tjdnster och 16sningar
som gor det enkelt fér kunderna att bidra
till en cirkular ekonomi och minskad
klimatpaverkan. Grunden i dessa I6sningar
bygger pa var miljévanliga tjanst for
atertag och ateranvandning av anvénda
elektronikprodukter. Genom att leasa
hardvara eller kdpa tjanster dar anvandning
av hardvaran ingar som en del av tjansten,

kan vi redan vid férséljningstillfallet sékerstalla

atertag av hardvaran vid periodens slut.
Bland dessa kan nédmnas bland annat
natverk som tjanst och infrastruktur som
tjanst. Ett annat exempel &r Managed print,
dar kunden férutom en séker print- och
dokumenthanteringsmiljo investerar i en
hallbar [6sning. Skrivarna &r tillverkade av
atervunnen plast och vi tar fullt ansvar for
att skrivaren atertas och ateranvands eller
atervinns.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Avfall fran verksamheten

Avfall

Avfall &r en del av vara cirkulara floden

dar en allt storre andel kan atervinnas och
ateranvandas. Vart avfall ar framst ar kopplat
till férsaljningen av hardvara. Vi sorterar
avfallet i olika kategorier fér att maximera
mojligheterna till atervinning. Under 2020/21
genererade verksamheten pa vart nordiska
centrallager och huvudkontor 569 ton (835)
avfall. Storsta skalet till minskningen av
mangden avfall &r att foregaende ars utfall
paverkades av installationen av roboten pa
centrallagret i Rosersberg. Vi atertar avfall i
form av elektriska och elektroniska produkter
som en del av vart producentansvar, men de
ingar inte i rapporterade siffror utan omfattas
av El-Kretsens insamlingssystem som vi &r
anslutna till.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Farligt avfall

Mangden genererat farligt avfall pa vart
nordiska centrallager och huvudkontor
minskade signifikant till 5 ton (121) under
verksamhetsaret. Den minskade méngden
beror ocksa pa att installationen av roboten i
Rosersberg paverkade mangden farligt avfall
féregaende ar. Det farliga avfallet bestar till
huvuddelen av uttjént elektronikutrustning
och till en mindre del batterier, lysrér och
aerosoler som &r brandfarligt eller giftigt

fér ménniska och milj6. Det farliga avfallet
hanteras i enlighet med lokal lagstiftning. Av
detta gick huvuddelen till dtervinning eller
energiutvinning. “Annan hanteringsmetod”

i tabellen nedan avser det slutliga
omhéndertagandet av farligt avfall i enlighet
med géllande lagar och regler, vilket skiljer sig
at beroende pa typ av avfall.

Avfall 2019/20 Farligt avfall 2020/21 [RINOEN
Atervinning (kg) 187 659 416720 Atervinning (kg) 109 571
Energiatervinning (kg) 380 841 417 678 Energiatervinning (kg) 11328
Deponi (kg) 483 901 Deponi (kg) il
Total méngd avfall (kg) 835299 Annan hanteringsmetod 8688

Total mangd farligt avfall (ka) 121092

Ovrig information
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Kartlaggning av Ioneskillnader mellan konen

Under aret har vi kartlagt I6neskillnader for lika arbete mellan kénen. Detta ar en del
av lagstiftningen i Sverige, men Dustin har valt att genomféra kartldggningen aven for
verksamheterna i Danmark, Finland och Norge.

| var svenska verksamhet uppmarksammades 11 avvikelser, vilka diskuteras och
atgardas som en del av handlingsplanen. | 6vriga lander uppmarksammades inga
avvikelser som inte hade en forklaring.

Under aret planerar vi att fortsatta vart arbete fér att minska I6neskillnaderna mellan
kénen genom att revidera vara policyer, rutiner och beteenden for att sékerstélla att
de ar inkluderande i praktiken.
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Tio aktiviteter for social jamlikhet | vardekedjan 2020/21

De aktiviteter vi identifierat och genomfort under

verksamhetsaret presenteras nedan.

Loneskillnader mellan konen

Vi har kartlagt samtliga vara nordiska
verksamheter for att se om det fanns nagra
avvikelser mellan kdn och ersattning. | de
fall det funnits avvikelser har vi infért en
korrigerande atgardsplan for att minska och
eliminera skillnader i I6ner mellan kdnen.

Halso- och sdkerhetsutbildning for
leverantorer av egna méarkesvaror

Som en del i programmet ger vi vara
leverantdrer, oavsett storlek, mdjlighet att
forbattra sina produktionsmetoder. Vi har
erbjudit och genomfért kostnadsfri halso- och
sakerhetsutbildning for alla vara leverantérer
av egna markesvaror i Kina.

Utbildning inom mangfald och inkludering
Fo6r att ge alla vara medarbetare méjlighet
att férstad hela perspektivet med mangfald
och inkludering har vi genomfért seminarium.
Har har vi diskuterat allt fran principerna

for inkludering till att ta itu med omedvetna
férdomar.

Utvecklat en informativ webbplats for vara
egna markesvaror

Vi har utvecklat en informativ webbplats som
forklarar vad som hander vid granskningen av
tillverkningen av vara egna markesvaror. Har
framgar att produkterna &r tillverkade i fabriker
dar vi sakerstallt rattvisa arbetsférhallanden
och andra krav enligt var uppférandekod.
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Partnerskap med organisationer som stéder
mangfald och inkludering

Under aret har vi inlett partnerskap med
Yrkesdoérren och Luckan. Det ger méijlighet till
nya perspektiv och att engagera medarbetare
i att vara med och bidra till 6kad mangfald och
inkludering i samhallet.

Fokusvecka f6r mangfald och inkludering

Vi har genomfort en vecka med fokus pa
mangfald och inkludering. Under veckan
kunde vara medarbetare delta i workshops om
inkluderande ledarskap, natverksevenemang
och lyssna pa inspirerande talare.

Kompetensbaserad rekryteringstraning

for chefer

Chefer har fatt utbildning for att de ska ha ratt
férutsattningar nér det galler rekrytering av
nya medarbetare. Vi vill ta vara pa férdelarna
med mangfald pa arbetsplatsen nar de géller
kompetens och 6kad méjlighet till innovation
och tillvaxt.

Konkurrenskraftig foraldraledighet for
samtliga anstéllda

Under aret har vi arbetat for en
konkurrenskraftig foraldraledighet for alla
medarbetare. Samtliga vara medarbetare ska
ha lika ratt till féréldraledighet oavsett i vilket
land de bor och arbetar.

Strategiplanering f6r mangfald och
inkludering

Ledningsgruppen har genomfdrt en workshop
for att ha rétt verktyg att engagera sina
respektive medarbetare i mangfald och
inkludering.

Anonymiserad rekrytering

For att kunna arbeta mer kompetensbaserat
och férdomsfritt i rekryteringsprocessen

har vi aktiverat funktioner i vart interna
anstéllningssystem dar samtliga kandidaters
personliga information anonymiseras i forsta
rekryteringsfasen.
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Foretaget

Ansvarsfull tillverkning

Vi tror att for att na sunda arbetsvillkor och
ansvarsfull tillverkning &r det nédvandigt

med samarbete, transparens, narvaro och

ett kontinuerligt arbete. Dustin &r sedan

2018 medlem av Responsible Business
Alliance (RBA), som &r varldens storsta
samarbetsorgan fér hallbarhetsfragor i globala
leverantérskedjor inom industrin. Som en av
fa IT-partners, valjer vi ocksa att vara pa plats
i fabrikerna dar tillverkningen sker, genomféra
inspektioner och prata med de som jobbar
dar. Under verksamhetsaret genomférdes

21 (31) fabriksinspektioner, vilket ligger i linje
med malet att genomfdra 20 revisioner under
2020/21.

Modell for en ansvarsfull
vardekedja

Var ambition &r att systematiskt arbeta

och samarbeta med véra leverantérer

och leverantérers leverantdrer utifran

var modell fér en ansvarsfull vardekedja.

Vi erbjuder ca 280 000 produkter under
mer &n 3 500 varumarken fran vara hard-
och mjukvarutillverkare. Under 2020/21
genomfdrdes omkring 83 procent (76)

av inképen fran distributdrer och cirka 17
procent (24) direkt fran tillverkare. Genom
ett ndra samarbete med véarldens storsta
hardvarutillverkare och globala distributérer
tror vi pa att gemensamt kunna géra skillnad.

Strategisk riktning

Affarsmodell Aktie och aktieagarna

Responsible Business
Alliance (RBA)

Genom RBA kan vi tillsammans med 6vriga
medlemmar verka for battre arbetsvillkor i den
globala leverantdrskedjan och arbeta for en
konfliktfri IT-bransch. Medlemskapet ger oss
ocksa tillgang till en rad olika program och
verktyg for utbildning och utvéardering som vi
kan anvanda i det I6pande férbattringsarbetet
i leverantérskedjan och tillverkningen

Arbete mot konfliktmineraler

Vi har som ambition att samtliga vara egna
markesvaror ska vara fria fran konfliktmineraler
och arbetar tillsammans med RBA fér en
konfliktfri IT-bransch. Uppférandekoden

for leverantdrer omfattar krav som berdér
konfliktmineraler. Arligen genomfor vi
riskbedémningar i leverantérskedjan fér

vara egna markesvaror avseende mineraler
och deras ursprung. Det innebar att vi vill
sakerstélla att mineralerna i vara produkter
kommer fran certifierat konfliktfria smaltverk
och har klarat en smaltverksgranskning enligt
Responsible Minerals Initiative (RMI).

52 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

forbattringar
Utbildning och
kompetensbyggande
aktiviteter hos
leverantérerna.

Styrning och utveckling

Uppférandekod
for leverantérer
Antagande av Dustins
uppférandekod alternativt
en uppférandekod med
minst motsvarande
krav.

Standiga

Var modell
for en ansvarsfull
vardekedja

Avvikelse-
korrigering
Hantering av mojliga
avvikelser mot var
uppférandekod samt
upprattande av
forebyggande
atgarder

Finansiell information

Fabriksinspektion
Fabriksinspektion ledda
av Dustin, RBA eller tredje

part. Inspektionerna kan
vara anmalda eller
oanmalda.

Riskanalys
Beddmning av
leverant6rens pagaende
arbete i att sakerstalla
agerande i enlighet med
var uppférandekod.

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell

Vara nyckeltal for ansvarsfull tillverkning

Uppférandekod
for leverantorer

99,8%

av vara hardvaruleverantérer* for direkta inkdp
har antagit Dustins uppférandekod alternativt en
uppférandekod med minst motsvarande krav.

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

88%

av nya hardvaruleverantérer* for direkta inkdp har
antagit Dustins uppférandekod alternativt har en
uppférandekod med minst motsvarande krav.

Styrning och utveckling

Finansiell information

90,3%

av nasta led i leverantérskedjan, hardvarutillverkare,
dér den arliga inképsvolymen Sverstiger ett varde av
2 miljoner kronor, har antagit var kod eller en med
minst motsvarande krav.

98%

av vara hardvaruleverantdrer* har genomfért
en riskutvardering angaende pagéende arbete
i att sdkerstéalla agerande i enlighet med var
uppférandekod.

87%

av vara nya hardvaruleverantérer* som genomfért
en riskutvardering angaende pagéaende arbete

i att sikerstélla agerande i enlighet med véar
uppféandekod.

100%

av produkterna under eget varumarke ar
konfliktmineralfria. Det innebar att mineralerna
kommer fran certifierat konfliktfria smaltverk och har
klarat en smaltverksgranskning enligt Responsible
Minerals Initiative (RMI).

Fabriks-
inspektioner

21

genomfdérda fabriksinspektioner varav
inga var oanmalda.

Avvikelse-
korrigering

]
il
g

655

identifierade avvikelser mot var uppférandekod
under arets inspektioner, varav ingen var sa
kallade noll tolerans avvikelser. Fér avvikelserna
se sidan 111.

* Avser hardvaruleverantérer med en arlig inképsvolym pa éver 200 000 SEK.
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95%

av identifierade avvikelser ar korrigerade.

Ovrig information
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Mangfald och inkludering

Med 6kad mangfald och bred representation inom bolaget blir vi en battre
samarbetspartner till vara kunder. Vi har gjort framsteg under de senaste aren,
resultatet for det senaste aret paverkas av att vi genomfort férvarvet av Centralpoint.

Koncernledningen hade vid verksamhetsarets slut en konsférdelning pa 30/70 (50/50)
och styrelsen pa 38/62 (43/57). Vid verksamhetsarets slut var konsfordelningen
(kvinnor/man) pa chefsniva 27/73 (38/62). Konsférdelningen inom Dustin som helhet
uppgick till 25/75 (30/70).

-

Konsfordelning Dustin Antal Procentuell férdelning

Anstallningar Totalt Kvinnor a Kvinnor \ETY]

Totalt 2426 (1171) 609 (349) 1817 (822) 25 (30) 75 (70) ——
Nyanstallda 535 (142) 167 (47) 368 (95) 31(33) 69 (67) ”
Avslutade anstéllningar 514 (212) 121(56) 393 (156) 24 (26) 76 (74) v
Chefsniva 287 27 78

Koncernledning 10 30 70

Styrelse 8 38 62

*Inklusive Centralpoint
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|4

Affarsetik och anti-korruption

Vi vill alltid vara en trygg partner fér vara kunder, samarbetspartners och andra intressenter.
Darfor haller vi dialogen om affarsetik och anti-korruption standigt levande. Vi genomlyser
regelbundet organisationen och framférallt sa arbetar vi med utbildningar och diskussioner

kring dilemman fér att det ska vara en naturlig del av det dagliga arbetet.

Andel verksamhetsomraden som

genomgatt en arlig riskbedémning 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16
Dustin Group 100% 100% 100% 100% 100%
Andel medarbetare som

genomfért webbutbildning i var

uppférandekod 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16
Dustin Group 93,6% 96,7% 85,6% 87,7% ZRVA -

Vagledning och efterlevnad

| véra affarsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk
for vara medarbetare att férhalla sig till. Vi har som
krav att samtliga l&ser och efterlever dessa. De ar
framtagna utifrdn N&ringslivskoden, som utges av
Institutet mot Mutor (IMM). For att undvika risken for
mutor tilldmpar vi bland annat foljande principer:

- Vara medarbetare far inte erbjuda eller ta emot
nagra gavor eller fdrmaner, direkt eller indirekt,
frén en tredje part, om det inte anses vara inom
gransen for god affarssed och tillampliga lagar.

- Vid minsta osdkerhet férvéntas véra medarbetare

sdka rad fran nadrmaste chef, koncernledningen
eller bolagets chefsjurist.
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Vara medarbetare uppmuntras att och férvantas
rapportera missténkta overtradelser till sin narmaste
chef, koncernledningen eller bolagets chefsjurist.

Vi har ett visselbldsarsystem som ger véra
medarbetare mdjlighet att anonymt rapportera
missténkta dvertrédelser. Denna &r baserad pa ett
sakert digitalt rapporteringssystem och funktionen
leds av ordféranden i revisionsutskottet. Under
2020/21registrerades inga visselblasardrenden.

Affarsetik ar grundldggande for ett ansvarsfullt
foéretagande, bade for oss och fér vara intressenter. Vi
accepterar aldrig mutor eller andra dvertradelser av
affarsetiska principer. Vi ar tydliga med att brott mot
dessa principer kan leda till att samarbeten avslutas,
samt kan f& arbetsréattsliga och straffrattsliga
konsekvenser for individen. Syftet ar att skapa en
ansvarsfull féretagskultur och en riskmedvetenhet for
att pa sa vis stérka fortroendet hos vara intressenter.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell

Finansiell oversikt

Verksamheten

Dustin Group AB ("Dustin”) ar en ledande
onlinebaserad IT-partner i Norden och Benelux.
Vi hjalper vara kunder att ligga i framkant med
ratt IT-16sning, vid ratt tidpunkt och till ratt pris.
Med var héga IT-kompetens, breda utbud och
pragmatiska attityd blir vi en strategisk IT-partner
for framst smé och medelstora féretag men ocksa
for stora féretag, offentlig sektor och konsumenter.
Dustin &r ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfor Stockholm.
Aktien noterades i segmentet Mid Cap pé& Nasdaq
Stockholm den 13 februari 2015.

Nettoomsattning

15 878 MSEK

Bruttomarginal

15,6.

Organisk omsattningstillvaxt

9,6.
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Dustin verkar utifran en multikanalmodell

dar merparten av férséaljningen sker online
kompletterat med relationsbaserad och rad-
givande férsaljning 6ver telefon eller genom
kundbesdk. Dustin bedriver verksamhet i Sverige,
Danmark, Finland, Norge, Nederlanderna

samt Belgien fordelat pa affédrssegment, SMB
(Small and Medium-sized Businesses), LCP

(Large Corporate and Public sector) och B2C
(konsumentmarknaden). Dessa understdds i sin tur
av ett antal skalbara och gemensamma centrala
funktioner, innefattande onlineplattformen, inkdp,
lager och logistik, prissattning, marknadsféring,
IT och HR. Férsaljning till SMB och LCP segmenten
uppgar till omkring 96 procent av den totala
omsattningen.

Foreslagen utdelning per aktie

2,21 SEK

Rorelseresultat

576 MSEK

Justerad EBITA-marginal

4,8,

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling Finansiell information

Vasentliga hdndelser under aret

Q1

Under kvartalet férvarvades Danska Exato A/S. Bolaget &r specialiserade pa
standardiserade tjanster inklusive IT-sékerhet. Forvarvet bidrar till Dustins strategi
att 6ka forséljningen av tjanster och kompletterar Dustins erbjudande i Danmark.

Q2

Under kvartalet tilldelades ledning och andra nyckelpersoner teckningsoptioner
i ett nytt Idngsiktigt incitamentsprogram, LTI 2021.

Stina Andersson och Gregor Bieler blev nyvalda styrelseledamoter efter
Caroline Berg avbdjt omval.

3

Dustin tecknade ett avtal om att férvarva Centralpoint Holding B.V. som kompletterar
Dustins nuvarande verksamhet i Nederldnderna och skapar en marknadsposition liknande
deniNorden. Centralpoint kombinerar hardvaru- och mjukvaruférsaljning till SMB- och
LCP-segmenten.

- Samtliga slutférandevillkor for forvarvet av Centralpoint Holding B.V. ar uppfyllda

4

och fullféljdes den 3 juni 2021. Den totala kdpeskillingen bestod av en kontantdel om
3 080 miljoner kronor samt 8 254 587 nyemitterade aktier i Dustin.

Prospektet avseende féretraddesemission i Dustin Group AB godkéndes och
registrerades den 5 augusti 2021 av Finansinspektionen. Sammanrakningen av
resultatet i féretrddesemissionen visar att 16 159 825 aktier har tecknats och
foretradesemissionen &r saledes fulltecknad och Dustin tillférs cirka 1212 miljoner
kronor fére emissionskostnader.

For att fortsatta starka positionen i Europa genomfdr Dustin &ndringar i
organisation och koncernledning efter forvarvet av Centralpoint. Fyra nya roller
i koncernledningen fran 1juli 2021: COO Nordic, COO Benelux, EVP SMB Benelux
och EVP LCP Benelux. Alexandra First blir COO Nordic, Gijsbert Geerders blir
COO Benelux, Morten Jakobi blir EVP SMB Benelux och Luuk Slaats, idag VD for
Centralpoint, blir tf EVP LCP Benelux.

Ovrig information
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Nettoomsattning och resultat

Resultatrdakning, sammandrag

Miljoner kronor 20/21 19/20 Foérandring %
Nettoomsattning 158776 131954 20,3
Rorelseresultat 576,2 387,2 48,8
Resultat efter

finansnetto 469,2 335,2 399
Aretsresultat 357,0 277,3 28,7

Nettoomséttningen 6kade med 20,3 procent
under aret till 15 878 miljoner kronor (13 195). Den
organiska tillvaxten uppgick till 9,6 procent (2,3),
varav SMIB 11,6 procent (-1,4), LCP 8,0 procent
(6,1) och B2C 8,8 procent (-3,9). Den forvarvade
tillvaxten uppagick till 12,9 procentenheter (3,4)
och valutakursférandringar har paverkat med -2,1
procentenheter (-0,5).

Nettoomsattningen férdelas mellan segmenten
enligt féljande:

Miljoner kronor 20/21 19/20 Fo6réndring %
SMB 6536,8 57174 14,3
LCP 8700,4 68809 26,4
B2C 640,4 597,0 7.3
Summa 158776 131954 20,3

Bruttoresultatet 6kade under aret med 440
miljoner kronor, motsvarande 21,5 procent, till

2 483 miljoner kronor (2 043). Bruttomarginalen
o6kade till 15,6 procent (15,5). Hogre volymer,

o6kad forsaljning av egna markesvaror och en

aktiv prissattningsmodell har kompenserat for

en |ag andel projektrelaterade intdkter med hoég
marginal och en férédndrad kundmix i samband med
forvarvet av Centralpoint.

Rorelseresultatet (EBIT) uppagick till 576
miljoner kronor (387). Justerat EBITA 6kade
med 46,6 procent under aret till 759 miljoner

kronor (517). Den justerade EBITA-marginalen
Okade till 4,8 procent (3,9). C')kningen forklaras
framst av en hégre bruttomarginal, hdgre
volymer samt tidigare genomfdrda strategiska
initiativ och kostnadsreduceringar. Justerat
EBITA exkluderar jamfdrelsestdérande poster
om -73 miljoner kronor (-31) som under aret
framst avser forvarvsrelaterade kostnader,
integrationskostnader for Nederldanderna samt
omstruktureringskostnader relaterat till ned-
stdngning av Dustin Business Center i Stockholm.
For ytterligare information hanvisas till Not 5.
For avstamning mellan justerat EBITA och
rorelseresultat (EBIT), se Not 3.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till -108 miljoner
kronor (-53) dar &rets kostnader avser kostnader
for extern finansiering om -64 miljoner kronor
(-40). La&neupptagningskostnader om -26 miljoner
kronor (-) avseende |&n som upptogs i samband
med férvarvet av Centralpoint har belastat aret
och &r av engangskaraktar. Kostnader fér extern
finansiering har 6kat till féljd av hdgre 1an under
fjarde kvartalet. Den genomfdrda nyemissionen
samt &ndrade villkor fér ny finansiering

kommer framoéver att reducera kostnaden for
extern finansiering. De finansiella kostnaderna
paverkades ocksa av rantekostnader relaterade
till leasing om -16 miljoner kronor (-14) samt
omvérdering av syntetiska optioner om -3 miljoner
kronor (2). De finansiella intdkterna uppagick till 1
miljoner kronor (1).

Skatt och arets resultat

Arets skattekostnad uppgick till -112 miljoner
kronor (-58) motsvarande en effektiv skattesats om
23,8 procent (17,3). Féregdende ars lagre effektiva
skattesats ar framst hanforlig till omvardering av
nederlandska uppskjutna skatter.

Arets resultat uppgick till 357 miljoner kronor (277).
Resultat per aktie uppgick till 3,82 kronor (3,04)
fore och efter utspadning (3,04).
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Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Nettoomséattning

Miljoner kronor
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Ovrig information
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Foretaget

Nettoomsattning och resultat for SNMIB-segmentet

Miljoner kronor 20/21 19/20 Foréndring %
Nettoomsattning 6536,8 57174 14,3
Segmentsresultat 663,2 510,6 299
Segments-

marginal, % 10,1 8,9 -

Nettoomsattning

Nettoomséattningen 6kade under &ret med 14,3
procent (3,3) till 6 537 miljoner kronor (5 717).
Forvavsrelaterad tillvaxt forklarar 4,7 procent-
enheter (4,8) av 6kningen medan valutakursfor-
andringar forklarar -1,9 procentenheter (-0,1). Den
organiska tillvaxten uppagick till 11,6 procent (-1,4),
dar uppgéngen framst férklaras av hég efterfrdgan
pé hardvara.

Férséljningen av hardvara i form av klienter och
kringutrustning, som tangentbord, webkameror,
och konsumentelektronik har utvecklats starkt inom
samtliga kundgrupper under verksamhetsaret.
Utvecklingen fér konsult-och projektrelaterade
tjdnster som bland annat uppgradering av
konferensrum och anslutning av kunder till nya
tjdnster har varit svag men gradvis forbattrats
under senare delen av verksamhetsaret, i takt
med att kundernas kontor 6ppnat upp i allt stérre
utstrdckning. Segmentet har paverkats i mindre
omfattning av komponentbristen och stérningar i
leveranskedjorna.

SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

Strategisk riktning

Affarsmodell

Segmentets forsaljning av mjukvara och tjanster
som andel av omsattningen minskade till 21,7
procent (24,1) for verksamhetsaret, som ett resultat
av en stark férsaljningsutveckling inom hardvara.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 30 procent,
motsvarande cirka 153 miljoner kronor, till 663
miljoner kronor (511). Segmentsmarginalen 6kade
till 10,1 procent (8,9).

Foérandringen forklaras huvudsakligen av:
- generellt hdgre volymer
var dynamiska prissattningsmodell
stark forsaljningsutveckling inom egna
markesvaror
positiva effekter fran tidigare genomférda
kostnadsreduceringar och strategiska initiativ
en lagre andel projektrelaterade intdkter med
hdg marginal paverkade negativt
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Nettoomsattning och resultat for LCP-segmentet

Miljoner kronor 20/21 19/20 Forandring %
Nettoomséattning 8700,4 68809 26,4
Segmentsresultat 603,0 410,9 46,8
Segments-

marginal, % 6,9 6,0 -

Nettoomsattning

Nettoomséattningen dkade under dret med 26,4
procent (7,9) till 8 700 miljoner kronor (6 881).
Forvavsrelaterad tillvaxt forklarar 20,8 procent-
enheter (2,6), framst genom foérvéarvet av
Centralpoint, medan valutakursférandringar
forklarar -2,4 procentenheter (-0,7). Den organiska
tillvéaxten uppgick till 8,0 procent (6,1), dar tillvaxten
forklaras av hog efterfragan pa hardvara.

Utvecklingen av férséljningen till den offentliga
sektorn har varit god under &ret, men paverkats
negativt av komponentbristen och stdrningarnai
leveranskedjorna och darmed langre leveranstider.
Denna kundkategori &r mer styrd av specifika
produktmodeller i upphandlingsavtalen och har
darmed begrénsade alternativ. Férséljningen till
storre foretag har haft en stark utveckling och
paverkats i mindre omfattning av marknads-
situationen.

LCP - Nettoomséattning och segmentsmarginal
Miljoner kronor

3500

Styrning och utveckling

Finansiell information

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 47 procent,
motsvarande cirka 192 miljoner kronor, till 603
miljoner kronor (411). Segmentsmarginalen 6kade
till 6,9 procent (6,0).

Féréandringen férklaras huvudsakligen av:
- forvarvet av Centralpoint
forbattrade marginaler inom stérre ramavtal till
offentlig sektor i takt med att kontrakten mognar
stark forsaljningsutveckling och skalférdelar
genom hogre volymer
god kostnadskontroll

9.0%

3000

2500

80%

2000

70%

1500
1000
500
0

S &P S I PSSP
Q& LT i o®
RO IO NF O MFAN LN

6,0%

50%

4,0%

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

Nettoomsattning och resultat for B2C-segmentet

Strategisk riktning

Affarsmodell

Centrala funktioner

Aktie och aktieagarna

Miljoner kronor 20/21 19/20 Foréndring % Miljoner kronor 20/21 19/20 Forandring %
Nettoomsattning 640,4 597,0 7,3 Kostnader for centrala

Segmentsresultat 52,0 371 40,2 funktioner 5597 -4413 26,8
Segments- Kostnad i relation till

marginal, % 8,1 6,2 _ nettoomsattning (%) -3,5 -3,3 -

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 7,3 procent
(-4,6) under éret till 640 miljoner kronor (597).
Den organiska tillvaxten uppgick till 8,8 procent
(-3,9). Valutakursférandringar férklarar -1,5
procentenheter (-0,8).

Den positiva forsaljningsutvecklingen under
verksamhetséret forklaras framst av god
efterfrdgan pa mobiltelefoner och datorer samt pa
bashardvara som skdrmar, webkameror, kablar och
tillbehér for hemmakontor.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet 6kade med 40,2 procent
och uppgick till 52 miljoner kronor (37).
Segmentsmarginalen dkade till 8,1 procent (6,2),
som en foljd av fortsatt fokus p& marginal dver
volym i konsumentaffaren.

B2C - Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att
effektivt kunna leverera koncernens erbjudanden
pa samtliga marknader, generera skalférdelar och
férenkla integrationen av férvarvade verksamheter.
Verksamhetsarets kostnader for centrala
funktioner uppgick till 3,5 procent (3,3) i relation
till omsattningen. Kostnaderna for de centrala
funktionerna uppgick till 560 miljoner kronor (441),
dar 6kningen framst ar relaterade till integration
av forvarvade bolag samt pandemirelaterade
kostnadsneddragningar.

Den positiva resultateffekten av IFRS 16,

som uppstar nér rérelsekostnader ersatts av
avskrivningar, ingar i kostnader f6ér centrala
funktioner och uppgéar under aret till 11 miljoner
kronor (6). For ytterligare finansiella data avseende
segmenten hanvisas till Not 3.
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Hallbarhetsarbete

Finansiell stéllning

Koncernens balansrakning, sammandrag

Styrning och utveckling

Miljoner kronor 21-08-31 20-08-31
Anlaggningstillgdngar 9416,4 5050,0
Omsattningstillgangar 4900,8 27261
Summa tillgdngar 14 317,2 77761
Eget kapital 4 676,4 2455,6
Langfristiga skulder 5149,4 2764,8
Kortfristiga skulder 44914 25557
Summa eget kapital och skulder 14 317,2 77761

Nettorérelsekapital

Nettordrelsekapitalet uppagick till -256 miljoner
kronor (-422) vid arets slut. Varulagret 6kade med
533 miljoner kronor, dar Centralpoint star fér 397
miljoner kronor. Den hégre lagervolymen férklaras
dels av tillvéxt och dels av stérre inkdp till féljd av
ett aktivt inkdpsarbete for att pa sa vis forbattra
tillgdngligheten. Hégre kundfordringar forklaras
av en 6kning av verksamhetens omfattning,

samt att Centralpoint bidrar med 735 miljoner
kronor. De hdgre leverantérsskulderna forklaras
huvudsakligen av Centralpoint, vars andel utgor
1128 miljoner kronor. Okad ink&psvolym under
perioden bidrar aven till féradndringen.

Miljoner kronor 21-08-31 20-08-31
Varulager 1015,7 4829
Kundfordringar 2455,8 1256,6
Skattefordringar, 6vriga

kortfristiga fordringar samt

férutbetalda kostnader och

upplupna intékter 565,2 256,5
Leverantdrsskulder -3147,4 -1543,6
Skatteskulder, dvriga kortfristiga

skulder samt upplupna kostnader

och férutbetalda intékter -1145,7 -874,2
Nettororelsekapital -256,4 -421,8

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid arets slut till 4 211
miljoner kronor (1940). Férandringen forklaras

av Okade skulder till kreditinstitut till foljd av
forvarvet av Centralpoint. Vid arets utgang fanns
en outnyttjad checkréakningskredit om 100 miljoner
kronor (100).

Finansiell information Ovrig information

Nettoskuld vid &rets slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden,
inklusive tolvmanads resultateffekt fér Centralpoint
men exklusive effekterna fran IFRS 16 Leasingavtal
var 3,4 (2,6). Vid berakning inklusive effekterna
skulle nettoskuldsattningsgraden uppga till 3,3 (2,7).

Miljoner kronor 21-08-31 20-08-31
Skulder till kreditinstitut 44814 2159,0
Leasingskuld 577,0 511,5
Likvida medel -847,4 -730,1
Nettoskuld 42111 1940,4

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 205 miljoner

kronor (433), varav 85 miljoner kronor (111) var
kassaflédespaverkande och avser framst IT-
utveckling samt investeringar i IT-utrustning for
tjdnsteleverans. Forbattringar av hyrd egendom
och investeringar i IT-utrustning for internt bruk har
&ven gjorts under aret.

Miljoner kronor 20/21 19/20
Investeringar i integrerad IT-plattform

samt strategiska IT-system 429 37,5
Investeringar i materiella- och

immateriella anldggningstillgadngar 99,6 3356
varav kassaflédespaverkande 18,5 489
Investeringar i tjansteleveransen 62,3 60,1
varav kassaflédespaverkande 23,6 24,9
Summa 204,8 433,2
varav kassaflédespaverkande 85,0 11,3

Arets férvarv av rérelser

| september 2020 forvarvade Dustin samtliga aktier
i det danska Exato A/S. Bolaget &r specialiserade
pé standardiserade tjanster inklusive IT-s&kerhet
dar mer an halften av intdkterna kommer fran
abonnemangstjanster till framfor allt sma och
medelstora féretag. Forvarvet bidrar till Dustins
strategi att 6ka forséljningen av tjanster och
kompletterar Dustins erbjudande i Danmark.
Bolaget omsatte cirka 30 miljoner danska kronor
under senaste rékenskapsaret och har cirka 20
medarbetare.



C Dustin

Foretaget

Ijuni 2021 foérvarvade Dustin Centralpointkoncernen
som &r en ledande IT-partner i Benelux-regionen.
Med forvarvet av Centralpoint expanderar Dustin
sin hemmamarknad och banar vag for fortsatt
expansion i Benelux-regionen. Till féljd av forvarvet
ar Dustin en ledande onlinebaserad IT-Partner

i Norden och Benelux. Under 2020 omsatte
Centralpoint cirka 7 miljarder kronor och har cirka
600 anstéallda i Nederlanderna och Belgien.

Kassaflode

Kassafléde, sammandrag

Strategisk riktning

Miljoner kronor 21-08-31 20-08-31
Kassafl6de fran den I6pande

verksamheten 168,6 8677
Kassafléde fran

investeringsverksamheten -3165,5 -315,6
Kassafléde fran

finansieringsverksamheten 3105,0 -156,1
Periodens kassaflode 108,1 395,9

Arets rapporterade kassafléde uppgick till 108
miljoner kronor (396).

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 169 miljoner kronor (868). Arets effekt
fréan forandringar i rérelsekapitalet uppgick till
-545 miljoner kronor (321), dér den negativa
férandringen mot féregdende ar framst avser
hoégre kundfordringar och lagernivaer, motverkat
av hogre leverantdrsskulder. For ytterligare
forklaringar om rérelsekapitalet hanvisas till
avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflddet fran investeringsverksamheten
uppgick till -3166 miljoner kronor (-316).
Foéréandringen forklaras i huvudsak av forvarv

av verksamhet om -3 081 miljoner kronor (-).
Investeringar i materiella och immateriella
tillgdngar uppgick till -85 miljoner kronor (-111),
varav -43 miljoner kronor avser IT-utveckling (-38)
och -24 miljoner kronor (-74) framst relaterat till
investeringar i IT-utrustning for tjdnsteleverans
och férbattringar av hyrd egendom. Investeringar i
IT-utrustning foér internt bruk har dven gjorts under
ret.

Kassaflddet fran finansieringsverksamheten

uppgick till 3105 miljoner kronor (-156).
Forandringen férklaras av nyupptagna lan om
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Affarsmodell

3 630 miljoner kronor (390) i kombination med
amortering motsvarande -1322 miljoner kronor
(-134). Effekt fran den genomférda nyemissionen
uppgér till 1187 miljoner kronor, som anvénts for
amortering av lan. Aret paverkades av utdelning till
aktiedgarna om -195 miljoner kronor (-266) och -11
miljoner kronor &r hanfarligt till Dustins 1dngsiktiga
incitamentsprogram LTI 2018 som motverkas av
utstallda optioner i LTI 2021 om 4 miljoner kronor.
Amortering av leasingskuld uppgick till -162
miljoner kronor (-149).

Vasentliga nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som

inte definieras enligt IFRS. Dustin anser att

dessa finansiella méatt ger vardefull information
till Idsaren av de finansiella rapporterna da de
utgor ett komplement vid utvardering av Dustins
prestation. Nyckeltalen som Dustin har valt att
presentera ar relevanta beaktande verksamheten
samt i férhallande till de finansiella malen
avseende tillvaxt, marginal och kapitalstruktur
samt i férhallande till Dustins utdelningspolicy. De
alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara
med mé&tt som anvands av andra féretag
eftersom andra féretag kan ha berdknat dem

pé annat vis. | definitioner pa sidan 122 anges

hur Dustin definierar sina nyckeltal samt syftet
med respektive nyckeltal. P4 sidan 121 anges
kompletterande information for att kunna hérleda
samtliga nyckeltal.

Marknads- och framtidsutsikter

Dustin redovisade for 2020/21 en organisk tillvaxt
pé 9,6 procent (2,3) dar SMB uppagick till 11,6
procent (-1,4), LCP 8,0 procent (6,1) och B2C 8,8
procent (-3,9). Den organiska tillvéxten ligger 6ver
eller i linje med Dustins finansiella mal for varje
enskilt segment. Utvecklingen forklaras framst

av hog efterfrdgan pa hardvara och att bolaget i
stor utstrdckning kunnat mdta denna efterfragan.
Marknadssituationen med komponentbrist och
stérningar i leveranskedjorna och darmed langre
leveranstider har haft en negativ paverkan pa
utvecklingen, framst relaterat till férséljningen

till den offentliga sektorn. Utveckling for

bolagets onlinebaserade kdrnverksamhet har
varit god under verksamhetsaret. Inom tjanster
och Iésningar har begrénsad tillganglighet till

kundernas kontor paverkat bolagets affar negativt.

Coronapandemin har paskyndat digitaliseringen
i samhaéllet med 6kad andel handel online och

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

stérre efterfrégan pé mobilitet och molnlésningar.
Dustin &r val positionerad for dessa trender med
en unik digital relation med hundratusentals
kunder, en mer optimerad e-handelsplattform
samt en pdgdende uppbyggnad av erbjudandet
av standardiserade tjanster for att ytterligare

o6ka relevansen och nyttan for kunderna. Vidare
beddms Dustins finansiellt goda stéllning ge
mojlighet att ytterligare starka positionen pa
befintliga marknader och sté vél rustade for de
mojligheter och utmaningar affarsklimatet kan ge
bolaget och dess kunder.

Sasongsvariationer

Dustin p&verkas av sdsongsmassiga variationer.
Respektive kvartal &r jamférbara mellan &ren.
Forsaljningsvolymerna ar normalt sett hogre

i november och december samt l&gre under
sommarmanaderna nar férsaljnings- och
marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning.
Liknande sdsongsmassiga variationer intraffar pa
samtliga geografiska marknader.

Flerarséversikt

Styrning och utveckling

Aktien
Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdaq

Finansiell information

Ovrig information

Stockholm sedan den 13 februari 2015 och tillhor
segmentet Mid Cap. Aktiekursen uppgick per den
31 augusti 2021 till 98,20 kronor per aktie (56,40),
motsvarande ett totalt marknadsvarde om 11 099
miljoner kronor (5 000). Per den 31 augusti 2021
hade bolaget totalt 14 151 aktiedgare (12 428).
Bolagets tre storsta aktiedgare var AxMedia AB
(Axel Johnson Gruppen) med 27,3 procent, AMF
Pension & Fonder med 13,7 procent och Rotla

B.V (séljaren av Centralpoint, Altor) med 8,5

procent. Dustins dgarférteckning med de storsta
aktiedgarna presenteras pa bolagets hemsida.

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17
Nettoomséttning 15877,6 13195,4 12535,7 10300,5 9306,2
Organisk omsattningstillvaxt (%) 9,6 2,3 9.9 2,0 8,6
Bruttomarginal (%) 15,6 15,5 16,7 15,9 14,8
Justerat EBITA 758,6 517,3 559,7 500,6 4261
Justerad EBITA-marginal (%) 4,8 3.9 4,5 49 4,6
Rorelseresultat (EBIT) 576,2 387,2 4891 443,8 349,5
Arets resultat 357,0 2773 356,2 3051 239,1
Resultat per aktie fére utspadning (SEK)* 3,82 3,04 4,00 3,79 299
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 168,6 867,7 264,0 7479 213,6
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (exkl. IFRS 16)** 4,6 2,6 2,9 3,3 2,3
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr (inkl. IFRS 16)** 4,3 2,7 - - -
Avkastning pa eget kapital (%)*** 7,6 1,3 14,5 18,5 16,1

* Nyckeltalen har réknats om i jamférelseperioder med hénsyn tagen till villkoren i nyemissionen genomfoérd i augusti 2021.
** Nettoskuld/EBITDA &r berédknad under den senaste tolvmanadsperioden, med enbart tremanaders resultateffekt fér Centralpoint.
Vid berdkning med tolv m&naders resultateffekt fér Centralpoint uppgar nyckeltalet till 3,4 exklusive effekterna av IFRS 16 och inklusive

effekterna uppgar nyckeltalet till 3,3.
*** Minskning hanforlig till nyemission genomfoérd per augusti 2021.
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Foretaget

Anstallda

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda medarbetare
uppgick till 1858 under perioden jamfért med 1700
motsvarande period féregdende ar.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

De senast beslutade riktlinjerna fér ersattning till
ledande befattningshavare redogors i Not 7.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning

till verkstéllande direktdr och dvriga ledande
befattningshavare ska gélla for tiden fran nasta
arsstdmma ar oférandrat mot féregaende ar.
For mer information kring riktlinjer hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten sida 68 och Not 7.

Vasentliga handelser efter
balansdagens utgang

Ny finansieringsstruktur

Dustin har under september férhandlat fram ett
nytt bankavtal med tre skandinaviska banker.

Den nya garanterade kreditvolymen uppgar till
cirka 5 000 miljoner kronor, varav cirka 4 500
miljoner kronor initialt utnyttjas. | anslutning till
detta kommer samtliga tidigare externa laneavtal
aterbetalats i sin helhet. Det nya bankavtalet
innebr som tidigare att faststallda finansiella matt
kvartalsvis rapporteras till bankerna.

Forandringar i Dustins koncernledning
Angelo Bul blir ny EVP fér LCP i Benelux och ny
medlem av Dustins koncernledning. Han tilltrader
den 1oktober, 2021 och erséatter Luuk Slaats som
varit tf EVP LCP Benelux.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med séate i Nacka, Sverige, bedriver
enbart holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

61 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Affarsmodell Aktie och aktieagarna Hallbarhetsarbete

Nettoomsattningen uppgick under aret till 0,4
miljoner kronor (0,4) och arets resultat uppgick

till 335 miljoner kronor (254). Féréandringen
forklaras framst av erhallen utdelning fran
koncernbolag om 260 miljoner kronor (106) samt
koncernintern ranteintdkt om 54 miljoner kronor
(44). Valutanettot uppgick till -7 miljoner kronor
(101) och &r huvudsakligen hanforlig till den externa
finansieringen. Moderbolaget tillampar inte
sakringsredovisning varpa valutanettot redovisas i
resultatréakningen.

Arsstdmma
Information om &rets arsstamma framgér av sida
118.

Utdelning

Dustins mal &r att dela ut minst 70 procent

av periodens resultat. Hansyn ska dock tas

till bolagets finansiella stallning, kassafldde,
forvarvsmojligheter och framtidsutsikter. Styrelsen
féreslar en utdelning om 2,21 (2,20) kronor per
aktie, totalt 250 miljoner kronor (195).

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 115 482 199 kronor dela ut 2,21
kronor per aktie i ordinarie utdelning. Forslaget
innebar foljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

Utdelning 249992 495
Balanseras i ny rakning 2865489704
Summa 3115482199

Styrelsen har i sitt férslag till vinstdisposition
beaktat bolagets verksamhet, finansiella stéllning,
kassafléde samt de finansiella malen och
framtidsutsikter. Styrelsens fullstandiga yttrande
avseende foreslagen utdelning finns tillgénglig pa
bolagets hemsida, www.dustingroup.com.
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Risker och riskhantering

Risker &r, precis som fér andra bolag, en naturlig del av var affarsverksamhet och en viss niva
av risktagande &r en férutsattning fér var koncerns ekonomiska tillvdxt. En &ndamalsenlig
riskhantering &r darfér grundldggande for att vi ska kunna driva och utveckla en héllbar och
I6nsam affarsverksamhet. Syftet med var riskhantering &r darfér att sdkra en god kontroll

av var koncerns totala riskexponering och att sdkerstélla en effektiv, systematisk och
vardeskapande hantering av mojligheter och risker i var verksamhet. Genom var riskhantering
férbattrar vi beslutsfattandet och 6kar mojligheterna att uppné véra strategiska, finansiella
och operationella mal samt tillmdtesgéa lagar och regler.

Riskhanteringsprocess
Var koncernévergripande riskhanteringsprocess ar

en naturlig och viktig del av verksamhetens styrning.

Vi definierar risk som en framtida oséker héndelse
som kan fa negativ paverkan pa var férmaga att
uppna vara strategiska, finansiella och operationella
mal samt att tillmdtesga lagar och regelverk.

Var riskhanteringsprocess bestar av fyra
huvudaktiviteter:

(i) riskidentifiering,

(ii) riskbeddmning,

(iii) riskhantering, samt

(

iv) rapportering och dvervakning.

‘(\g\dde"tiﬁeﬁn e
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5vervakning

Riskhantering
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Riskidentifiering

Var riskidentifiering genomfors av koncernens
ledningsgrupper. Varje ledningsgrupp identifierar
de viktigaste riskerna for sitt ansvarsomrade och
ledningsgrupperna utser aven riskégare for varje
risk (normalt en medlem i ledningsgruppen eller den
utdkade ledningsgruppen). Under fjarde kvartalet
forvarvades Centralpoint och ledningsgruppen
utbkades med tva nya medlemmar, COO Benelux
och EVP LCP Benelux. Koncernens ramverk

for riskhantering kommer att implementeras

fér medlemmarnas ansvarsomraden under
rakenskapsaret 2021/22. Fram till implementering
tilldampar Centralpoint sin riskhanteringsprocess
separat fran dvriga koncernen.

Vi klassificerar alla risker till nAgon av féljande tre
kategorier;

strategiska risker,
operationella risker, eller

externarisker.

Indelningen ger oss stdd nar vi ska valja [damplig
metod for att identifiera befintliga, nya och
framvéxande risker, deras sammankoppling och
hantering.

De strategiska riskerna &r kopplade till utveckling
av var verksamhet och identifieras oftast vid
diskussioner om var strategiska plan eller
strategiska initiativ. Riskerna hanteras vanligtvis
genom atgarder som begrénsar bade paverkan
och sannolikheten fér att risken intraffar.

De operationella riskerna &r kopplade till var
operativa verksamhet och identifieras framst

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

vid processgenomgangar och affarsuppféljning.
Var hantering av operationella risker fokuserar
framst pé att begransa sannolikheten for att
risken intraffar, exempelvis genom interna
kontroller samt riktlinjer och instruktioner for
interna processer.

De externa riskerna ar kopplade till
osé&kerheter utanfér var direkta kontroll,
exempelvis regelférandringar eller &ndrade
marknadsférhallanden. Externa risker hanterar
vi bland annat genom fortlépande 6vervakning
av regelférandringar samt utvecklingen pa
marknaden.

Riskbeddmning

Nar vi har identifierat riskerna utvarderar vi
riskerna utifran varje risks potentiella effekt

och sannolikheten fér att den intraffar under en
definierad tidsperiod. Beddmningen av den totala
riskexponeringen utgdr grunden fér vara beslut om
riskhanteringsatgarder.

Véra ledningsgrupper rapporterar in de
viktigaste riskerna till var riskkommitté.
Kommittén beddmer riskerna och fattar
beslut om vilka som kommer att féljas
upp pé koncernniva.

Riskhantering

Véra riskdgare ansvarar for att
identifiera lampliga risk-
hanteringsatgarder baserat pa
riskbeddmningen. Beslut om
riskhanteringsatgarder fattas
med stdd av riskbedémningen
och kan innebéra:

risker

IT-relaterade

(i) undvikande, vilket innebar risker

att det som orsakar risken
helt ska undvikas,

(ii) reducering, vilket innebar att vi
ska genomféra &tgarder for att
minska riskexponeringen,

(iii) ©vervakning, vilket innebar att risk-
exponeringen accepteras men att
utvecklingen av risken ska foljas, eller

Styrning och utveckling

Marknadsrisker

Finansiella

Risker relaterade
till var klimat-
paverkan

Risker relaterade
tillinformations-
sdkerhet och kund-

Finansiell information

(iv) Okning av risken, vilket innebéar att vi
ska genomféra atgarder for att 6ka
riskexponeringen.

Rapportering och 6vervakning

Véra riskégare bevakar och rapporterar riskens
utveckling till riskkommittén. Riskkommittén
sammanstaller, samordnar och utvecklar var
riskhantering och rapporterar sedan till var
koncernledning och styrelse. Vara mest betydande
risker samt dess utveckling rapporteras minst tva
ganger per ar till revisionsutskott och/eller hela
styrelsen.

Véara mest betydande riskomraden och de atgarder
som vidtas for att hantera riskerna presenterasi
det foljande avsnittet.

Riskomraden

Risker
relaterade till
forvarv och
integration

Risker relaterade
till regleringar

Anseenderisk

Risker
relaterade
till kund-
erbjudandet

Risker relaterade
till kundnéjdhet

Risk for otillbdrliga
férmaner i samband
med inkép

Risker relaterade till
formaga att attrahera,
engagdera och utveckla

integritet medarbetare

Ovrig information
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En viktig del i var strategi ar att stddja tillvixten och marginalutvecklingen genom vérde-
skapande forvarv. Férvarv for att exempelvis bredda kundbasen eller kunderbjudandet
kommer fortsatta att vara en del av strategin @ven i framtiden. Det finns en risk att vi inte
hittar lAmpliga férvarvsobjekt.

Beskrivning

Viférvantar oss dven att en effektiv integration av férvarv (inklusive synergieffekter pa
kostnader och intékter) och positiv utveckling i de férvarvade enheterna férbattrar vart
resultat bade pa kort och pa lang sikt, men det finns en risk att detta inte sker.

Viutvarderar kontinuerligt ett antal féretag for att finna verksamheter som kan stérka
vart erbjudande och bidra till en fortsatt positiv utveckling fér bolaget. Infér ett potentiellt
forvarv utvarderas malbolaget och dess verksamhet for att identifiera och analysera
majligheter och risker i investeringen. Hantering
For att 6ka mojligheterna till en positiv resultatpaverkan genomférs ett strukturerat

integrations- och transformationsprogram anpassat till det férvarvade bolaget. Under raken-

skapsaret 2020/21 har en ny process utvecklats som &r mer vardeorienterad och fokuserar pa
transformation och stegvis integration mellan det férvarvade bolaget och Dustin.

Ett gott anseende &r av stor betydelse for var framgang eftersom en av vara framgangs-
faktorer &r ett starkt varumarke. Det &r viktigt att vi fortsatter att agera i enlighet med vara
varderingar och affarsprinciper, vilka kdnnetecknas av ett ansvarsfullt foretagande och
vardeskapande for kunden.

Om nagon av vara leverantdrer, distributdrer, 6vriga samarbetspartners eller medarbetare
inte lever upp till vara starka varderingar, affarsprinciper, policyer och riktlinjer finns risk att
vart anseende och varumarke skadas.

Vi bedriver ett fokuserat arbete for att vara ett ansvarsfullt och hallbart féretag, vilket &ven
inkluderar fortldpande information och utbildning i vara varderingar och affarsprinciper.
Du kan |dsa mer om vara varderingar, vart hallbarhetsarbete samt vara hallbarhetsmal fér
2030 pa sidan 24 respektive sidorna 36-55.

Vianser vidare att en korrekt, transparent och tillforlitlig kommunikation kan férebygga
uppkomsten av anseenderisk samt mildra konsekvenserna vid eventuella incidenter.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling Finansiell information

Vi ar verksamma i en dynamisk marknad vilket kan paverka var roll pa marknaden och i
vardekedjan.

Forandringarna kan innefatta nya marknadsstrategier fran tillverkare (exempelvis
tillverkares férvarv av bolag som tillhandahéller avancerade produkter och tjanster), nya
kundbeteenden (till exempel 6kad efterfrdgan pa paketerade tjanster eller 6kad fokus
pa nya hallbara erbjudanden) och ny teknikutveckling (bland annat ny lagringsteknik dar
hardvarubaserade lagringssystem férflyttas till molnbaserade lagringstjanster).

Om vi inte lyckas skapa attraktiva och I6nsamma kunderbjudanden kan det fa en negativ
paverkan pa vart resultat och position pa marknaden.

For att anpassa var strategi till den féranderliga marknaden, féljer var koncernledning
noggrant férandringar i marknaden och i vara kunders férvantningar samt den tekniska
utvecklingen.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla nya attraktiva erbjudanden fér vara kunder. For att
ytterligare stérka var position och véxa var kundbas har vi under aret férvarvat Centralpoint
i Benelux. Med férvarvet av Centralpoint tar vi en ledande position i Benelux-regionen,
liknande den i Norden med ett lika starkt erbjudande till bdde SMB- och LCP-segmenten
och fortsatter att bygga pé var strategi att kombinera hardvaru- och mjukvaruférséljning
med ett attraktivt tjdnsteerbjudande och hela IT-I6sningar. Dartill har vi under aret skapat
en enhetlig organisation in Norden och Benelux med fokus pa att skala verksamheten,
férbattra kundupplevelsen och bygga starka affarssegment.

De senaste aren har vi utvecklat och starkt tjansteerbjudandet i Norden och under aret har
tjdnsteutveckling och forsaljning flyttats till segmenten SMB och LCP, det ger oss 6kade
mojligheter att kundanpassa erbjudandet for respektive segment och att battre moéta
kundernas behov.

Ovrig information
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Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell

Operationella risker

Beskrivning Var verksamhet &rih6g grad beroende av en valfungerande IT-plattform. Den 6kande

Hantering
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digitaliseringen har 6kat hotet fran sé kallade cyberattacker och sddana attacker innebér
en standig och 6kande risk fér oss. Vid bristande skydd och incidenthantering kan det leda
till avsevarda stérningar av var IT-plattform samt omfattande skador vid férlust av vardefull
information.

Om vi inte kan séakerstélla en modern, saker och verksamhetsanpassad IT-infrastruktur och
IT- plattform kan det fa en betydande negativ paverkan pé var verksamhet och vart resultat.

Viarbetar fortiépande for att begrédnsa antalet stérningar i vara system och
konsekvenserna av dessa samt att 6ka sékerheten for sdval vara kunder som for oss sjélva.
Vidare foljer vi regelbundet upp vara kunders uppfattning av IT-plattformens tillganglighet
och respons for att sdkerstélla en god kundngéjdhet. Dessutom genomfér vi regelbundna
utvarderingar for att upptécka forbattringsatgarder samt kallor till potentiella fel.

Fér att skydda oss frédn cyberattacker uppdateras vara sékerhetssystem och mjukvara

I6pande. Vi utfor aven I6pande penetrationstester och sékerstéller solida incident- och
eskaleringsprocesser.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Beskrivning

Hantering

Beskrivning

Hantering

Styrning och utveckling Finansiell information

Vi har haft en stark tillvédxt och verksamhetsutveckling under de senaste aren, vilket staller
hdga krav pa vara medarbetare och ledare.

Var férmaga att attrahera, rekrytera, engagera och utveckla ratt medarbetare &r avgérande
for att vi ska uppna faststéllda mal samt driva och utveckla var verksamhet i enlighet med
var strategiska plan. Om var verksamhet inte har tillgang till ratt kompetens pa ratt plats vid
ratt tillfalle kan var verksamhet och resultat paverkas negativt.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling i syfte att utveckla verksamheten och
uppna faststallda mal. Vi har en tydlig talangutvecklingsprocess med syfte att identifiera
vara medarbetares prestationer och potential, hjalpa vara ledare att fokusera pa den
framtida utvecklingen av sina anstallda samt mgjliggdra for vara ledare att fa kvalitativ
input fran sina anstéllda. Vidare har vi under aret arbetat med att skapa ett enhetligt
arbetsséatt i syfte att 6ka tydligheten bade fér vara ledare och vara évriga medarbetare.

For att identifiera fokusomrédden som férvantas 6ka vara medarbetares néjdhet, genomfor
viregelbundna medarbetarundersékningar som féljs upp i respektive team. Under
réakenskapsaret 2020/21 har denna process utvecklats ytterligare for att méjliggéra en
mer frekvent uppfdljning av medarbetaraterkoppling och darmed stérka vart kontinuerliga
forbattringsarbete for vara anstéllda.

Var fdrméaga att behalla kunder kan minska om vi inte kan tillhandahalla tillfredstallande
kundservice eller matcha konkurrenters erbjudanden i marknaden.

Om vi inte lyckas behalla och attrahera nya kunder kan det ha vasentlig negativ paverkan pa
var verksamhet och vart resultat.

Vi arbetar fortldpande med att félja upp och forbattra véra kunders upplevelse genom Net
Promotor Score "NPS”, som anvands for att mata kundndjdhet och kundlojalitet. Dessa
utvarderas och uppdateras kontinuerligt fér att hitta nya faktorer som paverkar den totala
upplevelsen. Om resultatet av matningarna inte uppnar férvantad niva, vidtar vi atgarder for
att 6ka kundngéjdheten och kundlojaliteten.

Ovrig information
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Beskrivning En av de stérsta affarsetiska riskerna for oss finns i inkdpsprocessen och relaterar till risk Beskrivning Vihanterar stora méngder data och stravar efter att sédkerstéalla integritet, datasékerhet och
for att vara medarbetare erhaller otillbdrliga férmaner i samband med inkép. skydda kundernas personuppgifter. | och med 6kad digitalisering, molnbaserade tjanster,
gransoverskridande datadverforingar, hdjda forvantningar samt skarpt lagstiftning blir
hanteringen av risker kopplade till kundintegriteten allt viktigare. Dartill finns héga krav pa
sakerhet och integritet i de IT-produkter och tjanster som vi saljer. Om vi inte tillmotesgar
lagkrav och vara kunders krav pa sékerhet kan det medféra héga sanktionsavgifter, att vi
forlorar vara kunders fortroende och betydande negativ paverkan pa vart varumarke.

Hantering Vi arbetar kontinuerligt med att minska risken fér mutor och andra otillbérliga férmaner
genom att 6ka kunskapen internt kring hur ett ansvarsfullt samarbete med leverantorer,
kunder och andra samarbetspartners bor se ut. Utdver kunskap pa ett 6vergripande plan
for samtliga anstéllda utbildas nyckelpersoner inom exempelvis férsaljning mer grundligt,
i syfte att minska riskerna for otillbérliga formaner.

Hantering Vi har ett sdkerhetsprogram for att utveckla och félja upp arbetet med att sékra var och vara

Inkdpsorganisationen har fatt en djupare utbildning i hur de kan jobba med aktiviteter kunders data. Vart arbete styrs av etablerade riktlinjer fér behandling av personuppgifter som
tilsammans med vara partners inom ramarna for vara afférsetiska riktlinjer. Vi har vidare anger principer for insamling, bearbetning och lagring av persondata, sdkerhet samt vara
under aret haft en Idpande dialog med strategiskt viktiga leverantorer rérande vara krav kunders rattigheter.

och férvantningar pa ett etiskt korrekt beteende.
Dustins program fér dataskydd leds av en tvarfunktionell styrgrupp med ansvar att

Samtliga anstéllda har under &ret fatt en utbildning i var uppférandekod och det sakerstalla riskhantering, fatta strategiska beslut samt se till att var behandling lever upp
har héllits separata afférsetikssessioner med de enheter dér risker identifierats. till lagar och interna krav. Férvaltningsorganisationen arbetar aktivt med att standigt
Nyanstéllda (inklusive anstéllda i nyférvarvade bolag) far en introduktionsutbildning i férbattra system och processer, uppdatera sikerheten samt att sakerstélla gedigen

var uppférandekod och dilemmadiskussioner hélls i nyférvérvade bolag. incidenthantering for att tillférsakra att vara kunders personuppgifter hanteras och

skyddas pé ett ansvarsfullt satt.

Vi har dven utndmnt ett externt dataskyddsombud som bland annat har till uppgift att
Gvervaka var efterlevnad av dataskyddsférordningen. Med stéd av - bland annat ett
ramverk for interna kontroller fér dataskyddsarbetet - genomfor vart dataskyddsombud
regelbunden rapportering till styrgrupp och styrelse.

Beskrivning Eftersom det rader stor enighet att féretag och samhéllet behéver géra en transition mot
en fossilfri varld har Dustin utvidgat sitt klimatatagande véasentligt under 2020/21 till att
omfatta hela vardekedjan och minska utslappen till netto noll utsléapp i hela vardekedjan.
Om Dustin inte bedriver ett gediget arbete inom detta omrade riskerar Dustin att ses som
ett bolag som inte ligger i framkant for att méta denna samhallsutmaning.

Hantering Under 2019/20 faststéllde vi en ny ambition for klimatomrédet och lanserade nya mal for
2030. Under aret har dessa mal brutits ner i delmal fér att 6ka tydligheten och skapa konkreta
handlingsplaner med tydliga tidsramar i syfte att sékerstélla att vi nar vara mal fér 2030.

| syfte att stérka var kunskap om, 6ka var motstandskraft mot och bli mer transparenta
gentemot marknaden géllande l&ngsiktiga klimatrelaterade risker har vi under aret
genomfért en scenarioanalys och borjat redovisa méjligheter och risker kopplade till
klimatet i enlighet med Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.
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Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell

Externa risker

Beskrivning Var verksamhet paverkas av det allm&nna konjunkturlaget, strukturférandringar samt

Hantering

Beskrivning
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inkdps- och distributionskostnader framférallt i Norden och Nederldénderna. Marknaden
har haft en kontinuerlig tillvéxt de senaste aren, men det finns en risk att marknaden inte
fortsatter att védxa och att det leder till en minskad efterfragan péa vara produkter och
tjdnster.

Coronapandemin har fatt stora konsekvenser pa den globala marknaden och &tgarder
for att férhindra smittspridningar har inneburit férdndringar fér bade individ och

foretag varlden 6ver, inte minst inom produktforsdrjning och i globala distributionsnat.
Marknadséaterhdmtning och férandrade kundbeteenden kan ocksa innebéara en risk, om vi
inte anpassar vart erbjudande sé att det matchar vad som efterfragas av vara kunder.

En kraftig konjunkturnedgéng eller brist pa produkter, rdvaror eller komponenter kan f& en
negativ inverkan pé férséljning av vara produkter och tjanster. Légre férséljning kan till viss
del uppvégas av lagre kostnader, men vart resultat skulle sannolikt paverkas negativt.

Vi bevakar fortldpande marknadsutvecklingen och arbetar fortsatt med att starka var
digitala plattform samt att anpassa vart produktsortiment och tjansteerbjudande for att
sakra ett relevant, konkurrenskraftigt och hallbart kunderbjudande som hjélper vara kunder
att ligga i framkant. Vi har under rdkenskapsaret 2020/21 dven férandrat var inkdpsstrategi
till en mer dynamisk modell, i syfte att sdkra upp produkter sa att vi kan leverera i enlighet
med vara kundataganden.

Vi har f6ljt pandemin och dess konsekvenser noga fran ett tidigt skede genom véara
samarbetspartners i Kina. | de fall dar lokala restriktioner s kraver, har alternativa
arbetsplatser anvants fér vara anstéallda. Var inkdps- respektive saljorganisation har

néra och transparent dialog med vara kunder och leverantdrer for att hantera eventuella
utmaningar i logistik och transporter. Vi har uppdaterat vara beredskapsplaner for att vi ska
kunna hantera utmanande omstandigheter battre.

Vara mojligheter att effektivt anpassa verksamheten till nya eller férandrade lagar,
regler eller myndighetsbeslut kan fa en betydande paverkan pa var verksamhet och
konkurrenssituation pa marknaden.

Vi dvervakar utvecklingen géllande regleringar pa de marknader dar vi bedriver verksamhet
for att proaktivt kunna hantera féréndringar.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Hallbarhetsarbete

Beskrivning

Hantering

Styrning och utveckling Finansiell information

Finansiell oro och stdrre foréandringar i bland annat valutakurser och rantor kan medfora
negativa effekter. Var férméga att trygga var finansiering och kontrollera att den finansiella
exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlinjer &r vasentlig fér att uppfylla vara
finansiella mal.

Finansiella risker sdsom valutarisk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk och ranterisk
hanteras i enlighet med var policy for finansiell férvaltning som reglerar ansvarsférdelningen
mellan var styrelse, CFO och Head of Reporting and Internal Control. Fér en utforligare
beskrivning av finansiella risker och deras hantering, se nedan.

Valutarisk

Beskrivning Vara risker kopplade till valutarisk delas i transaktionsexponering och omraknings-

Hantering

exponering. Transaktionsexponering avser risker kopplade till inkdp och forsaljning i
utlandsk valuta. Omrakningsexponering avser exponeringen i nettotillgdngar for vara
utldndska dotterbolag i Belgien, Danmark, Finland, Nederldnderna och Norge.

| enlighet med var finansiella policy ska transaktioner dar nettoexponering i respektive
valuta éverstiger 50 miljoner kronor sakras. For transaktioner med leverantérer har var
CFO ratt att sékra transaktioner baserat pa bedémd risk. Transaktionsexponering &r dock
begrénsad da vi huvudsakligen verkar pa den nordiska marknaden och i Beneluxregionen,
dar inkép och férséljning huvudsakligen sker i lokala valutor. Vara utestdende valuta-
sakringar per balansdagen framgér av Not 18.

I var finansiella policy framgar att valutasdkring av vara utldndska dotterbolag ska ske.
Det genomfdrs framst genom att vara externa banklan tas upp i motsvarande valuta
och kompletteras med valutaterminer nar sa &r tillampligt i huvudsak till samma niva
som nettoinvesteringen. Var CFO har ratt att frdnga denna s&kringsnivd om maximalt
100 miljoner kronor i nettoexponering per valuta. Vara upptagna lan i respektive valuta
(danska kronor, norska kronor och euro) framgér av Not 25.

Ovrig information
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Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell

Kredit- och motpartsrisk

Beskrivning Var kredit- och motpartsrisk avser risken att en motpart inte fullgér sina forpliktelser i en

Hantering

transaktion, vilket leder till forlust for oss.

Vi har faststallda rutiner for att sakra att férsaljning endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Var kreditinstruktion inkluderar kreditbegrédnsningar beroende av vara
foretagskunders storlek och riskklass. Vara foretagskunders kreditvardighet kontrolleras
innan varuleveranser sker. Nar privatkunder utnyttjar kredit star en extern part for hela
kreditrisken. Den maximala exponeringen fér kreditrisk framgar av det redovisade vardet i
balansradkningen for respektive finansiell tillgadng.

Var motpartsrisk framgar av véar finansiella policy och hanterar risknivaer hos motparten,
forfallotid samt belopp. Vara motparter utgors framst av skandinaviska banker,
myndigheter och kommuner. Under verksamhetsaret har vara motpartsrisker varit
begransade och var finansiella policy har efterlevts.

Likviditetsrisk

Beskrivning Var likviditetsrisk hanférs till att inte kunna sluta avtal om externa krediter och externa

Hantering
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banklan. Det inkluderar dven var forméaga att finansiera kortfristiga betalningsskyldigheter.

Policyn for finansiell férvaltning inkluderar den kort- och langfristiga planeringen av kassa-
flédet. Var nuvarande finansiering baseras pa externa banklan férenade med finansiella
villkor och samtliga villkor har varit uppfyllda. Var kort- och langfristiga upplaning framgar
av Not 25.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Ranterisk

Beskrivning Var ranterisk avser risken for vasentliga férandringar av marknadsréntan som paverkar den

Hantering

rorliga réntesatsen pa vart externa banklan.

Bolaget har tecknat rantesakringsavtal med banker fér att minska andelen rorlig rantai
skuldportféljen. Sakringsavtalen har olika I6ptid for att minska risken vid samtida nyteckning.

Vi tillampar sakringsredovisning, vilket framgar av redovisningsprinciperna. Vara externa
lan i respektive valuta specificeras i tilldggsupplysningarna. Om marknadsrantan 6kar med
en procentenhet férsédmras resultat fére skatt med omkring 9,2 miljoner kronor baserat pa
balansdagens l&nestruktur, rénteterminer och férdelning av valutor.

Ovrig information
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Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell

Bolagsstyrningsrapport

Var bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstalla att vi driver Dustins' verksamhet pa ett
hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt. Styrningen utgoér en viktig grund for att vi ska
uppna vara langsiktiga strategiska mal och uppratthalla fértroendet bland aktiedgare

och andra intressenter.

Vivardesatter en god bolagsstyrning och ser
styrningen som en forutsattning for att kunna
bedriva var verksamhet med en I6nsam och
hallbar tillvéxt. Styrningen ger oss en stabilitet
och mojliggdr att vi enklare kan stélla om, anpassa
oss och ta tillvara pa férandrade forutsattningar.
Bolagsstyrningen lagger grunden for en tydlig
ansvarsférdelning och beslutsordning, vilket
bidrar till att ratt beslut fattas pa ratt stalle i

var organisation. Nar beslut fattas pa ratt stalle i
organisationen inneb&r det ocksa att ratt
beslutsunderlag finns tillgangligt. Valinformerade
beslut &r fundamentalt i ansvarsfullt féretagande.

Var modell fér bolagsstyrning

Var bolagsstyrning bygger pé lagar, sjélvreglering
pa aktiemarknaden samt praxis. De mest centrala
regelverken ar den svenska aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, Global Reporting
Initiatives (GRI), International Financial Reporting
Standards (IFRS), Nasdaqg Stockholms regelverk
for emittenter, Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden”), bolagsordningen, styrelsens och
styrelseutskottens arbetsordningar, VD-
instruktionen, instruktionen for finansiell
rapportering och de koncerndvergripande policyer
som var styrelse faststéller varje ar.

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande genom att
résta pé bolagstdmma i Dustin Group AB, som &r
moderbolag i koncernen, och beslutar pa sa vis
bland annat om sammanséattningen av styrelse
och val av revisorer. Val av styrelse och revisor
forbereds av var valberedning. Var styrelse &r
ansvarig for var organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Var VD ansvarar for att

den [6pande férvaltningen sker enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Var VD sammanstaéller,

i dialog med var styrelseordférande, dag-
ordningarna fér styrelsemétena och ansvarar

i Ovrigt for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till styrelsen. Pa sa vis skapar vi en
hallbar, ansvarsfull och effektiv styrning.

Var organisation och vara styrningsprinciper
beskrivs ndrmare nedan.

Svensk kod for bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapporten uppréattas

i enlighet med Svensk kod foér
bolagsstyrning samt arsredovisningslagen.
Rapporteringen om bolagsstyrning ar en
del av férvaltningsberattelsen och har
granskats av bolagets revisor Ernst &
Young AB, vars yttrande aterfinns som en
del av revisionsberattelsen.

"Med Dustin eller "vi” menas Dustin Group AB (publ) eller den koncern som Dustin Group AB (publ) & moderbolag i,

beroende p& sammanhanget.
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C Dustin

Foretaget

1. Aktier och aktieagare

Var aktie &r sedan 2015 noterad p& Nasdag
Stockholm. Alla vara aktier ger lika rostratt och
lika ratt till var vinst och vart kapital. Vid slutet
av verksamhetsaret hade vi 14 151 aktiedgare.
Véara stdrsta aktiedgare var per den 31 augusti
2021 Axmedia (Axel Johnson) med 27,3 procent
av aktierna och résterna, AMF Pension & Fonder
med 13,7 procent av aktierna och rosterna samt
Rotla B.V. (séljaren av Centralpoint, Altor) med
8,5 procent av aktierna och résterna. Vi hade
vid samma tidpunkt inga andra aktiedgare

som representerade minst tio procent av
aktiekapitalet.

Strategisk riktning

Affarsmodell

Procentuellt &gande (réster och kapital)

Svenska privatpersoner: 5,9 %
Svenska institutionella dgare: 19,2 %

. Utlandska institutionella dgare: 35,5 %
Ovriga: 39,4 %

Kaélla: Modular Finance

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

2. Bolagsstamma

Vart hégsta beslutsfattande organ &r bolags-
stdmman. Alla aktiedgare har ratt att delta, fa ett
arende behandlat samt rosta for samtliga sina
aktier pa vara bolagsstdmmor. Utéver vad som
féljer av lag for vara aktiedgares ratt att delta

vid stdmman, krévs enligt var bolagsordning
féranmalan inom viss i kallelsen angiven tid.

Arsstamma 2019/20

Var senaste arsstamma holls den 14 december
2020 och avsag rakenskapsaret 2019/20.

Mot bakgrund av coronapandemins effekter

och utvecklingen i samhallet genomférdes
arsstdmman 2019/20 enligt ett sa kallat post-
rostningsforfarande, utan maojlighet for aktiedgare
eller ombud att delta fysiskt pa stdmman. Istéllet
deltog aktiedgarna pa arsstdmman genom att
rosta och lamna in frédgor i férvag.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Protokollet fr&n &rsstdmman och andra relevanta
dokument finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.

Arsstimma 2020/21

V&r nésta arsstdmma kommer att hallas den 15
december 2021 och avser rdkenskapsaret 2020/21.
For mer information om nésta arsstdmma, se sidan
118 och var hemsida, www.dustingroup.com.

3. Valberedning

Valberedningen inf6ér var arsstdmma bestar av
representanter fér de av vara storsta aktiedgare
som véljer att utse en representant. Valberedningen
tillsatts enligt en instruktion for valberedningen som
beslutats av &rsstamman. Valberedningens
huvuduppgift ar att férbereda och ldgga fram
forslag pa styrelseledamdter och styrelseord-
forande, ersattning for styrelse- och utskottsarbete
samt val av och erséattning till revisor. Dessutom
presenterar valberedningen férslag pa hur val-
beredningen ska utses till ndsta arsstdmma, och
om det finns skéal att &ndra pa den instruktionen
som galler tillsvidare.

| férberedelserna utvarderar valberedningen
styrelsens arbete och beddmer styrelsens samlade
kompetens, bredd och erfarenhet.

Den 26 juni 2021 presenterade vi var valberedning
infor arsstamman 2020/21. Enligt gallande
instruktion fér valberedningen ska den utses pa
basis av &garférhallandena per den sista handels-
dagen i mars. Eftersom en av vara storsta aktiedgare
utokat sitt &gande efter denna tidpunkt har vi tagit
det i beaktande vid sammansattningen.
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Valberedningen infér arsstdmman 2020/21 bestar
av foljande ledamoter:

Caroline Berg, Axel Johnson/Axmedia,
ordférande i valberedningen,

- Tomas Risbecker, AMF Foérsakring & Fonder,
Jens Browaldh, Altor/Rotla B.V.,
Hans Christian Bratterud, ODIN Fonder, och

Mia Brunell Livfors, styrelsens ordférande
(adjungerad i valberedningen).

Sammansattningen av valberedningen uppfyller
kraven i Koden. Valberedningens mandatperiod
stracker sig fram till dess att ny valberedning har
utsetts.

Valberedningen har hittills haft fem mdten. Utdver
moten har ledaméter i valberedningen haft samtal
och genomfért individuella intervjuer med
styrelseledaméterna och VD. Styrelseordféranden
har informerat valberedningen om styrelsens och
utskottens arbete samt presenterat styrelsens
utvardering av dess arbete. Utvarderingen har,
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tillsammans med véra bolagsspecifika krav,
utgjort grunden for valberedningens arbete.

Ingen sé&rskild ersattning har utgatt till
valberedningens ledamdter, men valberedningen
har ratt till ersattning for vissa utlagg.

Valberedningens férslag och ett motiverat
yttrande Sver forslaget till styrelse finns pa var
hemsida, www.dustingroup.com.

4. Revisor

Var revisor granskar Dustins och koncernens ars-
och héllbarhetsredovisning samt genomfor en
oversiktlig granskning av kvartalsrapporten for det
tredje kvartalet.

Revisorn rapporterar resultatet fran revisionen
av ars- och héllbarhetsredovisningen samt
granskningen av bolagsstyrningsrapporten och
presenterar sina slutsatser infér arsstdmman.

Vid &rsstamman 2019/20 omvaldes Ernst & Young
AB som revisionsbolag, med Jennifer Rock-Baley
som huvudansvarig revisor for tiden intill slutet av
arsstdmman 2020/21. Utdver uppdraget fér oss ar
Jennifer Rock-Baley dven huvudansvarig revisor

i bland annat DelLaval International AB, HKScan
AB, Recipharm AB, Swedfund International AB och
Volkswagen Group Sverige AB.

Om Ernst & Young AB anlitas fér att tillhandahalla
andra tjanster &n den ordinarie revisionen, beslutas
uppdragets art, omfattning samt ersattning av
revisionsutskottet. Information om ersattning till
revisorerna under verksamhetsaret 2020/21 finns

i Not 6.
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5. Styrelse

Var styrelse har det dvergripande ansvaret for var
organisation och férvaltning av verksamheten.
Styrelsen faststéller vara strategier och mal samt
tar beslut vid bland annat stérre investeringar och
verksamhetsférandringar. Styrelseordféranden
leder och ansvarar for att styrelsens arbete ar val
organiserat och bedrivs effektivt.

Var styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av minst tre och hdgst tio ledamadter utan
suppleanter. Styrelsen bestar fér ndrvarande av
atta ledamoter:

Mia Brunell Livfors (ordférande),
Stina Andersson,

Gregor Bieler,

Gunnel Duveblad,

Johan Fant,

Tomas Franzén,

Mattias Miksche, och

Morten Strand.

Under verksamhetséaret 2020/21 uppfyllde var
styrelse Kodens oberoendekrav. Kraven innebar

att majoriteten av de stdmmovalda ledamdterna

ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Dessutom ska minst tva av dessa
&ven vara oberoende i férhallande till bolagets storre
aktiedgare. Vara styrelseledamdters beroenden
framgar av presentationen av styrelsen pa sida 71.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som
reglerar styrelsens arbetsformer och uppgifter,
samt en VD-instruktion, inklusive instruktioner for
finansiell rapportering. Styrelsen har darutover
antagit styrdokument for vasentliga delar av
verksamheten som till exempel informationsgivning
och en uppférandekod. Samtliga vasentliga
styrdokument utvarderas vid behov och minst en
gang per ar.

Inom styrelsen finns ingen séarskild
arbetsfordelning utéver den som féljer av att
vissa fragor bereds i utskott. Vi har inrattat ett
revisionsutskott och ett ersattningsutskott.
Utskottens ledamoter utses arligen och
arbetet regleras av de arligen faststéallda
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Strategisk riktning

Affarsmodell

utskottsinstruktionerna. Utskotten har en
beredande och handldggande roll. De fragor som
behandlats vid utskottens méten protokollférs och
rapporteras vid efterfoljande styrelsemote.

Utvédrdering av styrelsens arbete

Varje ar utvarderas styrelsens och VD:s arbete.
Det sker genom en systematisk och strukturerad
process. Syftet &r att fa fram ett bra underlag
for styrelsens egen utveckling avseende bland
annat arbetsformer och effektivitet samt att ge
valberedningen ett underlag féor nominerings-
arbetet. Styrelseordféranden ansvarar for
utvéarderingen.

For verksamhetsaret 2020/21 genomférdes

den arliga utvarderingen med hjalp av ett
utvarderingsverktyg som tagits fram av en extern
part. Nar resultatet var klart rapporterades och
diskuterades det i styrelsen. Undersdkningen
fokuserade pé hur styrelsearbetet fungerar,
styrelsens engagemang och kompetens.
Resultatet av utvarderingen har presenterats foér
valberedningen.

Precis som tidigare ar bedémdes styrelsearbetet
fungera mycket bra. Ledamdterna anses bidra

pa ett konstruktivt satt till sdval den strategiska
diskussionen som styrningen av bolaget.
Diskussionerna praglas av dppenhet och dialogen
mellan styrelse och ledning uppfattas som god.

Styrelsen utvérderas ockséa av valberedningen.
Valberedningen har haft méten med samtliga
styrelseledam&ter och VD fér att darigenom
kunna stélla fragor till de enskilda ledamé&terna om
hur styrelsens arbete fungerar.

Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som godkandes av
arsstdmman 2019/20 samt styrelseledamoternas
mdtesnarvaro fér verksamhetsaret 2020/21
framgar av presentationen av styrelsen pé sida
71samtiNot 7. Styrelsens ledamoter har inte ratt
till ndgra férméaner efter att deras uppdrag som
styrelseledamdter har upphort.
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Styrelsens arskalender

Fjarde kvartalet
+ Uppfdljning av strategi
(inklusive hallbarhet) och
risker
Tredje delarsrapporten*
Budget och
ekonomiska utsikter "

Utvéardering av
styrelsens arbete

Forsta kvartalet
Bokslutskommumke
Ars- och hallbar-
hetsredovisning

Q1

Q2
,¢

OO

Andra kvartalet

- Konstituerande
styrelsemote

- Forsta delars-
rapporten*
Vasentliga styr-
dokument

Tredje kvartalet
Andra delarsrapporten*
Strategidag

* Deldrsrapporterna innehaller dven hallbarhetsinformation.
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Styrelsens utskott

6. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift &r
att kvalitetssakra var finansiella rapportering
respektive var hallbarhetsrapportering,
riskhantering och effektivitet i den interna
kontrollen och regelefterlevnaden.

Utskottet bestar fér ndrvarande av tre ledamoéter:
Johan Fant (ordférande), Gunnel Duveblad och
Morten Strand. Under verksamhetsaret 2020/21
holl utskottet sex protokollférda méten. Var VD,
CFO, externa revisor och representanter fran

Strategisk riktning

Affarsmodell

organisationens specialistfunktioner féredrar vid
utskottsmoten.

Arbetet i revisionsutskottet har framférallt
fokuserat pa dvervakning av forbattringar
avseende finansiell rapportering och finansiella
processer, med speciellt fokus pa identifiering

av risker och utvéardering av den interna kontroll-
miljén samt uppfdljning av resultatet av de externa
revisorernas granskning.

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Granskning av bolagets finansiella rapporter,
genomgang av vasentliga risker i verksamheten,
genomgang och uppdatering av intern

kontroll samt uppféljning av inrapporterade
visselbldsardrenden har varit stdende punkter
pé dagordningen. Under verksamhetsaret har
revisionsutskottet dessutom granskat den arliga
nedskrivningsprévningen av goodwill, utvarderat
koncernens utdelningspolicy, diskuterat de
externa revisorernas revisionsplaner samt
utvarderat revisorernas oberoende.

7. Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
att granska och ge styrelsen rekommendationer
betraffande principerna for ersattning till
ledande befattningshavare och langsiktiga
incitamentsprogram.

Utskottet bestar for ndrvarande av tre ledaméter:
Mia Brunell Livfors (ordférande), Gregor Bieler och
Tomas Franzén. Under verksamhetsaret 2020/21
holl utskottet tva protokollférda méten och
arbetet har frdmst rért erséattning till VD

och ledande befattningshavare (innefattande
langsiktigt incitamentsprogram), struktur

Styrelsens sammansattning samt narvaro under 2020/2021

for malformulering, finansiella mal samt
resultatstyrningsmodell.

Var VD och CFO deltar vid utskottsmoten. De
deltar dock inte i de punkter pa agendan déar
utskottet behandlar erséattning till

VD respektive CFO.

Finansiell information

Ovrig information

Befattning Narvaro
Oberoendei Oberoendei
Revisions- Ersdttnings- Totalt arvode, férhallande till férhallande till

Styrelseledamot Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelsemoten utskottsmoten utskottsmoten SEK* bolaget bolagets huvudagare
Mia Brunell Livfors Ordforande - Ordforande 27/27 - 2/2 680 000 Ja Nej

Stina Andersson** Ledamot - - 23/23 - - 315000 Ja Nej

Caroline Berg*** Ledamot - Ledamot 4/4 - - - Ja Nej

Gregor Bieler** Ledamot - Ledamot 18/23 - 1/2 345000 Ja Ja

Gunnel Duveblad Ledamot Ledamot - 27127 6/6 - 375000 Ja Ja

Johan Fant Ledamot Ordférande - 27/27 6/6 - 425000 Ja Nej

Tomas Franzén Ledamot - Ledamot 27127 - 2/2 345000 Ja Nej

Mattias Miksche Ledamot - - 27/27 - - 315000 Ja Ja

Morten Strand Ledamot Ledamot - 27/27 6/6 - 375000 Ja Ja

* Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete, vilket faststélldes av arsstdmman i december 2020.
** Stina Andersson och Gregor Bieler blev invalda i styrelsen vid drsstdmman i december 2020.
*** Caroline Berg avbdjde omval och avgick fran styrelsen efter &rsstdmman i december 2020.
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Mia Brunell Livfors
Styrelseordférande

Stina Andersson
Styrelseledamot

Gregor Bieler
Styrelseledamot

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Johan Fant
Styrelseledamot

Tomas Franzén
Styrelseledamot

Mattias Miksche
Styrelseledamot

Morten Strand
Styrelseledamot

Fédd 1965 1983 1970 1955 1959 1962 1968 1965

Invald 2016 2020 2020 2016 2016 2013 2006 2017
Styrelseordférande sedan
2017

Utbildning Ekonomiutbildning vid Civilekonomexamen Juristexamen fran Systemvetare fran Umea Civilekonomexamen Civilingenjorsutbildning Civilekonomexamen Kandidatexamen i

Stockholms universitet.

frdn Handelshdgskolan i
Stockholm med inriktning
finansiell ekonomi, CEMS
Master i International
Management fr&n HHS och
HEC i Paris.

Minchens universitet,
foretagsekonomiexamen
fran University of Applied
Sciences Minchen och
EMBA fran International
Institute for Management
Development (IMD).

universitet.

frdn Handelshdgskolan i
Stockholm.

inom industriell ekonomi
frén Linképings universitet.

fr&n Handelshdgskolan i
Stockholm med inriktning
finansiell ekonomi.

Business and Information
Management, University of
San Francisco, USA.

Ovriga nuvarande
befattningar

VD for Axel Johnson.
Styrelseordférande i

bland annat Axel Johnson
International, Axfood, Kicks
Kosmetikkedjan och Ahléns.
Styrelseledamot i Axsol, Efva
Attling Stockholm, Martin &
Servera och Stena.

VD fér Bonnier Group.
Styrelseledamot i Axfood,
Bonnier News, Fram
Skandinavien och Clinic
Friends.

Styrelseledamot

i GlobalLogic Inc.
Styrelseradgivare for
ATOSS Software AG och
ROBUR Industry Service
Group GmbH.

Styrelseordférande i
bland annat Team Olivia
och Stiftelsen Ruter Dam.
Styrelseledamotibland
annat Sweco och Kindred
Group plc.

VD for AltoCumulus.
Styrelseordférande i
Perlavita och Frantzén
Productions. Styrelse-
ledamot i bland annat
AltoCumulus Asset
Management, AltoCumulus
Investment, Perituskliniken
och Axfast.

Styrelseordférande i bland
annat Bonnier News Group,
Elajo Invest, TietoEVRY
Corporation och Sappa
Holding. Styrelseledamot i
bland annat Axel Johnson,
Martin & Servera och
Thunderful Group.

Styrelseordférande i Hem
Design Studio Sweden.
Styrelseledamotibland

annat Avanza Bank Holding,

EuroFlorist Intressenter,
Stratsys och StickerApp
Holding. Radgivare till Altor
Funds.

Styrelseledamot och

VD fér ABAX Group.
Styrelseordférande i EMHA
Holding AS. Styrelseledamot
i ABAX AS och CXM B.V.
Senior Industry Advisor pa
Nordic Capital.

Tidigare befattningar
(senaste &ren)

VD fér Kinnevik.

Styrelseordférande i Novax.

Styrelseledamotibland
annat Svensk Handel och
Mekonomen.

Styrelseordférande i Ahléns
och Axsol. Styrelseledamot
i bland annat Kicks
Kosmetikkedjan,

Skincity Sweden, Axel
Johnson International

och Novax. COO pa Axel
Johnson, Strategi- och
affarsutvecklingschef pa
Tele2, Investeringsdirektor
och Strategichef for
Kinnevik, management-
konsult pa McKinsey.

Styrelseordférande i In\VioDo.
General Manager for
Microsoft i Tyskland.

Styrelseordférande i
Global Scanning A/S
och HiQ International.
Styrelseledamotibland
annat PostNord.

CFO foér Axel Johnson.
Styrelseledamot i Novax.

VD fér Bonnier och
Com Hem.

Styrelseledamot i New
Bubbleroom Sweden,
Pricerunner Group och
Sportamore.

Styrelseledamot och VD
for Cint. Styrelseledamot i
Teamleader B.V. Operativ
chef p& Visma Software
International AS.

Aktieinnehav per
31augusti 2021

2666

67 300

33628
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8. Regelverk och styrdokument

De regelverk och styrdokument som utgdr ramen
foér hur vi bedriver var verksamhet ar bade externa
och interna.

Externaregler

Eftersom vi ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ar noterat pa Nasdaq Stockholm &r vi skyldiga
att folja ett antal lagar och EU-regleringar, sdsom
den svenska aktiebolagslagen, och ett antal
sjalvregleringar, sésom Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Strategisk riktning

Affarsmodell

Avvikelser fran Koden, Nasdaq Stockholms
regelverk fér emittenter eller god sed pa
aktiemarknaden

Vi har under verksamhetsaret 2020/21 inte
brutit mot eller avvikit fran Nasdags Stockholms
regelverk for emittenter, Koden eller god sed pa
aktiemarknaden.

Vi har inte haft ndgon dvertradelse vare sig av
Nasdaqg Stockholms regelverk for emittenter eller
av god sed péa aktiemarknaden.

Aktie och aktieagarna

Interna regler

Vi har ett antal interna styrdokument som
kompletterar de externa reglerna och tillsammans
utgér ramarna for var verksamhet. De interna
styrdokumenten delas in i olika nivaer beroende
pé var beslut fattas och vilka som styrdokumentet
riktar sig mot.

» Bolagsordningen faststélls av véra aktiedgare
pé bolagsstdmma och innehallet &r i stort styrt
av den svenska aktiebolagslagen. Syftet &r att
externa intressenter enkelt ska kunna ta del av, och
jamfdrainformation om antalet aktier, gréanserna
for vart aktiekapital och annan grundldggande
information.
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» Styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen och
instruktionen for finansiell rapportering antas
av styrelsen i samband med det konstituerande
motet efter arsstdmman. Syftet med dessa
styrdokument ar att fordela ansvaret mellan
styrelsen, styrelsens utskott, VD och i viss man
koncernledningen.

+ Andra mycket viktiga komponenter for var
interna styrning &r var vision, strategi och
afférsplan. Vi har en strukturerad strategi-
och affarsplaneringsprocess dar malsattning
och resurstilldelning for saval koncernen som
respektive affarsomrade och koncernfunktion
satts. For att sdkerstélla att hela verksamheten
gOr ratt prioriteringar for att né uppsatta mal
och fortsatter att arbeta enligt var strategi,
genomfoér vi en regelbunden afféarsuppfdljning
med rapportering av utveckling och KPl:er.
Rapportering av hallbarhetsdata &r integrerad
med den finansiella rapporteringen. Se sidorna
8 och 17-23 fér mer information om var mission,
vision och 16fte samt strategi och mal.

En annan viktig del i styrningen &r vara policyer
och instruktioner, sdsom uppférandekoden
samt ansvars- och befogenhetsstrukturer som
innehaller koncerngemensamma regler for
verksamheten.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Vara policyer
Vi har antagit sju policyer, som alla har olika
fokusomraden.

» Uppfdérandekod
Var uppférandekod inkluderar vara varderingar
och affarsprinciper och beskriver vart
atagande att géra afférer pa ett ansvarsfullt,
effektivt och transparent satt. Policyn ska
vara végledande i var vardag och integreras i
processer, metoder, beslut och aktiviteter.

» Uppforandekod for leverantorer
Precis som vi stéller krav pa vara anstéallda i
var uppférandekod férvantar vi oss att vara
leverantorer, inklusive underleverantérer,
tillverkare och alla andra afférspartners som
ar en del av vara produkter, tjanster och
I6sningar, anpassar sin verksamhet i enlighet
med principerna i var uppférandekod och
uppférandekoden for leverantérer. For oss ar
det ett kriterium, bade nér vi bygger nya och
uppréatthaller existerande affarsrelationer.

* Kommunikationspolicy
Valfungerande kommunikation &r avgdrande for
oss och for att sdkerstalla att vi kan tillhanda-
halla korrekt, relevant, tydlig, faktabaserad,
transparent och tillforlitig kommunikation till
externa intressenter och medarbetare har vi
antagit en kommunikationspolicy som beskriver
principerna féor kommunikation mellan véara
medarbetare och mellan oss och vara externa
intressenter. Kommunikationspolicyn stdds
aven av ett antal underliggande instruktioner.

* Insiderpolicy
For att sékra ett fortsatt fortroende fran
allménheten och aktiemarknaden har vi antagit
en insiderpolicy som beskriver principerna
fér handel i var aktie samt hur vi ska hantera
insiderinformation.

* Informationssakerhetspolicy
Syftet med var informationssékerhetspolicy
ar att skydda var information och
informationsfléden fran att komma i oratta
hénder, foréndras eller forstoras pa ett
otillatet satt. Malet &r dven att skydda
vara medarbetares och vara kunders
integritet, vilket framgar ndrmare av vart
dataskyddsarbete som beskrivs pa pa sida 78.

Styrning och utveckling

Finansiell information

» Riskhanteringspolicy
Risktagande ar en naturlig del i all affarsverk-
samhet och kréavs for finansiell tillvaxt. For att
vart sammantagna risktagande ska kunna
kontrolleras och fér att vi ska kunna hantera
risker pa ett effektivt satt har vi antagit en
riskhanteringspolicy som beskriver principerna
for vart arbete med risker och riskhantering.

= Policy for finansiell styrning
Fér att uppnéa en transparent,
sammanhangande och korrekt finansiell
rapportering, en proaktiv riskhantering
och standig férbattring av vara finansiella
processer har vi antagit en policy for finansiell
styrning som ger oss ett ramverk for att
vidta l&mpliga dtgérder med hansyn till var
finansiella situation och affarsstrategi.

Efterlevnad

Alla vara medarbetare har ett personligt
ansvar att folja vara externa och interna regler
vilket innefattar att handla i enlighet med véara
varderingar, policyer och instruktioner.

Véra medarbetare ska genomgé en webb-
utbildning vartannat &r. Webbutbildningen riktar
sig mot samtliga anstéllda och i samband med
den bekréaftar de anstéllda att de atar sig att félja
var uppférandekod. Under verksamhetséaret har
vi genomfort en uppféljning fér medarbetare som
inte genomfdérde webbutbildningen férra aret. Vid
slutet av verksamhetséret hade 93,6 procent av
vara aktiva medarbetare genomfort utbildningen.

Véra medarbetare uppmuntras att anmaéla
missférhallanden och misstédnkta évertradelser
till sin ndrmaste chef, skyddsombud, koncern-
ledningen eller var chefsjurist. Det finns &ven
ett visselbldsarsystem som ger vara anstéllda
mojlighet att anonymt kontakta ordférande

i revisionsutskottet. Systemet ar ett sékert
webbaserat rapporteringssystem. Funktionen
leds av ordférande i revisionsutskottet.
Visselblasartjansten innehaller tydliga rutiner
och processer for hur anmalda &renden ska
hanteras. Under 2020/21 registrerades inga
visselbldsararenden.
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9. Vara varderingar

Véra varderingar utgér hjartat i var kultur och
identitet. Tillsammans med vara affarsprinciper
vagleder de oss i vart dagliga arbete. Vara
varderingar ar keep it simple, strive to improve,
challenge all costs, live up to promises och

win as a team. Dessa varderingar skapar goda
férutsattningar for att vara medarbetare ska
vara engagerade. Engagerade medarbetare
sakerstaller i sin tur att vi har en valfungerande
bolagsstyrning och hantering av risker. Mer om
vara varderingar finns pa sida 24.

Vart arbete kring affarsetik

Vart aktiva arbete med affarsetik &r nagot

som vi ser som centralt for att skapa ett hogt
fértroende hos vara intressenter. For att avgéra
vad som ar mest relevant for oss genomfor vi
arliga riskutvarderingar i samtliga affarsomraden
och koncernfunktioner. Vid behov haller vi &ven
separata riskdiskussioner med utvalda anstéallda i
sarskilt utsatta delar av organisationen.

Vi har antagit affarsetiska riktlinjer som géller
foér samtliga anstéllda. Vara fokusomraden lyfts
upp i var uppférandekod och &r en del i den
obligatoriska webbaserade utbildningen for alla
anstallda. Antalet anstéllda som har genomfért
webbutbildningen féljs upp och redovisas
externt. Som komplement till webbutbildningen
genomfoérs dven klassrumsundervisning

fér de medarbetargrupper som &r mest
exponerade mot affarsetiska dilemman. Vi har
under aret tagit fram och lanserat ytterligare
mojligheter fér arbetsgrupper eller den enskilda
medarbetaren att lara sig mer om afférsetiska
dilemman genom en digital plattform som

vi kallar "Dilemma Games”. Dilemma Games
bestar av en uppsattning dilemman baserade
pa risksituationer som anvandaren tréanar pa att
hantera.

For att sékerstalla att alla anstéllda har god
kdnnedom om vara affarsetiska riktlinjer och hur
vi bedémer fragor introduceras alla nyanstallda
till vart affarsetiska arbete i samband med
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introduktionsdagar. Vi genomfdr ocksa
utbildning i samband med att vi férvarvar bolag
och diskuterar dessa fragor tillsammans med
vara strategiska partners.

Vi har nolltolerans mot alla former av mutor
Vivarken erbjuder, ger, ber om, accepterar eller
tar emot nagon form av muta eller otillborlig
férman, oavsett om det sker direkt eller via
mellanhander.

Vi &r forsiktiga nér vi ger och tar emot gavor
och gastfrihet

Vi ser till att féretagspresenter, betalningar och
gastfrihet alltid gynnar ett tydligt afférssyfte,
redovisas dppet, har ett rimligt varde och &ar
anpassat for typen av affarsférbindelse.

Vivarken ger eller tar emot gavor eller andra
ersattningar om det kan uppfattas som att

syftet &r att otillb6rligt paverka ett affarsbeslut.

Vi erbjuder eller accepterar inte heller nagra
kontanta medel eller motsvarande som gavor.

Viagerar i Dustins basta intresse

Viagerar alltid i Dustins basta intresse. Vi
undviker alla aktiviteter som kan leda till eller
antyda en konflikt mellan en medarbetares
personliga intresse och var affarsverksamhet.
Viundviker &ven andra aktiviteter dar det

ar tveksamt om medarbetaren kan utfora
arbetsuppagifterna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Hallbarhetsarbete

Vi konkurrerar pa ett rattvist satt

Vi konkurrerar pa ett rattvist och hederligt satt.
Vi ska inte utbyta information eller inga avtal
eller 6verenskommelser med konkurrenter,
kunder eller leverantérer pa ett satt som
otillbérligt paverkar marknaden eller

utgaéngen av ett anbudsférfarande i strid med
konkurrenslagstiftningen.

Vara fokusomraden

Vi har identifierat ett antal fokusomraden dar vi
oftast stélls infor affarsetiska dilemman. Vara
fokusomraden &r:

Saljtavlingar och andra incitament for séljare,

Sponsrade events, bade event vi sjélva
genomfér och event som vi bjuds in till,

Gavor, framst fran vara tillverkare och
distributdrer, men &ven fran andra
samarbetspartners, och

Intressekonflikter, bade vid anstallining
och anlitande av konsulter och
tjdnsteleverantorer.

For att stétta medarbetare inom vara
fokusomraden finns sarskilt utbildade anstallda
som granskar inbjudningar och uppladgg samt
kan fungera som bollplank.

Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information
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10. VD

Var VD ansvarar fér den I6pande férvaltningen
och dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD anges i arbetsordningen for
styrelsen och i VD-instruktionen.

Var VD rapporterar till styrelsen och sékerstéller
att styrelsen far den information som krévs for

att kunna fatta val underbyggda beslut. VD ska
halla styrelsen kontinuerligt informerad om
utvecklingen av var verksamhet, omséattningens
utveckling, vart resultat och ekonomiska stallning,
likviditetsprognos, viktigare affarshandelser

samt varje annan handelse, omstandighet eller
férhallande som kan antas vara av vasentlig
betydelse for verksamheten.

Strategisk riktning

Affarsmodell

11. Koncernledning

Var VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen.
Koncernledningen bestod vid utgdngen av
verksamhetsaret 2020/21 av tio personer dar varje
medlem ansvarar for ett av vara affarsomraden
eller koncernfunktioner.

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Koncernledningsméten hélls varannan vecka och
darutdver vid behov. Mdtena &r framst inriktade pa
strategisk och operativ uppfdljning och utveckling
samt resultatuppfoéljning. Utdver dessa mdten
sker ett néra dagligt samarbete inom ledningen.
Presentation av medlemmarna i koncernledningen
finns pa sida 77.

CEO

Thomas Ekman

Finansiell information Ovrig information

EVP LCP Benelux (tf)
Luuk Slaats*

* Den 1oktober 2021 tilltradde Angelo Bul som EVP LCP Benelux.
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EVP SMB Benelux
Morten Jakobi

COO Benelux
Gijsbert Geerders
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COO Nordic
Alexandra Furst

EVP SMB Nordic
Rebecca Tallmark

EVP LCP Nordic
Michael Haagen Petersen
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Foretaget

Ersattningar till ledande befattningshavare
En framgangsrik implementering av var
affarsstrategi och tillvaratagandet av véra
l&ngsiktiga intressen, inklusive héllbarhet,
forutsatter att vi kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare med ratt
kompetens. For att gora det kravs att vi kan
erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar.
Ersattningsriktlinjerna mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas konkurrens-
kraftiga totalersattningar som héller sig inom
ramarna fér vad drsstdmman har beslutat.

Aktiedgarna beslutar om riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare pa
arsstdamman. Ersattningar till VD och till dvriga
medlemmar i koncernledningen beslutas sedan
av styrelsen baserat pad rekommendationer frén
ersattningsutskottet.

Ersattningar 2020/21

Riktlinjer for ersé&ttning 2020/21

Arsstamman 2019/20 beslutade att anta riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
bestar av fast 16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI)
som &r knuten till av bolaget uppnadda finansiella
mal och individuella prestationsmal, samt
langsiktiga aktiebaserade eller aktierelaterade
incitamentsprogram (LTI), utéver pension och
andra sedvanliga férmaner.

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen
avvika fran riktlinjerna. Styrelsen ska i sa fall
redogora for orsaken till avvikelsen vid nasta
arsstdmma. Riktlinjerna aterfinns pa
www.dustingroup.com/sv/ersattning.

Utfall 2020/21

Under verksamhetsaret 2020/21 har ersattningen
till koncernledningen bestatt av fast I6n, kortsiktig
rorlig ersattning péd mellan 30-60 procent av den
fasta I6nen, langsiktigt incitamentsprogram samt
pension och andra sedvanliga férméaner. Den rérliga
I6nen &r kopplad till bolagets finansiella méal och
individuella prestationsmal.

Den totala erséattningen till koncernledningen

uppgick till 55,2 miljoner kronor under verksamhets-
aret 2020/21 och redovisas mer utférligt i Not 7.
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Nuvarande riktlinjer som beslutades pa ars-
stdmman den 14 december 2020 har féljts och
samtliga beslutade erséattningar haller sig inom
ovan angivna riktlinjer, med tva undantag. Tva
ledande befattningshavare fran Centralpoint
erhdll ett sarskilt kompensationspaket for att
reglera deras ratt till obegransad rorlig 16n.
Kompensationspaketen innebar en ratt till fast
bonus som Gverstiger ersattningsriktlinjernas
tak for den rérliga I6nens andel av arslénen.
Styrelsens skal for att inféra dessa sarskilda
kompensationspaket var att ge incitament till

en framgangsrik integration av Centralpoint

och att uppna de faststallda méalen avseende
synergieffekter fér den nya koncernen efter
forvarvets slutforande. Dessa sarskilda
kompensationspaket gavs endast for 2020/2021,
och inget liknande bonusarrangemang finns for
2021/2022. For ytterligare information hanvisas till
Dustins ersattningsrapport 2020/2021, som finns
tillgénglig p& Dustins hemsida,
www.dustingroup.com.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen utvérderar pé arlig basis om ett
langsiktigt incitamentsprogram ska féreslas
arsstamman eller inte. Vi har tre utestdende
incitamentsprogram; LTI 2019, LTI 2020 och
LTI 2021. Inget av programmen inkluderar
styrelseledamoterna.

Vid &rsstamman den 14 december 2020 beslutades
det att infora ett nytt incitamentsprogram for
ledande befattningshavare (LTI 2021). Programmet
omfattade totalt hdgst 1329 710 optioner, varav
804 817 har forvarvats. Forvarven gjordes till

ett marknadsvarde om totalt cirka 4,1 miljoner
kronor. Vi har férbehallit oss ratten att aterkdpa
teckningsoptionerna om deltagarens anstéllining
eller uppdrag i bolaget upphor eller om deltagaren
dnskar dverlata optionerna.

For ytterligare information, se Not 7.

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig erséttning
finns pa var hemsida, i styrelsens redovisning av
ersattningsutskottets utvardering enligt Koden,
kallelsen till &rsstamman samt i Not 7.
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Thomas Johan Stephanie Alexandra Gijsbert Morten Martin Michael Haagen Luuk Rebecca
Ekman Karlsson Forsblom Fiirst Geerders Jakobi Lindecratz Petersen Slaats* Tallmark
Titel VD och koncernchef CFO & EVP Business EVP Marketing & EVP COO Nordic EVP COO Benelux EVP SMB Benelux EVP Human EVP Large EVP LCP Benelux (tf) EVP SMB Nordic
Support Communication Resources Corporate & Public
Nordic
Foédd 1969 1965 1983 1973 1969 1975 1980 1971 1975 1976
Dustin sedan 2018 2009 2016 2019 2021 2004 2020 2008 2021 2017
Utbildning Magisterexamen Civilekonomexamen Civilingenjor fran Utbildning inom Utbildning i telematik Kandidatexameni Masterexamen'i Kandidatexamen NEVI 3 frén Erasmus Civilekonomexamen
i ekonomi fran fran Handelshégskolan  Helsingfors tekniska Industriell ekonomi, vid HTS Utrecht. Historia och Samhalle foretagsekonomi i Ekonomi frédn University Rotterdam. fran Handelshdgskolan
Stockholms vid Géteborgs universitet och civil- Linkdping tekniska fran Arhus universitet. Uppsala universitet. Handelshdgskolan i Stockholm.
universitet. universitet. ekonom fran Hanken hogskola. i Arhus.
School of Economics
and Business
Administration i
Helsingfors.
Ovriga Styrelseordférande Styrelseordforande - Styrelseledamot i - Styrelseledamot i - - - Styrelseledamot
uppdrag i AxSol AB och Adlibris och styrels- Polarcape Consulting Langebjerggaard ApS, i Giving Wings
styrelseledamot i eledamot i Kontext och Ngenic. 2people A/S och Dansk Foundation.
Pierce Group AB. Agency of Scandinavia HR.
och Permascand Top
Holding.
Tidigare VD Cabonline Group. Regional Finance VP Corporate EVP Business COO for Centralpoint. EVP People & Culture Acting EVP and Head Sales Manager pa VD foér Centralpoint. Chef dver strategi och

befattningar

VD péa Tele2 Sverige och
styrelseledamoti Com

Director pa Tech Data
samt CFO p& ACO Hud

Responsibility,
Communication &

Development & IT
pa Wasa Kredit, VP

péa Dustin, Executive
Assistant pa Dustin A/S.

of HR p& AFRY, Director
Talent and Rewards

thy:data A/S.
Market Manager pa

verksamhetsutveckling
pa Systembolaget,

Hem och Sportamore. Nordic. Brand pa Dustin Group, Financial Services Senior Team Manager pé AFRY, Nordic HR Logica A/S. Business afférs-

Head of Corporate Sweden pé Tieto. pa Computerstore A/S.  lead pé& Accenture omréadesansvarig
Responsibility pa Dustin Strategy. Management Finance och M&A
Group och Supply Consultant pa pa Axel Johnson
Chain Sustainability Accenture. International och
Manager pa Microsoft konsult pad McKinsey.
Corporation.

Aktieinneihav 74 083 379052 1474 2333 - 11666 - 100 000 - 48044

per 31augusti

2021

Tecknings- 439728 302 641 94 832 126 656 - - 23328 151320 - 143 010

optioner

* Den 1oktober 2021 tilltradde Angelo Bul som EVP LCP Benelux.
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Vart dataskyddsprogram

Vi &r fast beslutna att behandla personuppgifter
pa ett ansvarsfullt satt och i linje med géllande
regleringar och vara intressenters férvantningar.
Eftersom var verksamhet bygger pa att géra

det mojligt for vara kunder att vara i framkant
och lyckas med sin verksamhet maste vi se till
att vara intressenter anfértror oss med deras
personuppgifter, bland annat for att vi ska kunna
utveckla relevanta erbjudanden. Dessutom vill

vi hjélpa vara kunder att lyckas i sin roll som
ansvarig for personuppagiftsbehandling.

Sedan augusti 2018 driver vi ett strukturerat
dataskyddsprogram som leds av var chefsjurist.
Var chefsjurist &r dven ordférande i styrgruppen
for dataskyddsprogrammet som sammantrader
péa kvartalsbasis. Vi har ocksa, pa frivillig basis,
utsett ett dataskyddsombud, Caroline Olstedt
Carlstrém, deldgare pa Cirio Advokatbyra. Varje
kvartal avlamnar vart dataskyddsombud en
rapport som presenteras for styrgruppen och pa
arlig basis rapporterar hon dven till styrelsen.

For att sékerstalla att alla anstéllda har en
grundlaggande kunskap inom dataskydd

har vi en webbaserad utbildning som ska
genomfdéras en gang per ar. Vi har dven ett
ambassaddrsnatverk som bestar av anstéllda
fran vara olika marknader och representerar
alla affarsomraden och koncernfunktioner.
Genom ambassaddrsnatverket kan vi pa ett
andamalsenligt satt na ut med relevant
information och utbildning som anpassats efter
mottagarna.
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Aven om ansvaret fér dataskyddsfradgorna ar
en del av varje anstallds uppdrag har vi tillsatt
en forvaltningsorganisation, vart Data Privacy
Team. Teamets ansvar &r bland annat att:

stotta verksamheten i dataskyddsfragor,

sakerstalla att vi lever upp till individers
rattigheter,

sékerstalla att vi uppratthaller ett korrekt
register dver personuppgiftsbehandlingar,
inklusive dokumentation av legal grund,

- tillse att vi genomfér risk- och
konsekvensanalyser dar sa behovs, och

- tillse att utbildningar tas fram och genomférs.

Foérutom vart dedikerade Data Privacy Team &r
det flera olika funktioner som spelar en viktig roll i
arbetet med dataskyddsfragor, bland annat
informationssakerhet, inkép och tjanste-
utveckling. Dessutom ar riskhantering en naturlig
del i dataskyddsarbete och i det avseendet foljer
vi var generella riskhanteringspolicy. For att
sakerstalla att vi foljer och standigt forbattrar
vara processer och rutiner avseende vara storsta
risker har viimplementerat dataskyddskontroller
som genomfdérs i enlighet med ett av styrgruppen
beslutat ramverk.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21
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Hallbarhetsarbete

12. Intern kontroll 6ver finansiell
och hallbarhetsrapportering

Intern kontroll dver finansiell och hallbarhets-
rapportering &r en central komponent i var
bolagsstyrning. Var process for intern kontroll &r
baserad pa ramverket for internkontroll utgivet av
COSO och har anpassats till var verksamhet.
Ramverket bestar av féljande fem komponenter:

kontrollmiljo,

riskbedémning,

kontrollaktiviteter,

information och kommunikation, och

uppfdljning.

Var styrelse har det dvergripande ansvaret
for finansiell och héllbarhetsrapportering.
Overvakning av effektiviteten i var interna
kontroll och riskhantering hanteras framst av
revisionsutskottet.

Vi har en funktion fér internkontroll med syfte att
stodja revisionsutskottet och ledningen att
uppratthalla en god intern kontrollmiljé.
Funktionen rapporterar till revisionsutskottet.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utg6ér grunden fér den interna
kontrollen. En viktig del ar att beslutsvagar,
befogenheter och ansvar ar tydligt definierade
och kommunicerade inom var koncern. Styrelsen
har antagit grundldggande interna styrdokument
sdsom arbetsordningar for styrelse och

utskott samt VD-instruktion. Dessutom finns en
koncerndévergripande delegationsordning déar
ansvar och befogenheter for olika nivaer och
funktioner inom koncernen framgar.

En annan viktig del &r att uppréatthalla en hég etisk
standard genom etablering av varderingar och
styrdokument i form av policyer, instruktioner och
rutiner.

Var funktion for intern kontroll arbetar med att
utveckla, forbattra och sdkra koncernens ramverk
for den interna kontrollmiljon. Syftet ar att
uppratthalla ett ramverk som &r andamalsenligt
och effektivt samt mojliggor tillférlitliga finansiella
och héllbarhetsrapporter.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Riskbeddmning

Vid riskbedémningen identifierar och utvarderar

vi de mest véasentliga riskerna som péverkar den
interna kontrollen inom koncernen. Bedémningen
utgdr underlag for hur riskerna ska hanteras
genom olika kontroller. Riskbedémningen
uppdateras regelbundet och resultatet rapporteras
till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar definierade i ett
koncerndvergripande ramverk for intern
kontroll uppdelad pé koncernens viktigaste
processer relaterade till finansiell och héllbar-
hetsrapportering. De mest vasentliga riskerna
frén riskbedémningen hanteras genom kontroll-
aktiviteterna. Kontrollerna ska sékerstélla saval
effektivitet i koncernens processer som en god
intern kontroll.

Varje kontroll har en utsedd kontrolldgare som
|6pande utvarderar om kontrollen tacker den
identifierade risken samt utférandet av kontrollen.

Exempel pa kontrollaktiviteter &r kontroll av
behorigt godkdnnande av affarstransaktioner,
kontoavstdmningar, analys av resultatposter samt
kontroll av ansvarsfordelning i beslutsprocesser.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten finns tillgéngliga

pé vart intranat. Vi ser dven till att berdrda
medarbetare i nyforvarvade bolag kan ta del

av styrdokument relevanta fér redovisning och
finansiell rapportering i en elektronisk handbok.
Vi reviderar styrdokumenten minst en gang per ar.

Vid revisionsutskottets mdten rapporterar var
funktion for intern kontroll resultatet av sitt arbete
med intern kontroll. Revisionsutskottet rapporterar
i sin tur I6pande till styrelsen, framst avseende
observationer, rekommendationer och atgérder.
Styrelsen far dven ta del av revisionsutskottets
protokoll och ordféranden i revisionsutskottet
rapporterar om dess arbete vid det styrelsemote
som hélls ndrmast efter utskottets méte.

Den externa finansiella och hallbarhets-
rapporteringen sker i enlighet med relevanta
externa och interna styrinstrument, sdsom
koncernens kommunikationspolicy.

Ovrig information
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Uppfoéljning

Viféljer I6pande upp effektiviteten i deninterna
kontrollmiljon genom sjalvutvarderingar. Eventuella
avvikelser rapporteras till kontrollagaren som
ansvarar for att dtgérda noterade brister.

Utveckling av intern kontroll rapporteras |[6pande
till revisionsutskottet. Var revisor rapporterar ocksa
sin beddmning av den interna kontrollmiljon till
revisionsutskottet.

Fokusomraden under aret

Under verksamhetsaret har vi genomfért process-
féradndringar och tagit fram nya tjanster inom
tjdnsteerbjudandet. Som en konsekvens har vi
utvecklat och fokuserat p& den interna kontroll-
miljén inom tjansteerbjudandet.

Dustin har under verksamhetsaret etablerat nya
malsattningar inom héllbarhetsomradet, vilket har
resulterat i nya processer och rapporteringsfléden.
Vi har darutdver vidareutvecklat den interna
kontrollmiljon inom hallbarhetsomradet med fokus
pé rapporteringsfléde.

Centralpoints interna kontrollmiljo

Under det fjarde kvartalet forvarvades Centralpoint
i Nederlanderna. Dustins internkontrollfunktion

har utvarderat den interna kontrollmiljon i
Centralpoint tillsammans med véra revisorer. Vi har
konstaterat att den interna kontrollmiljon ar relativt
informell och har sitt ursprung fran den miljén som
Centralpoint kommer ifréan. Kontrollmiljén bedéms
vara val fungerade och kommer framledes att
integreras med Dustins kontrollmiljo.
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Utvardering av en sarskild
granskningsfunktion

Dustin har ingen sarskild gransknings-
funktion (intern revision). Styrelsen har
provat fragan och beddmt att befintlig
struktur for uppfdljning samt de aktiviteter
som utférs inom ramverket for riskhantering
och intern kontroll ger ett tillfredsstéallande
underlag.

Styrelsen utvarderar arligen behovet av en
sarskild granskningsfunktion.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information
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Koncernens resultatrakning

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Koncernens balansrakning

Ovrig information

Miljoner kronor Not 20/21 19/20
Nettoomséattning 3 15 877,6 13195,4
Kostnader fér sdlda varor och tjanster 4 -13394,7 -11152,0
Bruttoresultat 24829 2043,3
Forsaljnings- och administrationskostnader 4,6,7 -1825,2 -1617,9
Jamforelsestdrande poster 5 -73,4 -31,0
Ovriga rorelseintékter 141 14,5
Ovriga rérelsekostnader -22,2 -21,8
Rorelseresultat 576,2 387,2
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 8 1,2 1,3
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 8 -108,3 -53,3
Resultat efter finansiella poster 469,2 335,2
Skatt 9 -112,2 -579
Arets resultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 357,0 277,3
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att verféras till

resultatrdkningen)

Omréakningssdifferenser 4,2 -95,5
Kassaflodessékring 13,4 96,0
Skatt -29 -20,6
Ovrigt totalresultat 14,8 -20,0
Arets totalresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 371,8 257,3
Resultat per aktie fore utspadning (SEK)* 10 3,82 3,04
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)* 10 3,82 3,04

* Nyckeltalen har raknats om i jamférelseperioder med hansyn tagen till villkoren i nyemissionen genomférd i augusti 2021.
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Miljoner kronor Not 2021-08-31 2020-08-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Gooduwill 1 77527 3706,5
Immateriella tillgdngar hanfoérliga till férvarv 12 752,8 579,6
Immateriella tillgadngar 12 172,3 144,3
Materiella anldggningstillgdngar 13 1729 99,3
Nyttjanderattstillgdngar 14 552,8 502,2
Uppskjutna skattefordringar 16 4.6 9,7
Derivatinstrument 18,22 1,0 0,2
Ovriga anldggningstillgdngar 7,3 8,3
Summa anldggningstillgdngar 9416,4 5050,0
Omséttningstillgdngar

Varulager 19 1015,7 4829
Kundfordringar 20,22 2455,8 1256,6
Derivatinstrument 18,22 16,8 -
Skattefordringar 9 7.8 9,5
Ovriga fordringar 22 56,0 15,7
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 501,4 231,3
Likvida medel 23 8474 7301
Summa omséttningstillgdngar 4900,8 2726,
SUMMA TILLGANGAR 14 317,2 7776,
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 24

Aktiekapital 565,1 443,2
Ovrigt tillskjutet kapital 30217 1099,5
Reserver 3,0 -11,8
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 1086,6 924,6
Summa eget kapital (i sin helhet hdnforligt till

moderbolagets aktiedgare) 4 676,4 2455,6
Langfristiga skulder

Ovriga avsattningar 17 2,3 49
Uppskjutna skatteskulder 16 246,3 205,0
Skulder till kreditinstitut 22,25 44814 2159,0
Langfristiga leasingskulder 14 4049 370,3
Derivatinstrument 18, 22 14,6 25,5
Summa langfristiga skulder 5149,4 2764,8
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 17 3,4 31,5
Kortfristiga leasingskulder 14 172, 141,3
Leverantdrsskulder 22,25 3147,4 1543,6
Skatteskulder 9 783 46,2
Derivatinstrument 18,22 7,2 1,7
Ovriga kortfristiga skulder 22,25 380,6 3477
Forvarvsrelaterande skulder 15, 22, 26 20,5 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 27 687,0 443,8
Summa kortfristiga skulder 4491,4 2555,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 317,2 7776,
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Koncernens rapport
over kassafloden

Miljoner kronor Not 20/21 19/20

Rapport over forandring
| koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Ovrigt Summa Den I6pande verksamheten
Aktie- tillskjutet Omréaknings- Séakrings- Balanserad eget Rérelseresultat 576,2 387.2
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
J° - B i D Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 28 314,4 302,8
Ingaende eget kapital 2020-09-01 443,2 1099,5 -11,7 -0,1 924,6 2455,6 R .
Aret ltat e — Erhallen ranta 1,2 1,3
ére.s:t:s: Ia tat ) i i i ' ' Erlagd rénta 77,3 -53,4
vrigt totalresuita Betald inkomstskatt -101,0 -90,8
Omré&kningsdifferens - = 4,2 = - 4,2 = - " "  x N
Kassafldde fran den 16pande verksamheten fore forandringar
Kassaflédesséakringar férandringar i rorelsekapital 713.6 5471
verkligt varde - - - 13,4 - 13,4
Skatt hanforlig till k flodessakri - - - 28 - -2,9 ) . s
att hantorlig till kassaflodessaxring Minskning(+)/6kning(-) av varulager -270,3 23,6
Summa 6vrigt totalresultat - - 4,2 10,5 - 14,8 ) . L )
P total tat i e 5570 5718 Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -640,9 238,3
ummatotairesuita ) ) ! ! ! ! Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 366,1 105,9
Utdelning till aktiedgare - - - - -195,0 -195,0 " T n e . — -
| h i 05 0 Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -545,0 320,6
nnehav egna optioner - -0, - - - -0, - - "
9 P Kassaflode fran den I6pande verksamheten 168,6 867,7
Nyemission 121,9 19475 - - - 20693
Emissionskostnader - -18,0 = = = -18,0 .
° Investeringsverksamheten
Aterkdp och teckning med stéd av L . . B . . 08 3
teckningsoptioner _ 6,8 B B B -6,8 Férvérv avimmateriella anldggningstillgangar -49, -68,5
Summa transaktioner med aktiedgare 121,9 1922,2 - - -195,0 1849,0 Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -35,2 -42,8
Utgaende eget kapital 2021-08-31 5651 30217 7,4 10,4 1086,6 4676,4 Forvarv av verksamheter 26 -3080,5 -
Avyttring avimmateriella anldggningstillgangar = 4,7
Erlagd villkorad kdpeskilling 15, 26 - -209,0
E?et kapital hanférligt till moderbolagets dgare Kassafldde fran investeringsverksamheten -3165,5 -315,6
Ovrigt Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserad eget i L.
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst  kapital Finansieringsverksamheten
Ingdende eget kapital 2019-09-01 4432 10956 83,9 75,6 913,2 2460,3 Nyemission 24 11871 -
Arets resultat _ _ _ _ 2773 277,3 Kassafldde fran LTI program 73 4,2
Svrigt totalresultat I}Iyupptagna lan 25 36299 390,1
Omrakningsdifferens - - 95,5 - - 95,5 Aterbetalning av Ian 25 -1321,8 134,4
Kassaflodessakringar forandringar Betalda laneupptagningskostnader 25 -25,5 -1,5
verkligt varde - - - 96,0 - 96,0 Utdelning -195,0 -265,9
Skatt hanforlig till kassaflédessékring - - - -20,6 - -20,6 Amortering av leasingskuld -162,3 -148,7
Summa ovrigt totalresultat - - -95,5 75,5 - -20,0 Kassafléde fran finansieringsverksamheten 3105,0 -156,1
Summa totalresultat - - -95,5 75,5 277,3 257,3 Arets kassafldde 108,1 395,9
Utdelning till aktiedgare - - - - -265,9 -265,9
Teckning med stdd av Likvida medel vid arets bérjan 730,1 281,3
teckningsoptioner - 39 - - - 39 Arets kassaflode 1081 3959
Summa transaktioner med aktiedgare - 3,9 - - -265,9 -262,0 Kursdifferens i likvida medel 91 53,0
Utgéende eget kapital 2020-08-31 443,2 1099,5 -1,7 -0,1 924,6 2455,6 Likvida medel vid arets slut 847,4 730,
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 Dustin

Foretaget

Koncernens noter

Overgripande redovisningsprinciper

Koncernredovisningens uppréattande
Koncernredovisningen fér Dustin har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom

de antagits av EU. Vidare tillampas Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncern,
avseende svenska forhallanden. Styrelsen och
verkstallande direktéren har den 17 november 2021
godként denna ars- och koncernredovisning for
offentliggérande. Koncernens och moderbolagets
resultat- och balansrakning kommer att bli féremal
for faststéllelse pa drsstdmman den 15 december
2021.

Varderingsgrunder vid uppréattande av
finansiella rapporter

Tillgadngar och skulder &r redovisade till
historiska anskaffningsvarden, férutom vissa
finansiella tillgadngar och skulder som varderas
till verkligt varde. Finansiella tillgdngar och
skulder som redovisas till verkligt varde bestar
av syntetiska optioner, derivatinstrument samt
forvarvsrelaterade tillaggskdpeskillingar.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Koncernredovisningen presenteras i svenska
kronor (SEK) vilket &r moderbolagets funktionella
valuta. Funktionell valuta ar valutan i de priméra
ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin
verksamhet, vilket innebéar att den lokala valutan
motsvarar den funktionella valutan for bolagen.
Vid konsolidering innebér detta att samtliga
tillgdngar och skulder i utldndska dotterbolagens
balansrakningar omréaknas till balansdagskurs
och samtliga poster i resultatrédkningen omréknas
till genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser
redovisas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i
omrakningsreserven under eget kapital.

Klassificering av lang- och kortfristiga poster
Tillgdngar och skulder férdelas pé lang- respektive
kortfristiga. Langfristiga fordringar och skulder
bestar framst av tillgdngar och skulder som
forvantas forfalla till betalning mer &n tolv manader
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Strategisk riktning

Affarsmodell

efter balansdagen. Kortfristiga fordringar och
skulder bestar framst av tillgdngar och skulder
som forfaller till betalning inom tolv manader efter
balansdagen.

Beddmningar och uppskattningaride

finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet
med IFRS kraver att foretagsledningen gor
uppskattningar och antaganden som paverkar
tillmpningen av redovisningsprinciperna och

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intdkter och kostnader. Dessa uppskattningar

och antaganden grundas pa tidigare erfarenheter
och pa ett antal andra faktorer som under

rédande forhallanden verkar rimliga och ses 6ver
regelbundet. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och antaganden, dock inte
vasentligt. Andring av uppskattningarna redovisas
i den period dndringen intraffade. De omraden som
innefattar en hég grad av bedémning och som ar av
vasentlig betydelse for koncernen anges i Not 2.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolagens finansiella rapporter konsolideras
i koncernredovisningen frdn och med den
tidpunkt da bestammande inflytande uppnas och
fram till och med den dag da det bestammande
inflytandet upphor. Koncerninterna fordringar och
skulder, intdkter och kostnader som harrér fran
transaktioner mellan koncernbolagen elimineras
vid upprattandet av koncernredovisning. En
oversikt dver alla konsoliderade bolag i koncernen
finns i Not M8.

Omrédkning av utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till

den funktionella valutan till den valutakurs som
féreligger pa transaktionsdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar i samband med reglering
av sddana transaktioner, eller vid omrakning av
valutakurser fér monetéra tillgdngar och skulder

i utlandska valutor pa balansdagen, redovisas i
resultatrédkningen.

Valutakursdifferenser hanforliga till rérelse-
relaterade tillgdngar och skulder redovisas i
resultatrakningen inom Ovriga rérelseintakter eller
Ovriga rérelsekostnader.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Nya och @ndrade redovisningsprinciper for
rakenskapsaret

De a&ndringar som skett i befintliga redovisnings-
standarder och som &r godkanda for rakenskaps-
aret har bedémts inte ha ndgon vasentlig

effekt pa koncernens finansiella rapporter. De
redovisningsprinciper som anges tillampas
konsekvent pa all extern rapportering om inte
annat framgar.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper som
trader i kraft efter rakenskapsarets slut

Nya publicerade &ndringar och tolkningar av
befintliga redovisningsstandarder som annu
inte har tratt i kraft har inte tilldmpats i forhand
och férvantas inte ha ndgon vasentlig effekt pa
féretagets finansiella rapporter.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till n&rmaste miljontals kronor.

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver
att ledningen goér uppskattningar och bedémningar.
Dessa antaganden och uppskattningar baseras

pa tidigare erfarenheter och andra faktorer

som beaktas fér dessa véasentliga omraden och
utvardering av uppskattningar och bedémningar
godrs I6pande. Harigenom dragna slutsatser utgor
grunden fér redovisade varden pa tillgdngar och
skulder, i de fall dessa inte kan faststallas genom
information fran andra kallor. Faktiskt utfall kan skilja
sig fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
identifierade vasentliga uppskattningarna ar:

Vasentliga uppskattningar och
beddmningar

Nedskrivningsprdvning av anldggningstillgangar
De mest vasentliga anldggningstillgdngarna déar
nedskrivningsproévning beddms kritiskt anses
vara goodwill. Prévningen av nedskrivningsbehov
g0rs utifradn ledningens basta bedémning av
atervinningsvardet. Det berdknade atervinnings-
vardet for identifierade kassagenererande
enheter bygger pa framtida kassafldden

baserat pa interna afférsplaner och prognoser.
Férandringar av dessa skulle kunna resultera i

Styrning och utveckling

Finansiell information

vasentlig effekt pa atervinningsvérdet. De mest
vasentliga antagandena framgar av Not 11 samt
Not 26. Kénslighetsanalys visar att rimliga for-
andringar i gjorda antaganden ej skulle medféra
ett lagre atervinningsvérde an redovisat varde pa
goodwill. Prévningarna av nedskrivningsbehovet
fér innevarande rakenskapsar indikerar inte ndgot
nedskrivningsbehov.

Rorelseforvarv

Dustin genomfér I6pande forvarv av verksamheter.
| samband med férvarven uppréttas en férvéarvs-
analys dar tillgdngar och skulder varderas till
verkligt varde. Denna véardering baseras till viss

del pa féretagsledningens beddmning av det
férvarvade bolgets framtida intjaningsférmaga.
Till férvarven kan det finnas tillaggsképeskillingar
som baseras pa utfallet av det férvarvade bolagets
framtida resultat under en forutbestadmd period.
Regelbundet utvérderas det verkliga vardet av

det skuldférda beloppet for tilldggskdpeskillingar
som innehaller féretagsledningens beddmning

om framtida resultatutveckling fér férvarvet. En
felaktig bedémning av ovanstdende kan leda

till att férvarvade tillgdngar samt skulder for
tilldggskopeskillingar ar évervarderade.

Ovrig information
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Nettoomséattning och segmentsrapportering

Redovisningsprinciper

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Nettoomsattning

Nettoomsattning omfattar intakter vilka redovisas
till det transaktionspris som erhallits eller
férvantas erhallas for salda varor och tjanster
exklusive mervéardesskatt samt efter beaktning

av rorlig ersattning séd som exempelvis férvantat
varde av volymrabatter. De férvéntade vardena

av volymrabatter baseras pa historisk data och
bokférs som en upplupen kostnad och som en
reducering av intakt.

Dustin har bedémt att utnyttjande av returer har
haft en ovasentlig paverkan pa intdkterna varfér
négon reservering foér effekten av returer inte har
gjorts och separat upplysning avseende returer
anses vara ovasentlig. Dustin utfor kvartalsvis
kontroll for att sdkerstélla att nivan &r fortsatt
ovasentlig.

Dustins férséljning utgérs av férséljning av IT-
produkter samt mer avancerade produkter och
tjanster till foretag (B2B) inom segmenten SMB
(Small and Medium-sized Businesses) och LCP
(Large Corporate and Public Sector) samt B2C
(konsumenter).

Intakter redovisas vid den tidpunkt d& Dustin

har uppfyllt sitt prestationsdtagande genom att
o6verfdra kontrollen av en vara eller en tjénst till en
kund. Fakturering sker i samband med leverans
och den normala betalningstiden ar 10-30 dagar.

Garantier som erbjuds som extra tillval till en
produkt dar Dustin &r aterforsaljare innebar att
prestationsatagandet &r att fdrmedla en annan
parts garantidtaganden. Nar Dustin som ombud
uppfyller prestationsdtagandet redovisas intakten.

Dustin redovisar huvudsakligen intakter fran
féljande intaktsstrémmar:

Férséljning av hardvara

Férsaljning av hardvara &r till andel av totala
intdkter den vasentligt stérsta fér koncernen.
Intédkten redovisas vid den tidpunkt da kunden
far kontroll 6ver hardvaran. Detta intraffar nar
hardvaran &r levererad till speditér om kunden &r
ett féretag (B2B) och néar varan éverlamnats av
speditéren om kunden &r en konsument (B2C).

Férséljning av licenser

Dustin &r aterférséaljare av licenser och séljer
inga egna licenser till kunder. Beroende pa vilka
mjukvarulicenser som séljs har Dustin identifierat
kundavtal dér Dustin i vissa licensavtal &r
huvudman, men i andra agerar ombud.

Nar Dustin &r huvudman anses
prestationsatagandet vara uppfyllt vid den
tidpunkt da kunden far kontroll dver licensen, vilket
typiskt sett ar vid leverans.

N&r Dustin agerar ombud bestar
prestationsatagandet i att Dustin férmedlar
férséljning mellan leverantéren och kunden och
Dustin far en provision. Intédkten redovisas nar
atagandet att férmedla férsaljningen ar uppfylit
vilket typiskt sett &r nér licensen levereras till kund.

Konsulttjénster
Dustin har konsulter som utfor tjanster pa I6pande
rédkning eller pa fast pris.

Prestationsatagandet, kan vid konsulttjanster

pé I6pande rakning, anses uppfyllt allt eftersom
kunden erhaller och férbrukar de férdelar som
tillhandahalls. Detta sker n&r Dustin uppfyller de
ataganden som finns specificerade i kontrakten,
vilket vanligtvis &r ndr konsulttimmarna levereras.

Vid tjanster pa fastpris redovisas typiskt sett
intdkten nar uppdraget enligt kontraktet ar utfort.

Intékter fran kombinerade tjénster

For de olika kombinerade tjansterna gors en
bedémning av huruvida tjanst och hardvara ska
anses som ett prestationsatagande eller om
tjdnsten och hardvaran ska redovisas separat.
Beddmningen baseras pé huruvida kunden kan
dra nytta av hardvaran separat fran tjansten och
om det gér att s&rskilja tjansten fran hardvaran i
avtalet med kunden.

Huvuddelen av de kombinerade tjansterna utgoérs
av separata prestationsataganden dér tjansten
och hardvaran ska redovisas separat. Intakt fran
hardvara redovisas nar kunden far kontroll, det vill
sdga vid leverans av hardvaran till speditér, och
tjdnsten redovisas dver tid. Transaktionspriset
fordelas till respektive prestationsatagande utifran
det fristdende forsaljningspriset.

Dustin har dven vissa avtal med kunder

dar tjanst och hardvara ska anses som ett
prestationsatagande och redovisas |6pande dver
kontraktstiden som prestationsdtagandet avser.
Méatning av férloppet av ett fullstandigt uppfyllande
prestationsatagande gors péa basis av Dustins
utférda insatser i férhallande till totala férvantade
insatser.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering i Dustin baseras pa
koncernens slutkunder och motsvarar den
interna rapportstruktur som ledningen, styrelsen
och hégsta verkstéllande beslutsfattare (VD)
anvander. Dustins verksamhet ar uppdelad i tre
afféarssegment: SMB, LCP och B2C. De nyckeltal
som anvands fér uppfdljning av segmenten ar
nettoomséattning och segmentsresultat. Det finns
aven en central funktion dit alla kostnader som inte
allokerats samt avskrivningar fors.
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Nettoomsattning och segmentsrapportering - fortsattning

Nettoomséattning Anlaggningstillgdngar*
Nettoomséttning 20/21 19/20 Per geografiskt omrade 20/21 19/20 2021-08-31 2020-08-31
LCP 8700,4 6880,9 Sverige B 5783 5228,6 21279 21821
varav hardvara 7 468,8 6079,8 Finland 2219,0 20478 665,4 678,5
varav mjukvara och tjanster 1231,6 8011 Danmark 30179 2740,4 913,0 874,3
SMB 6536,8 5717,4 Nederldnderna 2 4179 937,2 5210,6 814,2
varav hardvara 5119,7 4340/ Norge 2496,0 22413 481,2 482,8
varav mjukvara och tjanster 1417,0 13774 Belgien 153,5 - 54 -
B2C 640,4 597,0 Summa 15 877,6 13195,4 9403,5 5031,8
varav hardvara 637,5 593,7
varav mjukvara och tjanster 29 3,3 * Anldggningstillgdngar exklusive avyttringsrelaterade fordringar, uppskjutna skattefordringar,
Summa nettoomsittning 15 877,6 13195,4 derivatinstrument samt vriga anldggningstillgangar.
varav hardvara 13226,1 11013,6
varav mjukvara och tjanster 26515 21817 Affdrssegment Dessa tre affarssegment stéds av ett antal
Inom segmenten LCP och SMB betjanas koncerngemensamma funktioner inklusive
Segmentsresultat kunderna bade via onlineplattformen och produktinkdp, prissattning, online, ekonomi,
LCP 6030 410.9 genom relationsbaserad forsaljning. Dustins marknadsféring, affarsstéd och personal-
SMB 663.2 510,6 forsaljningsmodell har anpassats for att s effektivt  utveckling. Dustins centrala funktioner &r
som mojligt kunna méta kundens behov. Utdver nyckeln till att leverera koncernens erbjudanden
B2C 52,0 37 karnsegmenten LCP och SMB betjanar Dustin pa samtliga marknader, generera skalférdelar
Summa segmentsresultat 113183 958,6 4ven privatkunder inom affarssegmentet B2C. och for att férenkla integrationen av férvarvade
Inom segmentet B2C betjdnas kunderna enbart verksamheter.
Centrala funktioner -559,7 -441,3 via onlineplattformen. Genom detta kundsegment
varav effekter relaterade till IFRS 16 10,7 6,2 far Dustin bland annat insikter i trender och
Justerat rorelseresultat (EBITA) 758,6 517,3 prissattning samt en 6kad férséljning med

begrénsade merkostnader.

Segmentsmarginal

LCP, segmentsmarginal (%) 6,9 6,0
SMB, segmentsmarginal (%) 101 8,9
B2C, segmentsmarginal (%) 8,1 6,2
Segmentsmarginal (%) 8,3 7,3

Kostnaden fér centrala funktioner, exklusive jamforelsestérande poster,
i relation till nettoomséattningen (%) -3,5 -3,3

Avstdmning mot rérelseresultat

Jamforelsestorande poster 73,4 -31,0
Av- och nedskrivning immateriella tillgdngar -108,9 -99.1
Rorelseresultat koncernen 576,2 387,2
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 1,2 1,3
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -108,3 -53,3
Resultat efter finansiella poster, koncernen 469,2 335,2
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Kostnad fér salda varor och tjanster

Kostnaden for sélda varor och tjanster fran externa
leverantdrer avser direkta kostnader for inkdp av
varor samt direkta kostnader relaterat till leverans
av tjanst. Det innefattar exempelvis inkdpspris,
tullavgifter, transportkostnader for inleverans,
kostnader for konsulter och andra direkt hanférliga
kostnader. Rabatter fran leverantdrer, kassarabatter,
leverantdrsbonusar och liknande poster har

minskat kostnaden for salda varor och tjanster.
Personalkostnader inkluderade i kostnad salda varor
och tjanster avser personalkostnader som ar direkt
hanforliga relaterade till leverans av tjanst.

Dustin har anvant den praktiska [6sningen, som
finns i IFRS 15, som innebar att ett foretag kan
redovisa tillkommande utgifter fér att erhalla
ett avtal som en kostnad nar de uppkommer om
avskrivningstiden for den tillgdng som Dustin
annars skulle ha redovisat dr hégst ett ar.

Personalkostnader
Personalkostnader som inte ar direkt relaterade till
leverans av tjanst inkluderas i raden férsaljnings-

och administrationskostnader och avser I6ne-
kostnader inklusive sociala kostnader.

Forséljnings- och administrationskostnader
Férséaljningskostnader omfattar kostnader
direkt hanforliga till férsaljningen av varor och
tjanster. Denna post inkluderar kostnader for
frakt till kunderna, marknadsféring, ersattningar
till séljarna, inkasso, kreditupplysningar etc.
Administrationskostnader avser kostnhader

som inte &r hanfoérliga till kostnaden for salda
varor och tjanster eller férsaljningskostnader.

| administrationskostnader ingar bland annat
kostnad for finansavdelning, personalavdelning, IT-
avdelning, avskrivningar samt évriga kostnader.

Statliga bidrag redovisas i resultatrékningen

nar det féreligger en rimlig sékerhet att bolaget
kommer att uppfylla kraven som féljer med
bidragen och att bidragen kommer att erhallas.
Statliga bidrag erhdlls under féregaende
rakenskapsar och redovisades som en minskning
av forsaljnings- och administrationskostnader.

20/21 19/20
Kostnad fér salda varor och tjéanster frén leverantérer 13 029,6 10779,5
Personalkostnader 312,2 335,0
Avskrivningar 529 37,6
Kostnad fér salda varor och tjanster 13394,7 11152,0
Personalkostnader 1164,3 Q94,6
Avskrivningar 268,2 259,3
Ovriga férsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamférelsestérande poster 466,1 395,0
Forséljnings- och administrationskostnader inkl. jamforelsestérande poster 1898,6 1648,9
Summa 15293,3 12800,9

Avskrivningarna omfattar immateriella- och
materiella tillgdngar samt nyttjanderéattstillgdngar
och inkluderas pé& raderna kostnad for salda

varor och tjanster samt forsaljnings- och
administrationskostnader i resultatrékningen.
Pandemirelaterade statliga bidrag om totalt

3 miljoner kronor erhdlls under féregdende

rakenskapsér. Ovriga férséljnings- och
administrationskostnader inkl. jamforelsestdrande
poster avser, férutom jdmférelsestérande

poster som specificeras i Not 5, kostnader for
inhyrd personal, marknadsféring, IT samt 6vriga
personalkostnader som ej avser I6n eller sociala
avgifter.
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Med jamforelsestdrande poster avses intakts- eller
kostnadsposter som pé grund av sin storlek eller

till f6ljd av betydelsen av deras karaktar redovisas
separat for att underlatta férstaelse fér koncernens
finansiella utveckling. Posterna hanfors framst till

omstruktureringskostnader, kostnader relaterade
till férvarv och avyttringar samt andra vasentliga
poster av engdngskaraktar som inte férvantas
uppkomma regelbundet.

20/21 19/20
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -25,7 -0,4
Integrationskostnader -32,1 -15,9
Omstruktureringsreserv 12,7 -26,9
Vardeforandring forvarvsrelaterad skuld = 20,1
Kostnader for lansering av onlinehandel - -79
Avvecklingskostnader hyreskontrakt -29 -
Summa -73,4 -31,0

Jamfdrelsestérande poster uppgick for aret till

-73 miljoner kronor (-31) som i huvudsak avser
forvarvsrelaterade kostnader om -26 miljoner
kronor (-0,4). Det ar framst hanforligt till ersattning
till konsulter och jurister for finansiell och juridisk
rédgivning vid férvarvet av Centralpoint och

Exato. Integrationskostnader uppagick till -32
miljoner kronor (-16) avseende Vincere respektive
Centralpoint i Nederlanderna. Verksamheten

i Nederldnderna bestéar av ett flertal enheter

och for att uppna 6nskad niva av synergier

kravs att enheterna integreras med Dustin.
Omestruktureringskostnader om -13 miljoner kronor
(-27) &r primért hanfoérligt till nedstdngning av
Business center i Stockholm. Avvecklingskostnader
for hyreskontrakt om -3 miljoner kronor (-) avser
lokal i Nacka strand. Dustin har valt att flytta in

den berérda verksamheten till befintliga lokaler pa
huvudkontoret.

Ovrig information
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till verkligt varde via resultatrdkningen med en
motsvarande férandring av skulden fram till
skulden tillinnehavaren regleras. Samtliga optioner
har getts ut p4 marknadsmaéssiga villkor vid

Na&r optionerna utnyttjas, emitterar Dustin

nya aktier. Mottagna betalningar efter avdrag
for eventuella transaktionskostnader dkar
aktiekapitalet och dvrigt tillskjutet kapital till den

Revisorers arvode och kostnadsersattning

20/21 19/20 teckningstillfallet. del som Overstiger kvotvardet.
Revisionsuppdrag 4.4 3,7
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0,6 1,3
Skatteradgivning - 0,1
Ovriga tjanster 0,3 0,1 20/21 19/20
Summa 53 5,2 Medelantalet anstillda Kvinnor M3n Summa Kvinnor Ma3n Summa
Dotterbolag
Sverige 243 519 761 239 560 800
Med revisionsuppdrag avses granskning av Med revisionsverksamhet utdver revisions- Norge 38 125 163 29 133 162
arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens uppdraget avses huvudsakligen revisorns Finland 55 170 224 50 164 214
och verkstallande direktorens férvaltning, dversiktliga granskning av delérsrapport Danmark 40 174 214 25 18 143
dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa samt dversiktlig granskning av bolagets hall- Nederlinderna 54 389 443 43 330 282
bolagets revisor att utféra samt radgivning eller barhetsredovisning. Fér rékenskapséren 19/20 )
ovriga tjadnster som foranleds av iakttagelser och 20/21 var Ernst & Young AB utsedd revisor Belgien 29 £2 D2 . _ -
vid sddan granskning eller genomférandet av fér koncernen. Summa 449 1408 1858 386 1314 1700
saddana arbetsuppagifter. Utgifter fér granskning
av prospektet ingér inte i sammanstélining och
uppgér till 1 miljoner kronor. 20/21 19/20
Fordelning styrelse och ledande
befattningshavare per balansdagen Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total
Styrelseledamoter 8 5 8 3 4 7
Koncernledning, inkl. VD 3 7 10 5 5 10
Antalet anstéllda, personalomkostnader och erséattningar till féretagsledningen Summa é 12 18 8 ? v
_— L 20/21
Redovisningsprinciper - mrr - -
Loner och andra ersattningar till VD, VD och varav VD Ovriga
koncernledning och dvriga anstallda koncernledning Thomas Ekman anstallda Summa
Kortfristiga ersattningar avgifter till offentligt eller privat administrerade Léner och andra erséttningar 37,4 9,3 1108,5 11459
Kortfristiga ersattningar till anstéllda beraknas pensionsférsakringsplaner pa obligatorisk, varav rérlig erséttning 10,3 22 73,3 83,6
utan diskontering och redovisas som kostnad i avtalsenlig eller frivillig basis. Avgifterna redovisas Sociala kostnader 16,0 47 3146 330,7
takt med intjdnandet. Skuld for férvantad kostnad som ersattningar till anstallda nar de forfaller .
v e .. . . . R . . . K varav pensionskostnader 6,6 1,8 102,8 109,5
for rérlig kontant 16n och vinstdelningsprogram till till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
anstallda redovisas néar det féreligger en befintlig som en tillgdng i den omfattning som en kontant Summa el U0 ezeN o>
legal eller informell férpliktelse som kan berédknas aterbetalning eller en minskning av framtida
tillforlitligt. betalningar kan komma Dustin tillgodo.
19/20
Pensionsplaner Aktierelaterade ersattningar Léner och an.dra ers%i'ttqingartil!.VD, VD c.)ch varav VD é\iriga
Koncernen har enbart avgiftsbestamda Ett antal ledande befattningshavare och koncernledning och dvriga anstéllda koncernledning Thomas Ekman anstéllda Summa
pensionsplaner, d.v.s. féretagets skyldigheter andra nyckelpersoner inom Dustin har Léner och andra erséttningar 24,8 57 1005,2 1030,0
ar begransade till betalning av faststallda tilldelats teckningsoptioner inom linjen for varav rérlig erséttning 19 0,3 62,3 64,2
avgifter. Dustin har inga rattsliga eller informella koncernens aktierelaterade ersattningsplan. Sociala kostnader 19 34 287,6 299,5
forpliktelser att betala ytterligare avgifter om Dustin erhaller tjanster fran de anstéllda som varav pensionskostnader 58 1,6 95,7 101,5
fonden inte har tillrdckliga medel att betala vederlag fér koncernens egetkapitalinstrument Summa 367 91 1292.8 1329,5

de ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstélldas tjanstgdring

under innevarande eller tidigare perioder. For
avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Dustin
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(teckningsoptioner). Vidare omfattar programmet
aven ett begransat antal teckningsoptioner som
regleras med kontanter, s kallade syntetiska
optioner. Syntetiska optioner varderas I6pande
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Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare beslutas av aktiedgarna

pa arsstdmman. Arsstamman, som ska héllas
den 15 december 2021, kommer att fatta
beslut om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Férslaget infor &rsstamman
ar att riktlinjerna fér ndstkommande ar ar
oférdndrade mot de nu faststéllda riktlinjerna.
Forslaget finns pa www.dustingroup.com.

Styrelseledamdéterna

De ersattningar och arvoden som har godkants
fér 2020/21 beskrivs pa sidorna 70-71. Under
rakenskapsaret 2020/21 har separat ersattning
for arbete i utskotten utgatt, vilket beslutades om
pa arsstamman den 14 december 2020.

Strategisk riktning

Affarsmodell

Antalet anstallda, personalomkostnader och erséattningar till foretagsledningen - fortsattning

Verkstallande direktdren och 6vrig koncernledning
Ersattning till verkstéallande direktéren Thomas
Ekman bestar av fast |16n, pension och évriga
sedvanliga férmaner samt rorlig ersattning.
Verkstallande direktdren har ratt till en fast arslon
pé 6 384 000 kronor samt en arlig rérlig ersattning
pé& maximalt 60 procent av den fasta Iénen.
Verkstéallande direktérens avtalade pensionsélder
ar 65 &r. Fram till avtalad pensionséalder ska bolaget
manatligen avsatta ett belopp motsvarande 30
procent av den fasta ldnen i pension. Verkstéllande
direktdren har 12 ménaders uppségningstid

vid bolagets uppségning och sex ménaders
uppsagningstid vid egen uppsagning.

Ersattning till dvrig koncernledning utgors av fast
I6n, pension och dvriga sedvanliga formaner samt
en rérlig ersattning p&d maximalt 60 procent av den
fasta l6nen. Pension for dvrig koncernledning utgar
som en procentuell andel av den fasta I6nen eller
premiebaserad pensionsldsning. Vid uppsagning
frédn bolagets sida for dévrig koncernledning géller
en uppsagningstid pa maximalt 12 manader. Vid
egen uppsagning galler en uppsagningstid pa sex
manader.

Utestdende Lésenpris, Utspadningseffekt

Program Nyttjandeperiod optioner* kronor** vid fullt utnyttjande
LTI 2021 2024-01-30 - 2024-06-30 793153 86,0 0,7%
LTI 2020 2023-01-30 - 2023-06-30 939752 90,9 0,8%
LTI 2019 2022-01-30 - 2022-06-30 999 610 94,0 0,7%
Summa 2732515 2,2%

* Antalet aktier som varje option ger ratt att teckna har justerats med faktor 1,03 for samtliga LTI program efter

foretradesemissionen genomférd 2021.

** | 6senpriset for samtliga LTI program har justerats for féretradesemissionen under |6ptiden.

Antal optioner att nyttja per program

Deltagare LT12021 LT12020 LT12019
VD Thomas Ekman 116 641 103883 219204
Ovrig koncernledning 303264 261919 276 604
Ovriga deltagare 373248 501234 476 402
Innehav av egna optioner genom Dustin Aktiebolag - 72716 27 400
Summa 793153 939 752* 999 610**

* Varav 49 862 teckningsoptioner ar syntetiska optioner.

** Varav 191802 teckningsoptioner ar syntetiska optioner.
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Langsiktigt incitamentsprogram

Vid &rsstdmman den 14 december 2020
beslutade aktiedgarna att anta ett l&ngsiktigt
incitamentsprogram (LTI 2021) fér ledande
befattningshavare och andra identifierade
nyckelpersoner. Programmet har samma struktur
som féregdende ars incitamentsprogram och
bestar av teckningsoptioner och syntetiska
optioner. Varje teckningsoption ger ratt att teckna
en ny aktie i bolaget. Programmet omfattar

totalt 793 153 optioner och bestér enbart

av teckningsoptioner. Léptid pa optionerna
uppgér till 3,5 &r. Vidare finns tvéa langsiktiga
incitamentsprogram fran tidigare ar (LTI 2020
och LTI 2019) vilket omfattar totalt 939 752
respektive 999 610 optioner med en 16ptid om

3,5 r. Ett fullt utnyttjande av optionerna skulle
medféra en utspadning om cirka 2,2 procent.
Syftet med optionsprogrammen &r att 0ka
andelen dgande bland ledande befattningshavare
och andra identifierade nyckelpersoner samt

att motivera dessa att stanna kvar inom

bolaget. Vidare forvantas dgandet 6ka det
langsiktiga engagemanget fér Dustin och dess
resultatutveckling.

Styrning och utveckling

Finansiell information Ovrig information

Under rakenskapsaret har det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2018 utnyttjats. Av de
utestdende optionerna I&stes 56 854 optioner in
till aktier. Losenpriset per teckningsoption var 87,10
kronor och till féljd av detta har aktiekapitalet 6kat
med 0,3 miljoner kronor och dverkursfonden har
6kat med 5 miljoner kronor. Resterande

801298 optioner aterkdptes i enlighet med det
aterkdpserbjudande som lamnades till deltagarna.
For ytterligare information se pressmeddelande
publicerat den 15 april 2021.
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Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen - fortsattning m Finansiella poster

20/21 Rénteintakter och liknande resultatposter 20/21 19/20
Erséttning till styrelsen (arligt arvode Styrelse- Revisions- Ersattnings- Ranteintakter 1,2 1,3
angivet i kronor) arvoce utskott utskott Summa Summa 1,2 1,3
Stina Andersson 236 250 - - 236 250
Caroline Berg 78750 - - 78750 Rantekostnader och liknande resultatposter 20/21 19/20
Gregor Bieler 236250 - 22500 258750 L&nekostnader for extern finansiering 90,3 40,2
Mia Brunell Livfors 620 000 - 60 000 680 000 Réntekostnader for leasing 164 1235
Gunnel Duveblad 21800 SO - 375000 piskontering av villkorad tillaggskspeskilling - 0,3
Johan Fant 315000 110000 - 425000 Ovriga finansiella kostnader 19 -0,8
Tomas Franzén 315000 - 30000 345000 Summa 108,3 53,3
Mattias Miksche 315000 s = 315000
Morten Strand 315000 60 000 - 375 000
Summa 2746 250 230000 112500 3088750 Finansiella intédkter och kostnader bestéar av rénte-
intdkter pa banktillgodohavanden och fordringar
samt rdntekostnader pa extern finansiering.
19/20
Ers&ttning till styrelsen (arligt arvode Styrelse- Revisions- Erséttnings- L&nekostnader for extern finansiering har 6kat
angivet i kronor) arvoce utskott utskott Summa mot ft')regéende ar till fljd av hdgre 1an. Aret
Caroline Berg 315000 - 30000 345000  pelastas aven av l&neupptagningskostnader om
Mia Brunell Livfors 620 000 60 000 680 000 -26 miljoner kronor (-) avseende brygglan som
Gunnel Duveblad 315 000 60 000 - 375000 upptogs i samband med forvérvet av Centralpoint.
Johan Fant 315000 110 000 - 425000
Tomas Franzén 315000 - 30000 345000
Mattias Miksche 315000 - - 315000
Morten Strand 315000 60 000 - 375000
Summa 2510000 230000 120 000 2860000
Styrelseledamdéterna Ersattningsutskottet
Ersattningar och arvoden fér 2020/21 som har Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
godkénts vid arsstdmman framgéar pa hemsidan att granska och ge styrelsen rekommendationer
www.dustingroup.com. Tabellerna ovan visar betraffande principerna for ersattning till
erhallen ersattning for rakenskapsaren. Dustin ledande befattningshavare och langsiktiga
Groups styrelse har erhallit arvode under incitamentsprogram. Under 2020/21 var Mia
perioden som reglerats via Dustin Group AB. Inget Brunell Livfors ordférande. Utskottet kommer foér
styrelsearvode har utgatt i dotterbolagen under rékenskapséaret 2021/22 att l4gga fram férslag
perioden. Under 2020/21var Mia Brunell Livfors pa ersattning till verkstallande direktdren for
ordférande. godkénnande av styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet uppgift ar att dvervaka finansiell
rapportering, riskhantering och effektiviteteni
bolagets interna kontroll och regelefterlevnad.
Under 2020/21 var Johan Fant ordférande.
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Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Not 10 Resultat per aktie

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Koncernens skattekostnad utgdrs av aktuell skatt
och uppskjuten skatt.

Koncernens aktuella skatt och uppskjutna skatt
berdknas enligt de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga
resultatet fér perioden baserat pa de skatteregler
som &ar gallande i de lander dér koncernbolag ar
verksamma. Aktuell skatt innefattar dven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader

som uppkommer mellan det skatteméssiga samt
redovisningsmaéssiga vardet pa tillgdngar och
skulder i koncernredovisningen. For uppskjuten
skatt se Not 16.

Skatter redovisas i resultatrékningen. For poster
som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt
mot eget kapital redovisas skatteeffekten i 6vrigt
totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Redovisad effektiv skatt

Skattekostnad 20/21 19/20
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrdkningen:
Aktuell skatt -126,0 -61,3
Uppskjuten skatt 14,9 6,2
Justering aktuell skatt hanférligt till tidigare ar -1, -2,8
Redovisad effektiv skatt -112,2 -57,9
Redovisad effektiv skattesats 23,9% 17,3%
Redovisat resultat fore skatt 469,2 335,2
Avstdmning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget -100,4 -71,7
Skatteeffekt av:
Ej avdragsagilla kostnader -36,9 -1,7
Ej skattepliktig intékt 15,4 18,0
Schablonintakt hanférlig till periodiseringsfond -0,3 -0,2
Justering av skatt fran tidigare ar och 6vrigt 10,0 -2,8
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 0o,1 0,5
Redovisad effektiv skatt -112,2 -57,9
Aktuella skatter enligt balansrdkningen 20/21 19/20
Aktuella skatteskulder -73,3 -46,2
Aktuella skattefordringar 7.8 9,5
Summa -65,5 -36,7
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Resultat per aktie fére utspadning
Berakningen av resultat per aktie fore utspadning
har baserats pa arets resultat i férhallande till vagt

genomsnittligt antal utestdende aktier enligt ovan.

Resultat per aktie efter utspadning
For berakning av resultat per aktie efter

utspadning har vagt antal genomsnittligt
utestdende aktier enligt ovan justerats fér en
potentiell utspaddningseffekt av utestdende

teckningsoptioner.

Resultat per aktie fore utspadning 20/21 19/20
Arets resultat, miljoner kronor 357,0 2773
V&gt antal utestdende aktier 93455077 91306 759
Antal aktier vid berdkning av resultat per aktie 93455 077 91306759
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,82 3,04**
Resultat per aktie efter utspadning 20/21 19/20
Arets resultat, miljoner kronor 357,0 277,3
V&gt antal utestdende aktier 93455077 91306 759
Justering fér antagen utspadning via incitamentsprogram* = -
Antal aktier vid berédkning av resultat per aktie 93455077 91306 759
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,82 3,04**

* For mer information om incitamentsprogram, se Not 7.

** Nyckeltalen har raknats om i jamforelseperioder med hdansyn tagen till villkoren i nyemissionen genomférd i augusti 2021.
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Gooduwill

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Goodwill uppstéar i samband med férvary av
rorelse da anskaffningsvardet 6verstiger det
verkliga vardet av den férvarvade rorelsens
identifierbara nettotillgdngar. Goodwill redovisas
till anskaffningsvarde minskat med eventuella
nedskrivningar. Nedskrivningsbehovet for
gooduwill prévas arligen eller s snart indikationer
uppkommer som tyder pé att en vdrdeminskning
uppkommit.

Det redovisade vardet av goodwill jamférs med
atervinningsvardet, vilket &r det hdgsta av
nyttjandevardet och verkligt varde efter avdrag
for forsaljningskostnader. Om det berdknade

atervinningsvardet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning av tillgdngen. Eventuell
nedskrivning redovisas som kostnad och aterfors
aldrig.

Varderingen baseras pa Dustins afférsplan och en
analys av diskonterat kassafléde som den huvud-
sakliga metoden fér att uppskatta atervinnings-
vardet. En kénslighetsanalys av diskonterings-
réntan, tillvaxtantagande och marginaler utférs
efter varje prévning av nedskrivningsbehovet for
att avg6ra om det kvarvarande vardet (skillnaden
mellan atervinningsvardet och det redovisade
vardet) ar tillréckligt.

Arets féréandring av goodwill 2021-08-31 2020-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 3706,5 3839,8
Forvarv av verksamheter 4045,8 -
Valutakursdifferenser 0,5 -133,4
Utgdende planenligt restvérde 7752,7 3706,5

Goodwill hanfér sig till dvervarden fran
rorelseforvarv. Vid varje forvarv genomfors en
analys for att allokera dvervéardet vid forvéarvet

tillimmateriella tillgadngar. Identifierad goodwill
ar frAmst relaterad till kompetensen och
organisationsstrukturer.

Goodwill per segment 2021-08-31 2020-08-31
B2C 74 74
LCP 4.351,6 945,3
SMB 3393,7 2753,8
Summa 7752,7 3706,5

Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprévning gors baserat pa de kassa-
genererande enheternas nyttjandevéarde dér

de dessa enheter &r likstéllda med koncernens
rapporterade segment. Berakningen av vardet

péa Dustins kassagenererande enheter baseras
péa ledningens kassaflddesprognoser fér en
femarsperiod. Kassaflodet fér de paféljande

aren har extrapolerats genom att anvanda ett
tillvaxtantagande pa 2,5 (2,5) procent fér LCP och
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SMB samt 1,0 (1,0) procent fér B2C. Huvudantagandet
som ledningen anvant vid berdkningen av prognoser
for framtida kassafloden ar marknadstillvaxt,

de kassagenererande enheternas férvantade
marknadsandelar, utvecklingen av produktmarginaler
och personalkostnader. Den uppskattade marknaden
har baserats pa externa branschuppskattningar.
Marknadsandelsutvecklingen, produktmarginaler
och personalkostnader har beddmts baserat pa
tidigare erfarenheter.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Vid berékning av nyttjandevardet for de tre
kassagenererande enheterna anvands en
diskonteringsrénta pa 8,5 procent (8,2) fére skatt.
Huvudantagandena avser framst riskfri réanta 1,1
procent (1,4), aktiemarknadspremie 6,3 procent
(6,0), aktiebeta 1,08 procent (1,08) samt berédknad
l&nemarginal om 0,85 procent (0,85).

Vid &rets och féregadende &rs nedskrivningsprévning
oversteg det berdknade vardet det bokforda vardet

for samtliga enheter och darmed féreligger inget
nedskrivningsbehov.

Not 12 Immateriella anldggningstillgdngar

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

En kénslighetsanalys med avseende pa
tillvéxtantagandena och diskonteringsréntan har
gjorts. Analysen visade att om diskonteringsrantan
Okade med 0,5 procentenheter minskade
atervinningsvardet med 7,7 procent (8,4). Om
tillvéxtantagandet minskade med 0,5 procentenheter
minskade atervinningssvardet med 6,3 procent
(6,9). Analysen omfattade dven en berakning

dar diskonteringsrantan 6kades med upp till 5
procentenheter (5) utan att nedskrivningsbehov
indikerades. Kénslighetsanalysen pavisar att risk for
nedskrivningsbehov beddms vara I&g.

Immateriella tillgdngar hanfdrliga till férvary
Immateriella tillgdngar hanforliga till forvary

ar tillgdngar som har anskaffats som en del

av ett rérelseférvarv och bestér av férvarvade
kundrelationer, teknologi och varumarke.
Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen
om de uppfyller kriterierna fér immateriella
tillgadngar enligt IAS 38 Immateriella tillgangar.

Varumérket redovisas som en immateriell tillgang
med en obestambar nyttjandeperiod d& koncernen
aktivt fortsatter att stédja varumarket via kontinuerlig
vidareutveckling och férstarkning. Varumarket skrivs
inte av, utan provas fér nedskrivningsbehov arligen
och nar indikation pa en vardeminskning uppkommit.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar bestar framst av aktiverade
IT-utgifter fér den integrerade IT-plattformen samt
prisplattform.

Aktivering av IT-utgifter fér den integrerade IT-
plattformen (se definitioner) sker endast for system
som har beddémt som strategiskt langsiktiga
system. Utgifter fér andra system kostnadsférs
I6pande. Aktiverade IT-utgifter bestar av:

Systemutveckling och uppgraderingar som
forbattrar systemens funktionalitet. Detta

inbegriper aktiviteter sdsom funktionell och
teknisk design, uppgraderingar, utveckling/

konfiguration, implementering, migrering och
projektadministration av ndmnda aktiviteter
inom ramen fér arkitekturens principer.
Kostnader for att utveckla anvéndningen av IT-
plattformen i nya delar av organisationen.

Avskrivningar redovisas linjart dver tillgdngens
berédknade nyttjandeperiod och redovisas

i resultatrdkningen under férséljnings- och
administrationskostnader. Avskrivningsbara
immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de ar tillgéngliga for anvandning.

De férvantade nyttjandeperioderna fér immateriella
anlaggningstillgangar &r foljande:

Beraknade nyttjandeperioder
Hénférligt till férvérv:

Kundrelationer 3-10 &r
Teknologi 3-5ar
IT-plattform:

ERP-plattform 3-15 ar
Webb-plattform 3-6ar
Ovrig teknologi 2-4 ar
Ovrigt:

Dataplattform 5ar
Licenser 3ar
Prisplattform 3ar

Ovrig information
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Foretaget

Strategisk riktning

Not 12 Immateriella anldggningstillgdngar - fortséttning

Immateriella tillgdngar hanfdrliga till férvarv

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Immateriella tillgangar

Styrning och utveckling

Finansiell information

Kundrelationer och teknologi Varumarken Summa IT-plattform Ovrigt Summa
2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31
Ingédende Ingdende
anskaffningsvéarde 579,7 608,2 312,0 312,0 891,7 920,2 anskaffningsvérde 253,1 215,6 79,2 58,8 332,2 274.,4
Inkdp - 3,5 - - - 3,5 Inkép 429 375 6,8 27,6 49,8 65,1
Forvéarv av verksamheter 234,7 - - - 234,7 - Forvarv av verksamheter - - 73,5 - 73,5 -
Avyttringar och Omklassificering = - -5,7 - -5,7 -
utrangeringar - - - - - - Avyttringar och
Valutakursdifferenser -4,8 -32,0 - - -4,8 -32,0 utrangeringar - - -12,2 -4,7 -12,2 -4,7
Utgaende Valutakursdifferenser - - 2,3 -2,5 2,3 -2,5
anskaffningsvarde 809,6 579,7 312,0 312,0 1121,6 891,7 Utgaende
anskaffningsvarde 296,0 253,1 143,9 79,2 439,9 332,2
Ingdende avskrivningar -312,2 -278,7 - - -312,2 -278,7
Forvéarv av verksamheter - - - - - - Ingdende avskrivningar -123,5 -83,6 -40,8 -34,2 -164,3 -117,8
Arets avskrivningar enligt Forvarv av verksamheter = - =3il,2 - -31,2 -
plan 55,9 -51,6 - - -55,9 -51,6 Arets avskrivningar enligt
Avyttringar och plan -42.8 -399 -10,3 -7,6 -53,0 -32,6
utrangeringar - - - - - - Avyttringar och
Valutakursdifferenser -0,8 18,2 - - -0,8 18,2 utrangeringar - - 4.8 - 4,8 22,0
Utgdende avskrivningar Valutakursdifferenser - - -0,3 1,0 -0,3 -0,1
enligt plan -368,9 -312,2 - - -368,8 -312,2 Utgaende avskrivningar
Utgdende planenligt enligt plan -166,3 -123,5 -77,7 -40,8 -244,0 -164,3
restvarde 440,7 267,5 312,0 312,0 752,8 579,6 Ingéende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 '23,6
Arets nedskrivning - - - - - -
Utgaende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Dustins varumérke Utgdende planenligt
Varumarken avser Dustins varuméarke om 312 restvérde 106, 105,9 66,2 38,4 172,3 144,3

miljoner kronor. Varumarket Dustin férvarvades
ar 2006, detta varumarke har asatts en obestamd
livslangd eftersom varumarket Dustin &ar
véaletablerat, vilket gor det svart att uppskatta
vilken tidpunkt det slutar inbringa inkomster.
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Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

Materiella anldggningstillgadngar redovisas som
tillgdngar i balansrédkningen om det &r sannolikt att
de framtida ekonomiska foérdelarna férknippade
med tillgdngen kommer bolaget till handa och om
tilgdngens anskaffningsvarde kan beréaknas pa ett
tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag

for ackumulerade av- och nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
kostnader direkt hanforliga till tillgadngen for att fa

den pé plats och i skick att anvandas pa avsett satt.

Det redovisade vardet for materiella anldggnings-
tillgdngar tas bort ur balansrakningen vid

priset (efter avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader) och tillgdngens redovisade varde. Vinst
eller forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt/
kostnad i resultatrdkningen da kontroll har 6vergatt
till kdparen.

Avskrivningar sker linjért 6ver den berdknade
nyttjandeperioden och redovisas under forsaljnings
och administrationskostnader i resultatrakningen.
Utvéardering av nyttjandeperioden sker
kontinuerligt. De forvantade nyttjandeperioderna
fér materiella anldggningstillgdngar ar féljande:

Berdknade nyttjandeperioder

Dustin som leasetagare

Dustin som leasingtagare redovisar en
nyttjanderattstillgdng som representerar ratten
att anvanda tillgdngen och en leasingskuld som
utgor skyldigheten att betala leasingavgifter under
leasingperioden. Koncernen har valt att tillampa
|attnadsregler enligt IFRS 16 for nyttjanderattsavtal
av lagt varde samt kortare &n 12 manader. Dessa
avtal redovisas inte i balansrakningen, utan
kostnaden fordelas linjart dver leasingperioden i
resultatrakningen.

Na&r ett avtal ingas beddmer Dustin om avtalet &r
eller innehaller ett leasingavtal. Avtal kan innehélla

till leasingperiodens slut. Avskrivningar

redovisas i huvudsak under férsaljnings- och
administrationskostnader i resultatrédkningen.
Avskrivningar pa tillgdngar som anvands i
tillverkningen redovisas i kostnad for salda

varor och tjanster. Tillgdngarnas restvarden och
nyttjande perioder ses dver och justeras om behov
foreligger vid varje kvartals balansdag.

Leasingskuld

Leasingskuld delas upp i ldng- och kortfristig del
som varderas initialt till nuvardet av aterstdende
leasingavgifter under leasingperioden. Leasing-
avgifterna diskonteras med den marginella

Ovrig information

utrangering, avyttring eller nér inga framtida Mobiltelefoner 2ar bade leasing- och icke-leasingkomponenter, l&nerantan. Den marginella laneranta ar
ekonomiska fordelar férvantas av tillgadngen. Vinst Datorer och datortillbehor 3ar t.ex. servicekomponenter och andra variabla fordelad pé olika I6ptider beroende pa hur langa
eller férlust vid avyttring eller utrangering av en Inventarier, verktyg och installationer 5ar komponenter som inte beror pé ett index eller pris. leasingavtalen &r. Leasingskulden 6kas med
tillgdng utgors av skillnaden mellan férsaljnings- Férbattringsutgifter pd annans fastighet 5-10 ar Om komponenterna kan sarskiljas i kontrakten réntekostnaden och minskas med betalade
avseende den leasade tillgdngen redovisas de icke-  leasingavgifter.
leasingkomponenterna som en kostnad.
Leasingskulden omvarderas nar det ar rimligt
Férbattringsutgifter pa Nyttjanderattstillgdng sakert att det sker en féréandring av framtida
annans fastighet Inventarier Summa Nyttjanderattstillgdng varderas initialt till leasingavgifter i form av féréndringar av
2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 anskaffningsvérde, vilket bestar av leasings- uppskattade framtida betalningar. Det kan vara
Ingaende anskaffningsvirde 31,4 22,2 264,6 2489 296,0 271,0 kuldens initiala belopp justerat fér eventuella till f6ljd av andringar i index eller pris under den
Inkép 3,4 7.0 377 35,8 411 42,8 leasingavgifter som betalats vid fore inlednings- garanterade resterande leasingperioden eller
Férvary av verksamheter 24.3 : 799 . 104,2 } d_atuznet samt_eventge!lua |n|t:a|§ dlrek_ta utgifter. v_|.d f.oran.drmgar av bedomnlng ifall kop_ellgr
o Tillgangen skrivs av linjart fran inledningsdatumet férlangning av avtalet respektive uppsagning.
Omklassificeringar = 2,5 67 -2,5 5,7 -
Avyttringar och utrangeringar - 0,0 -28,3 -7,0 -28,3 -7,0
Valutakursdifferenser -0,1 -0,2 =153 -10,6 -1,4 -10,9
Utgéende anskaffningsvirde 59,0 31,4 358,4 264,6 417,4 296,0 Dustin som leasetagare
Ingdende avskrivningar -19,6 -15,6 -177,2 -149,7 -196,7 -165,3
Férvarv av verksamheter 21 - -23,1 - -25,3 - i IT' IT-utrustnin'g
o utrustning for kopplat till
Arets avskrivningar enligt plan -35 19 -44.8 41,2 -48,3 -43,1 Nyttjanderattstillgadng Byggnader  Bilar interntbruk  tjansteleverans  Ovrigt Summa
Omklassificeringar - 2,3 - 23 - - Ingdende balans 2020-09-01 270,8 58,3 103,9 68,4 0,8 5022
Avyttringar och utrangeringar - 0,0 24,8 4,2 24,8 4,2 Nyttjanderattstillgadngar under aret 771 66,0 9,5 60,7 1,2 214,4
Valutakursdifferenser 0.1 0.2 09 7.2 1,0 74 Avskrivningar under &ret -68,1 -309 -27,3 -36,2 -1,3 -163,8
Utgéende avskrivningar Utgaende balans 2021-08-31 279,8 93,4 86,0 92,8 0,7 552,8
enligt plan -25,2 -19,6 -219,3 -177,2 -244.5 -196,7
Utgaende planenligt restvérde 33,8 11,8 139,1 87,4 172,9 99,3
Ingéende balans 2019-09-01 340,7 83,6 136,3 94,3 1,9 656,9
Avskrivningar under aret -699 -254 -32,4 -25,9 -1 -154,6
Utgéende balans 2020-08-31 270,8 58,3 103,9 68,4 0,8 502,2
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Foretaget

Not 14 Leasing - fortsattning

Leasingavtal

De leasingavtal som har redovisats i Dustins
balansrakning ar kategoriserade som byggnader
(t. ex. kontor, lager), bilar, IT-utrustning for internt
bruk (t. ex. robot, servrar, datorer), IT-utrustning
kopplat till tjansteleverans (t. ex. natverksldsningar)
och &vrig utrustning.

Strategisk riktning

Affarsmodell

Manga leasingavtal innehaller majligheter till
forlangning eller till att avsluta kontrakten i férvag.
| den méan Dustin &r rimligt séker pa att mojligheten
att forlanga respektive sdga upp kontraktet i

Aktie och aktieagarna

forvag kommer att utnyttjas &terspeglas dessa

mdjligheter i leasingskuldens vardering.

Belopp redovisade i resultatrdkningen 20/21 19/20
Avskrivningar pa nyttjanderéattstillgdngar 163,8 154,6
R&nta pa leasingskuld 15,9 13,4
Kostnader for korttidsleasing 1,4 39
Kostnader for leasing av |&gt varde 0,7 2,1
Summa 181,9 174,0

Kassafléde fran leasing
Leasingskulden bestar av framtida leasingavgifter
och arets kassaflédespaverkan av leasingavtal

uppgar till 162 miljoner kronor (149). Arliga

betalningsdtaganden avseende leasing forfaller till

betalning enligt tabell nedan.

Framtida arliga betalningsataganden 20/21 19/20
Inom14&r 179,4 146,2
1-5ar 365,8 307,8
Mer &n 5 &r 66,4 92,0
Summa 611,6 5459
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Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling
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Not 15 Férvarvs- och avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder

Redovisningsprinciper

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade
tillaggskopeskillingar. Vardering sker I6pande till
verkligt varde och vardeférandringar redovisas

i resultatrakningen under jamférelsestdrande
poster. Om vardeférandring sker innan
forvarvsanalys ar faststalld och ar av karaktar
att handelsen harrér fran férvarvstidpunkt sker
vardering dock via balansréakningen. Skulden for
villkorad kdpeskilling diskonteras och effekten
av diskontering kostnadsfors under finansiella
kostnader.

Det verkliga vardet berdknas s& som definierats
for niva 31 IFRS 13, det vill sdga utifran indata som
inte &r observerbara pa marknaden. For ytterligare
information om férvarvsanalyser se Not 26.
Berakning av den villkorade tillaggskdpeskillingen
baseras pa parametrar i respektive forvarvsavtal.
Dessa parametrar &r vanligen kopplade till utfall pa
resultatmatt matt i upp till tre ar fran forvarv.

Foéréndring i forvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt vdrde baserat

paindata som inte &r observerbara pa marknaden (Niva 3) 20/21 19/20
Ingdende balans - 244.,8
Omvaérderingar redovisade i resultatrdkningen:

Orealiserad omvérdering pa villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under

jamforelsestérande poster - -20,1
Diskontering av villkorad tillaggskdpeskilling redovisad under finansiella

kostnader och andra liknande resultatposter = 0,3
Omvaérderingar redovisade under dvrigt totalresultat:

Orealiserade valutakursdifferenser redovisade under omréakningsdifferenser -0,5 -5,6
Forandringar redovisade via balansrédkningen:

Reglering av deposition hanférlig till tilldggskdpeskilling = -10,5
Utbetalning hanforlig till tidigare forvarv - -209,0
Forvarv 2He -
Utgéende balans 20,5 -

Tillaggskopeskilling

Under rakenskapsar 2020/21 har en tilldggs-
koépeskilling om 21 miljoner kronor skuldférts (-),
hanforligt till forvarvet av Exato dar bedémning
gjorts att maximal tillaggskopeskilling kommer att
betalas.

Ovrig information
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Uppskjuten skatt
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Avsattningar

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader
som uppkommer mellan det skatteméssiga samt
redovisningsmassiga vardet pa tillgdngar och
skulder i koncernredovisningen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den omfattning
det ar sannolikt att framtida skattemassiga

6verskott kommer att finnas tillgéngliga mot vilka
de temporara skillnaderna kan utnyttja. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder kvittas da

de hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av
samma myndighet och d& koncernen har fér avsikt
att reglera skatten med ett nettobelopp.

En avsattning goérs i balansrékningen nar Dustin
har en befintlig legal eller informell forpliktelse till
foljd av en tidigare handelse och det &r sannolikt
att ett utfléde av ekonomiska medel kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen samt om en
tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

tillkdnnagivet. Kostnadsberdkningen baseras pa
detaljerade atgardsplaner som férvantas forbattra
koncernens kostnadsstruktur och produktivitet.
Om effekten av betalningstidpunkten &r vasentlig
beraknas avsattningar genom diskontering

av det férvantade framtida kassaflédet till en

Ovrig information

réntesats fore skatt som avspeglar aktuella
marknadsférhallanden av pengars tidsvarde och,
om tillampligt, de risker som &r férknippade med

En avsattning fér omstrukturering redovisas
nar koncernen har faststéllt en utforlig

omstruktureringsplan, och genomfdrandet skulden.
Bok- Finan- Summa Summa antingen har pabdrjats eller blivit offentligt
Anldgg- sluts- siella uppskjuten  Anldgg- uppskjuten
ningstill-  disposi- instru- skatte- ningstill- skatte-
gangar tioner ment Ovrigt skuld géngar Ovrigt fordran
Ingdende balans 2020-09-01 134,2 76,3 -5,7 0,2 205,0 4,8 4,9 9,7 Omstrukturering Bvrigt Summa
Redovisat Sver drets resultat 13 188 - - -20,1 248 27 =5:1 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31 2021-08-31 2020-08-31
Redovisat dver finansiell stéllning 58,2 - - - - - - - Ingdende balans 191 _ 17.4 224 36.4 224
Redovisat dver Gvrigt Avsattningar under perioden 12,7 27,2 - 6,4 12,7 33,5
totalresultat -1,4 - 4.5 - 3,0 0,0 - 0,0 L .
< Okning genom férvérv av
Utgaende balans 2021-08-31 189,8 57,5 -1,3 0,2 246,3 2,4 2,2 4,6 verksamheter B R 20 R 29 .
Utnyttjat under perioden -29,5 -7,8 -16,3 - -45,9 -7,8
Ingdende balans 2019-09-01 153,3 64,8 -4,9 - 213,1 5,5 - 5,5 Aterfért under perioden R R 03 412 .03 1.2
Redovisat 6ver arets resultat -14,8 1,6 - 0,2 -3,0 -0,4 3,6 3,2 Omklassificering R R 0.4 R -0.4 -
Redovisat over finansiell stalining ; ; ; ; : ; ;  Valutakursdifferenser - -03 0.2 -0.3 0,2 -0,6
Redovisat 6ver dvrigt Utgaende balans 2,2 19,1 3,5 17,4 5,7 36,4
totalresultat -4.,3 - -0,8 - 51 -0,2 - -0,2 L
< varav kortfristig del 2,2 141 1,2 17,4 3,4 31,5
Utgaende balans 2020-08-31 134,2 76,3 -5,7 0,2 205,0 4,8 49 9,7 R L
varav langfristig del - 49 2,3 - 2,3 4.9

Det finns inga oredovisade uppskjutna skatte-
fordringar eller skatteskulder i koncernen pa
bokslutsdagen eller i motsvarande period
féregaende ar.

Ovriga avsattningar
Ovriga avsattningar bestar huvudsakligen av
avsattningar for tvister géllande rattsliga processer.

Omstrukturering

Férandring pa avsattning innevarande rékenskapsar
for omstrukturering ar framst hanforlig till ned-
stdngning av Dustin Business Center i Stockholm.
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Not 18 Derivatinstrument och sé@kringsredovisning

Redovisningsprinciper

Aktie och aktieagarna

Derivatinstrument redovisas pé kontraktsdagen

och vérderas till verkligt varde enligt niva 2 i IFRS

13, b&de initialt och vid efterféljande omvarderingar
via Ovrigt totalresultat, i sékringsreserven i eget
kapital, under forutsattning att sékringen ar effektiv.
| samband med att sdkringen realiseras aterférs
den realiserade delen till resultatrékningen vid
rantederivat och till bokfort varde av den inkdpta
balansposten vid sédkrade ink&p i utldndsk valuta.

Om s&kringsredovisningen upphér kvarstar

den ackumulerade vinsten eller férlusten pa
sakringsinstrumentet som uppkommit till dess att
den prognostiserade transaktionen intraffar. Om
den prognostiserade transaktionen inte langre
forvantas intraffa redovisas sékringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller forluster i finansnettot

i resultatrékningen. Om ett derivat avbryts i fortid
och ersatts med nytt liknande derivat periodiseras

derivatets kostnad ut via resultatrékningen pa
ursprunglig &terstaende I5ptid.

Sakringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tillampas
pé nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag.
Detta innebé&r att valutakursdifferenser pa

externa lan redovisas via 6vrigt totalresultat.
Effektivitetsmatningar gors kvartalsvis och i
enlighet med Dustins finanspolicy. Eventuell vinst
eller forlust fran sakringsinstrumentet hanforlig till
den effektiva delen av sadkringen redovisas i 6vrigt
totalresultat. Vinsten eller férlusten hanforlig till
den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen
under Finansiella kostnader och andra liknande
resultatposter. Ackumulerade vinster och forluster

i Ovrigt totalresultat redovisas i resultatrakningen
nar den utlédndska verksamheten helt eller delvis
avyttras. Koncernen uppfyller kraven for att tillampa
sakring av nettoinvesteringar.

Kortfristiga tillgdngar 2021-08-31 2020-08-31
Rénteswappar = -
Valutaterminer 16,8

Summa 16,8 -
Langfristiga tillgdngar 2021-08-31 2020-08-31
Rénteswappar 1,0 0,2
Valutaterminer = -
Summa 1,0 0,2
Kortfristiga skulder 2021-08-31 2020-08-31
Ranteswappar 0,2 0,2
Valutaterminer 7,0 1,5
Summa 7,2 1,7
Langfristiga skulder 2021-08-31 2020-08-31
Rénteswappar 14,6 25,5
Valutaterminer - -
Summa 14,6 25,5
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Hallbarhetsarbete

Vardering

Derivatinstrument varderade till verkligt varde
bestar av rantederivat och valutaterminer.
Réntederivat &r avsedda som sakringsinstrument
for sakring av rorlig rénta pa externa banklan.
Valutaterminer avser dels sékringar av utldandska
investerar i EUR, dels av inkdp i USD frén Kina. Ingen

Varulager

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

vinst eller forlust har bokforts i resultatrakningen till
foljd av ineffektiv sékring under rdkenskapsaret och
alla sédkrade poster per 2021-08-31 ar kvalificerade
for fortsatt sakringsredovisning.

Totalt uppgick marknadsvérdet pé utestdende
terminer till 10 miljoner kronor (2) per balansdagen.

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings-
vardet och nettoforsaljningsvardet. Nettoforsalj-
ningsvardet ar det uppskattade forséljningspriset

i den l6pande verksamheten, efter avdrag for upp-
skattade kostnader f6r att &stadkomma en forsalj-
ning. Varan anses ingd i Dustins lager fran tidpunkt
nar varan civilrattsligt 4gs av Dustin. Anskaffnings-
vardet for varulagret berdknas genom en vagd

genomsnittsberakning. Denna varderingsmetod
anses ge en saker och forsiktig uppskattning for
redovisning av ekonomiska resultat. Berdkningen
av den vagda genomsnittliga anskaffningskostna-
den sker genom att dividera de totala kostnaderna
for inkdpta artiklar med antalet artiklar som finns i
lager. Genomsnittskostnaden inkluderar alla artik-
lar i lager och omréknas efter varje lagerinkop.

2021-08-31 2020-08-31
Handelsvaror 1015,7 4829
Summa 1015,7 482,9
Kostnad for salda varor -13029,6 -10779,5

Nedskrivning vid arets slut uppgick till 22 miljoner
kronor (12). Kostnad for nedskrivning av lager har
under perioden uppgatt till 3 miljoner kronor (6).

Ovrig information
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Foretaget

Kundfordringar

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

En kundfordran redovisas i balansrakningen

nar Dustin har presterat och en avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala,
aven om fakturan inte har skickats. Fordringarnas
forvantade |0ptid ar kort, varfor vardet redovisas
utan diskontering.

Kundfordringar och avtalstillgdngar redovisas till
transaktionspriset vid forsta redovisningstillfallet
och ovriga fordringar redovisas till verkligt varde
plus direkt hanforliga transaktionskostnader.
Dérefter redovisas avtalstillgadngar, 6vriga

fordringar och kundfordringar till upplupet
anskaffningsvarde minskat med eventuell ned-
skrivning. Nedskrivningar baseras pa férvantade
kreditforluster och redovisas i resultatréakningen
under administrationskostnader. For kund-
fordringar samt avtalstillgdngar tillampar Dustin
den forenklade metoden enligt IFRS 9 som innebar
vardering av forlustreserven till ett belopp som
motsvarar de férvantade kreditférlusterna for
aterstdende |6ptid oavsett om krediterna &r
kreditforsamrade eller inte.

Forfallostruktur utestdende kundfordringar 2021-08-31 2020-08-31
0-30 2216,0 11931
31-90 120,1 48,8
91- 142,6 19,2
Nedskrivning hanforlig till osdkra kundfordringar -22,9 -4.5
Summa 2455,8 1256,6
Forandringar i reserv for osdkra kundfordringar 2021-08-31 2020-08-31
Ingdende balans 4,5 3,9
Forvarv av verksamheter 17,9 -
Reservering for befarade kundforluster 3,1 2,8
Konstaterade kundforluster -2,2 -1,6
Atervunna kundférluster -0,4 -0,6
Valutakursdifferens -0,1 -0,1
Utgaende balans 22,9 4,5

Med anledning av kundfordringarnas kortfristiga
natur beddms effekten av diskontering inte

som vasentlig och det bokférda véardet bedéms
dverensstdmma med verkligt varde. Saledes &r
detta den maximala exponeringen. Koncernens
riskexponering i utldndsk valuta har bedémts som
1ag.
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Kundfordringar hanférliga till férvarvade
verksamheter uppgar till 743 miljoner kronor (-).
Nedskrivning hanfoérlig till osékra kundfordringar
uppgér till 23 miljoner kronor (5), varav hanférliga
till forvarv av verksamheter 18 miljoner kr (-), och
uppgér i férhéllande till kundfordringarna till

0,9 procent (0,4). Dustin har historiskt haft laga
kundférluster och tar I6pande in kreditupplysning
pé alla féretagskunder och erbjuder sjélva inte
nagon kredit till privatkunder.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2021-08-31 2020-08-31
Forutbetalda kostnader till leverantorer 51,1 51,2
Upplupet marknadsféringsstod 34,4 22,5
Upplupna rabatter fran leverantérer 147,6 61,3
Upplupna intékter hanforligt till levererat men ej fakturerat 72,2 18,6
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 196,0 77,7
Summa 501,4 231,3

Upplupet marknadsféringsstdd avser ersattning
som Dustin vantar sig fran leverantérer da

Dustin fullgjort en férpliktelse att utféra
marknadsaktiviteter at leverantéren. Upplupna
rabatter fran leverantérer hanfor sig till ersattning
fran leverantérer dar ingen forpliktelse mot
leverantéren finns.

\\[i¥¥B Finansiella tillgdngar och skulder

Redovisningsprinciper

Avtalstillgdngar motsvaras av upplupna intakter
hanforligt till levererat men ej fakturerat.

Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgdngssidan
derivat, kundfordringar och dvriga fordringar samt
likvida medel. Pa skuldsidan aterfinns skulder till
kreditinstitut, derivat, leverantdrsskulder, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, villkorade
tillaggskopeskillingar samt 6vriga kortfristiga
skulder. En finansiell tillgang eller finansiell

skuld tas upp i balansréakningen nar bolaget blir
part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En
finansiell tillgadng tas bort fran balansrékningen
nar rattigheternai avtalet realiseras, forfaller

eller bolaget férlorar kontrollen dver dem.
Detsamma géller fér del av en finansiell tillgang. En
finansiell skuld tas bort fran balansrékningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt

utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld. Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar
redovisas pa affdrsdagen, som utgér den dag da
bolaget forbinder sig att férvérva eller avyttra
tillgdngen.

Finansiella instrument som inte &r derivat redovisas
initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde. Derivatinstrument
som anvands for sakring av framtida kassafléden
redovisas i balansrakningen till verkligt varde.
Vardeférandringarna redovisas i 6vrigt totalresultat
(kassaflédessakring). Tillgadngar och skulder som
varderas |6pande till verkligt varde med periodens
férandringar redovisade i arets resultat avser
tillaggskopeskilling och syntetiska optioner.

Ovrig information
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Foretaget

Strategisk riktning

Not 22 Finansiella tillgdngar och skulder - fortséttning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Poster som Finansiella  Derivat som
varderas till tillgdngar och anvandsi Summa
verkligt vérde via skulder till upplupet sdkrings-  redovisat Verkligt

2021-08-31 resultatrakningen anskaffningsvérde redovisning varde varde
Tillgangar
Derivatinstrument (Niva 2) = = 17,8 17,8 17,8
Kundfordringar och évriga
fordringar - 2511,8 - 2511,8 2511,8
Upplupna intakter - 254,3 - 254,3 254,3
Likvida medel = 8474 = 847,4 847,4
Summa tillgdngar - 3613,4 17,8 3631,2 3631,2
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4481,4 - 4481,4 4481,4
Derivatinstrument (Nivéa 2) - - 21,7 21,7 21,7
Leverant6rsskulder - 3147,4 - 31474 3147,4
Férvarvsrelaterade skulder (Niva 3) 20,5 - - 20,5 20,5
Ovriga kortfristiga skulder 2,5 378,1 - 380,6 380,6
Upplupna kostnader = 675,7 = 675,7 675,7
Summa skulder 23,0 8682,6 21,7 87273 87273

Poster som Finansiella  Derivatsom

varderas till tillgdngar och anvandsi Summa

verkligt vdrdevia skulder till upplupet sdkrings-  redovisat Verkligt

2020-08-31 resultatrakningen  anskaffningsvérde redovisning varde varde
Tillgdngar
Derivatinstrument (Niv4 2) - - 0,2 0,2 0,2
Kundfordringar och ovriga
fordringar - 1272,3 - 1272,3 1272,3
Upplupna intékter - 103,8 - 103,8 103,8
Likvida medel - 730,1 - 730,1 730,1
Summa tillgdngar - 2106,2 0,2 2106,4 2106,4
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 2159,0 - 2159,0 2159,0
Derivatinstrument (Niva 2) - - 27,2 27,2 27,2
Leverantorsskulder - 1543,6 - 1543,6 1543,6
Ovriga kortfristiga skulder - 3477 - 347,7 347,7
Upplupna kostnader - 431,3 - 431,3 431,3
Summa skulder - 4481,5 27,2 4508,7 4508,7

97 Dustin Group AB

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Likvida medel

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

I likvida medel ingar kassa och banktillgodo-
havanden som omedelbart kan géras
tillgéngliga. Likvida medel redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Utnyttjade checkraknings-
krediter redovisas under kortfristiga lan.

2021-08-31 2020-08-31
Likvida medel 8474 730,
Utgaende balans 847,4 730,1

Ej nyttjad checkrakningskredit uppgick vid
rakenskapsarets slut till 100 miljoner kronor

(100). Dustin har en global cash pool hos Nordea.
Moderbolaget ar huvudkontoinnehavare till
koncernkontot som mdjliggér fér dotterbolagen
att anvanda likvida medel i bankenien eller flera
valutor. Syftet &r att effektivisera likviditets-
hanteringen med dagliga utbetalningar i olika
valutor och lander i den Idpande verksamheten.
Koncernkontot méjliggdr dessa transaktioner
utan att nddvandiga medel anslas i respektive
valuta, under férutsattning att motsvarande medel
sammantaget finns tillgédngliga pa koncernkontot.

Eget kapital

Redovisningsprinciper

Stamaktier klassificeras som eget kapital.
Transaktionskostnader direkt hanférliga till
emission av nya aktier eller optioner redovisas
(netto efter skatt) i eget kapital som ett avdrag fran
emissionslikviden.

Aktiekapital

Det finns enbart en typ av aktier inom Dustin
Group och samtliga aktier innehar séledes samma
rostvarde. Under rakenskapsaret har aktiekapitalet

Finansiell information

Okat med 24 318 639 aktier till féljd av genomford
foretradesemission, riktad apportemission samt
uppldsning av optionsprogram. Antal aktier uppgick
per 31augusti 2021till 113 023 003 (88 647 339).

Till féljd av emissionerna dkade aktiekapitelet med
121 miljoner kronor (-) och optionsprogrammets
utnyttjande har aktiekapitalet 6kat med 0,5 miljoner
kronor (-). Per balansdagen uppgick aktiekapitalet
till 565 miljoner kronor (443).

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som &r tillskjutet fran
dgarna. Per balansdagen uppgick ovrigt tillskjutet
kapital till 3 022 miljoner kronor (1100). Under aret
har har 6vrigt tillskjutet kapital 6kats med 1922
miljoner kronor (4) varav 1948 miljoner kronor

(-) avser nyemission samt -18 miljoner kronor

ar hanforligt till emissionskostnader. Aterkbp

och teckning med stdd av teckningsoptioner
representerar en minskning om -7 miljoner
kronor (4).

Omrakningsreserv

Omréakningsreserven avser alla valutakurs-
differenser som uppstar vid omrékning av utldndska
verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i annan valuta an SEK.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen
av verkligt varde vardering av derivat som har
ingatts for att sdkra den rérliga réntan pa externa
banklédn samt den effektiva andelen av sékring av
nettoinvestering i utlandsk valuta.

Balanserad vinst

| balanserad vinst ingar &rets resultat samt tidigare
ars intjanade vinstmedel i moderbolaget och
koncernens dotterbolag.

Kapitalhantering

Dustins finansiella strategi bygger pa en
kapitalstruktur med en hdg grad av finansiell
flexibilitet som mojliggér att utrymme for
bland annat férvarv ska efterstravas. Bolagets
malsattning &r att nettoskuldsattningen ska
uppga till 2,0-3,0 ganger justerad EBITDA fér
den senaste tolvméndersperioden. | samband
med férvérvet av Centralpoint har Dustin erhallit
ett undantag fran banken som tilldter en hdgre
nettoskuldsattningsgrad.

Ovrig information
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Foretaget

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Externa l&n och utnyttjade krediter redovisas
inledningsvis till verkligt varde av erhallet

belopp, netto efter transaktionskostnader. Till
transaktionskostnader rdknas kostnader som
uppstéar i samband med anskaffande av 1an

eller laneldften om det beddms sannolikt att 1an
eller kredit kommer att utnyttjas. Kostnaden
redovisas som férutbetalda tills dess att kredit
eller 1an utnyttjas. Darefter redovisas upplaningen
till upplupet anskaffningsvarde, och eventuell

skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat 6ver
laneperioden med tillAmpning av effektivrante-
metoden.

Lan klassificeras som kortfristiga skulder om inte
Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning
av skulden i minst tolv ménader efter balansdagen.

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Finansiell information

Sammanstéllning dver kassafldde fran finansieringsverksamheten avseende externa lan

Ovrig information

Arets forandring av skulder till kreditinstitut 20/21 19/20
Ingdende balans 2159,0 2006,1
Foérandring finansiellt kassafléde

Nyupptagna lan 36299 3901
Betalda l&neupptagningskostnader -25,5 -1,5
Amortering av 1an -1321,8 -134,4
Summa férandring finansiellt kassaflode 2282,6 254,2
Ovriga férandringar

Laneupptagningskostnader kostnadsférda i finansiella kostnader 25/ -
Av-/nedskrivningar aktiverade ldneupptagningskostnader 2,3 21
Valutakursdifferenser, NOK, DKK samt EUR 12,0 -103,5
Summa dvriga forandringar 39,8 -101,3
Utgaende balans 44814 2159,0

Forfallotid Forfallotid

langre &n langre an Forfallotid

Summa Forfallotid 14&r men 2 armen langre

2021-08-31 uppléning hoégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar an5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida

rantebetalningar 4 671,2 83,8 2420,6 2166,7 -

Leverant&rsskulder 31474 31474 - - -

Skatteskulder 73,3 73,3 - - -

Derivatinstrument 21,7 7,2 = 14,6 =

Ovriga kortfristiga skulder 380,6 380,6 - - -

Foérvarvsrelaterade skulder 20,5 20,5 = = =

Upplupna kostnader 687,0 687,0 - - -

Summa 9001,6 4.399,7 2420,6 2181,3 -

Forfallotid Forfallotid

langre &n langre @n Forfallotid

Summa Férfallotid 1&rmen 2 &rmen ldngre

2020-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar an5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida

réntebetalningar 2230,7 22,2 22,2 2186,2 -

Leverantdrsskulder 1543,6 1543,6 - - -

Skatteskulder 46,2 46,2 - - -

Derivatinstrument 27,2 1,7 1,0 79 16,7

Ovriga kortfristiga skulder 3477 3477 - - -

Upplupna kostnader 443,8 443,8 - - -

Summa 4639,2 2405,2 23,2 2194,0 16,7

Férfallostruktur i upplaning

Tabellerna ovan visar forfallostrukturen for Dustins
avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen géller
icke-diskonterade framtida kassafléden och kan
darfér avvika fran redovisade siffror.
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Lan

Ny lanefacilitet har utnyttjas motsvarande med

2 308 miljoner kronor bestdende av nyupptagna
brygglédn om 3 630 miljoner kronor, i kombination
med aterbetalning om 1322 miljoner kronor.
Bankavtalet forfaller i september 2023. Lanet ar
fritt fr&n |Idpande amorteringar under |6ptiden
och réntevillkoren for de utnyttjade banklanen &r
beskrivna i tabellen nedan.

Verkligt virde pa externa lan

Verkligt varde pa externa |dn bedéms motsvara
de bokférda vardena. Rantan pa banklanen ar
rorlig och réntesékras delvis med hjalp av derivat-
instrument. Finansierings- och likviditetsrisken
beddms ej ha férandrats med en vasentlig grad

sedan lanen ingicks.

Koncernen och moderbolaget Skulder till

2021-08-31 kreditinstitut Réantevillkor Rénteperiod
Banklan i DKK 493,2 Cibor + rdntemarginal 0,65-1,45 % 3+1+1ar
Banklani EUR 115,8 Euribor + rantemarginal 0,65 -1,45 % 3+1+1ar
Banklan i NOK 297,0 Nibor + rédntemarginal 0,65 -1,45 % 3+1+14r
Banklan i SEK 1,0 Stibor + rdntemarginal 0,65-1,45 % 3+1+1ar
Brygglani EUR 230,0 Euribor + rantemarginal 2,50 -4,50 % 2 ar

Covenanter

Den nuvarande finansieringen for koncernen
baseras pa externa banklan férbundna med
finansiella villkor som rapporteras till bankerna
pé kvartalsvis basis. Samtliga villkor var uppfyllda
under hela rédkenskapséret.
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Foretaget

Not 26 Forvarv av rérelser

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Forvérv av rérelse redovisas enligt forvarvs-
metoden. Metoden innebéar att férvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion
varigenom Dustin indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder och
eventualforpliktelser.

Vid forvarv uppréattas en férvarvsanalys som
faststéller dels anskaffningsvéardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvs-
dagen av identifierbara tillgadngar, skulder och
eventualforpliktelser. En positiv skillnad mellan
kopeskilling och verkligt varde pa identifierbara
forvarvade nettotillgdngar redovisas som gooduwill.

Om koépeskillingen ar lagre an verkligt varde pa
det férvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas
denna skillnad som en intakt i resultatrakningen.
Transaktionskostnader direkt hanforliga till
forvarvet kostnadsfors I0pande under jamforelse-
stérande poster. Eventuell villkorad képeskilling
som ska erlaggas efter forvarvsdagen redovisas
som skuld till verkligt varde. Vardering sker darefter
I6pande till verkligt varde och vardeférandringar
redovisas i resultatrakningen under jamforelse-
stérande poster. Om vardeférandring sker innan
forvarvsanalys ar faststalld och ar av karaktar

att handelsen harrér fran férvarvstidpunkt sker
vardering dock via balansréakningen.

Forvarv 2020/21

Under 2020/2021 har Dustin genomfort tva forvarv.
Total kopeskilling inklusive berdknad villkorad
kdpeskilling uppgick till 4 009 miljoner kronor
varav totalt nettokassautfldde uppgick till 3 081
miljoner kronor.

| september 2020 férvarvade Dustin samtliga aktier
i det danska Exato A/S. Bolaget &r specialiserade
pa standardiserade tjanster inklusive IT-sdkerhet
dar mer an halften av intdkterna kommer fran
abonnemangstjanster till framfér allt sméa och
medelstora foretag. Forvarvet bidrar till Dustins
strategi att 6ka forsaljningen av tjanster och
kompletterar Dustins erbjudande i Danmark. Exato
omsatte cirka 30 miljoner danska kronor under
sitt senaste rdkenskapsar. Bolaget har ndrmare

20 medarbetare vid kontoren i Képenhamn och
Odense.

| juni 2021 férvarvade Dustin samtliga aktier
i Centralpoint Holding B.V. som &r en ledande
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IT-partner i Benelux-regionen. Med férvarvet

av Centralpoint expanderar Dustin sin
hemmamarknad och banar vag for fortsatt
expansion i Benelux-regionen. Till foljd av forvarvet
ar Dustin en ledande onlinebaserad IT-Partner i
Norden och Benelux. Den totala képeskillingen har
finansierats genom 6kade kreditfaciliteter samt

8 254 587 nyemitterade aktier i Dustin. Under
2020 omsatte Centralpoint cirka 7 miljarder kronor
och har cirka 600 anstéallda i Nederlanderna och
Belgien.

Nedan specificeras effekter av forvarven

pa koncernens finansiella stéallning.
Férvarvsanalyserna &r preliminara och slutlig
analyser av férvarvade tillgdngar kommer ske inom
ett &r fran forvarvsdatum. Foérvarvsanalyserna ar
preliminara for att sdkerstéalla hog kvalité i interna
processer och rutiner for de férvarvade bolagen
innan de preliminara analyserna konkluderas vara
slutliga. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till
-26 miljoner kronor (-1).

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

Preliminar férvarvsanalys

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Verkligt varde férvarvade tillgdngar och skulder Exato A/S Centralpoint B.V. Summa
Immateriella anldggningstillgadngar 7,2 2677 275,0
Materiella anldggningstillgdngar 0,5 71,8 72,3
Varulager 0,2 2621 262,3
Kundfordringar och évriga fordringar 6,3 869,7 876,0
Likvida medel 4.4 39,0 43,4
Ovriga kortfristiga skulder 9,5 15499 1559,3
Summa identifierade tillgdngar och skulder 9,1 -39,5 -30,3
Goodwill 5580) 3984,5 4039,5
Kopeskilling inklusive berdknad villkorad képeskilling 64,2 3945,0 4.009,2
Avgar:

Kassa (férvarvad) 4.4 39,0 43,4
Beraknad villkorad kdpeskilling 21,0 - 21,0
Betald genom nyemission (riktad apportemission) - 864,3 864,3
Netto kassautflode 38,8 3044,7 3080,5

Intékter och resultat hanforligt till

forvarvade bolag

Rakenskapsarets forvarv av Exato och Centralpoint
har under aret bidragit med totalt 1699 miljoner
kronor till koncernens intakter och 83 miljoner
kronor till koncernens EBITA.

Goodwill

| de preliminéra férvarvsanalyserna har forvarvade
overvarden delvis allokerats till goodwill. Goodwillen
beddms vara hanforlig till medarbetarkompetens
och forvantade synergieffekter. Goodwill bedéms ej
vara skattemassigt avdragsagill.

Forvarvsrelaterade skulder
Forvéarvsrelaterade skulder avser villkorade
tillaggskopeskilling. For ytterligare information
avseende villkorad tillaggskopeskilling, se Not 15.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

20/21 19/20
Upplupna personalkostnader 327,7 252,5
Upplupna kostnader fran leverantdrer 307,2 145,2
Upplupna rabatter till kunder 4,0 39
Férutbetalt marknadsstod 8,4 7,8
Forskottsfakturering 29 4.8
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 36,8 29,7
Summa 687,0 443,8
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Foretaget

\\i2:l  Kassaflodesanalys

Strategisk riktning

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet 2021-08-31 2020-08-31
Avskrivning av materiella tillgdngar 212,2 197,7
Avskrivning av immateriella tillgdngar 108,9 99,1
Orealiserad omvéardering pa villkorad tillaggsképeskilling redovisad

under jamforelsestorande poster - -20,1
Foraéndring av avsattningar -1,6 141
Realisationsresultat 0,5 -0,4
Valutakursdifferens 1,0 -0,1
Ovrigt -4,5 12,5
Summa 314,4 302,8

Stallda sadkerheter och eventualforpliktelser

Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser

Uppgift om eventualférpliktelser ldmnas néar det
finns en mojlig forpliktelse beroende av om osékra
framtida hdndelser kommer att intraffa, eller nar

det finns en befintlig forpliktelse dar betalning inte
ar trolig eller beloppet inte kan uppskattas pa ett
tillforlitligt satt.

For laneskulder och checkrékningskrediter 2021-08-31 2020-08-31
Foretagsinteckningar 90,8 90,8
Summa 90,8 90,8

Moderbolagsgaranti

| enlighet med artikel 403, Book 2 of the

Civil Code of the Netherlands, sékerstéller
Dustin skulderna fér ndgra de majoritetsdgda
nederlandska dotterbolagen. Separat finansiella
rapporter for dotterbolaget registreras darmed
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inte i handelsregistret for handelskammaren i
Nederléanderna. Per den 31augusti 2021 har ett
403-atagande utfardats for féljande foretag:
Switch IT Solutions B.V., Xcellent Automatisering
B.V., NORISK IT Groep B.V., Dustin Supply Chain
Netherlands B.V., Dustin Netherlands B.V.,
Centralpoint Holding B.V. och Centralpoint B.V.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

[\\[e] c{0] Transaktioner med nirstdende

Transaktioner med nérstdende leverantérer

och kunder

Dustin har transaktioner med leverantdrer och
kunder som har definierats som nérstaende. Dessa
transaktioner ar normala affarstransaktioner och
beloppen har ej bedémts vara av vasentlig karaktar
for koncernen och presenteras darmed ej.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Ny finansieringsstruktur

Dustin har under september 2021 férhandlat fram
ett nytt bankavtal med tre skandinaviska banker.
Den nya garanterade kreditvolymen uppgar till
cirka 5 000 miljoner kronor, varav cirka 4 500

Styrning och utveckling

Finansiell information

Samtliga koncernféretag som nédmns i Not M8
anses vara narstdende. Transaktioner mellan
koncernfdretag elimineras vid konsolidering.
Betraffande I6ner och ersattningar till styrelse och
ledande befattningshavare hanvisas till Not 7.

miljoner kronor initialt utnyttjas. | anslutning till
detta kommer samtliga tidigare externa laneavtal
aterbetalats i sin helhet. Det nya bankavtalet
innebar som tidigare att faststallda finansiella matt
kvartalsvis rapporteras till bankerna.

Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Styrelsen foreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 115 482 199 kronor dela ut 2,21
kronor per aktie i ordinarie utdelning.

Forslaget innebar féljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

Utdelning 249 992 495
Balanseras i ny rékning 2865489704
Summa 3115482199

Styrelsen har i sitt forslag till vinstdisposition
beaktat bolagets verksamhet, finansiella stallning,
kassaflode samt de finansiella malen och
framtidsutsikter. Styrelsens fullstdndiga yttrande
avseende féreslagen utdelning finns tillganglig pa
bolagets hemsida, www.dustingroup.com.

Ovrig information
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning

Miljoner kronor Not 20/21 19/20 Miljoner kronor Not 2021-08-31 2020-08-31
Nettoomsattning 0,4 0,4 TILLGANGAR
Nettoomsattning M2, M6 0,4 0,4 Anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag w8 1211,6 1211,6
Rorelsens kostnader M2, M3 Summa anlédggningstillgdngar 1211,6 1211,6
Forsaljnings- och administrationskostnader M3, M4 -10,2 -6,7
Ovriga rorelsekostnader -0,1 0,0 Omséttningstillgdngar
Rorelseresultat -9,9 -6,3 Fordringar hos koncernféretag Mi6 67999 2095,5
Skattefordran M7 14,2 -
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter M5 313,6 251,2 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter w9 6,5 19
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter M5 7 -37,2 Ovriga fordringar 1,4 -
Resultat efter finansiella poster 206,7 207,6 Kassa och bank M0 372,3 616,2
Summa omséttningstillgdngar 7204,2 2713,6
Bokslutsdispositioner M6 141,4 87,0 SUMMA TILLGANGAR 8415,8 3925,1
Skatt w7 -13,4 -40,6
Arets resultat 334,7 254,0 Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital M1
Aktiekapital 5651 4432
Summa bundet eget kapital 565,1 4432
Moderbolagets rapport
Overkursfond 3014,0 1091,3
6ver tota I resu Itat I?alanserat resultat -233,2 -292,2
Arets resultat 334,7 254,0
Summa fritt eget kapital 3115,5 1053,1
Miljoner kronor 20/21 19/20 Summa eget kapital 3680,6 1496,4
Arets resultat 334,7 254,0
Ovrigt totalresultat B ) Obeskattade reserver M12 243,5 2448
Arets totalresultat 334,7 254,0 . e
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut M13 44814 2159,0
Ovriga I&ngfristiga skulder 0,6 -
Summa langfristiga skulder 4482,0 2159,0

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder Vi3 0,7 01
Skatteskulder M7, M13 - 19,1
Ovriga kortfristiga skulder Vi3 2,2 0,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter M4 6,8 54
Summa kortfristiga skulder 9,7 249
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8415,8 3925,1
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Rapport over forandring Moderbolagets rapport
| moderbolagets eget kapital over kassafloden

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare Miljoner kronor Not 20/21 19/20
. Balanserat Summa Den Ipande verksamheten

Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital .

Ing&ende eget kapital 2020-09-01 4432 1091,3 38,1 1496,4 Rorelseresultat 99 63

Arets resultat B B 3347 3347 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet M15 140,0 149,0

Summa totalresultat - - 334,7 334,7 Erhéllen rénta 53,6 1451

Utdelning - - -195,0 -195,0 Erlagd rénta -56,8 -138,2

Nyemission 121,9 19475 - 2069,3 Betald inkomstskatt -47, -25,0

Emissionskostnader o -18,0 < -18,0 Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére fordndringar i

Aterkép och teckning med stéd av rérelsekapital 799 124,6

teckningsoptioner - -6,8 - -6,8

Summa transaktioner med aktiedgare 121,9 1922,7 139,7 2184,2 Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -47204 94,8

Utgéende eget kapital 2021-08-31 565,1 3014,0 101,5 3680,6 Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 45 20
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital -4715,9 191,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -4 636,0 316,4

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond Balra:ssj::: egetsl(ir;;:aé: Investeringsverksamheten

Ingaende eget kapital 2019-09-01 4432 1087,3 -26,2 1504,3 Forvarv av verksamheter ~30807 ;

Arets resultat B R 254.0 254,0 Avyttring av verksamheter 3945,0 -

Summa totalresultat ) ) 254,0 254,0 Kassafléde fran investeringsverksamheten 864,3 -

Utdelning - - -265,9 -265,9

Nyemission _ _ _ _ Finansieringsverksamheten

Emissionskostnader - - - - Nyemission M1 11871 -

Teckning med stdd av teckningsoptioner - 39 - 3,9 Kassafléde fran LTI program -6,8 4,2

Summa transaktioner med aktiedgare - 3,9 -11,9 -8,0 Nyupptagna l&n 36299 3901

Utgaende eget kapital 2020-08-31 443,2 1091,3 -38,1 1496,4 Aterbetalning av1an 1321,8 134,4
Betalda l&neupptagningskostnader w13 -25,5 -1,5
Erhallen utdelning 260,0 1061
Utdelning -195,0 -2659
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 35279 98,6
Arets kassafldde -243,9 415,0
Likvida medel vid arets bérjan 616,2 201,2
Arets kassaflode 2439 415,0
Likvida medel vid arets slut 372,3 616,2
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Moderbolagets noter

Not M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Allmént

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella
rapporter har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning
for juridiska personer. RFR 2 fastslar att de
finansiella rapporterna fér moderbolaget sa langt
som mojligt ska dverensstdmma med alla IFRS-
principer och tolkningar godké&nda av EU. Vidare
beskriver rekommendationen tilldtna undantag
fran IFRS, samt de tillagg till IFRS som kravs for
att moderbolaget ska uppfylla kraven i svensk
lagstiftning. Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som anges nedan.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IFRS 9 Finansiella
instrument. Finansiella instrument redovisas till
anskaffningsvérde i enlighet med Arsredovisnings—
lagen. Till skillnad mot koncernen tillampar
moderbolaget inte sdkringsredovisning fér
nettoinvesteringen i utldndska dotterbolag. Detta
innebar att i moderbolagets resultatrakning

redovisas valutaeffekten av Ian i utlandsk valuta.

I enlighet med Dustins finanspolicy ska derivat
anvéndas for sékring av de externa lanens rorliga
rantor. For att minimera risk for svédngningar i
rantekostnader fér koncernen ska derivaten vara
utformade sa att forfallotider &r spridda dver flera
perioder.

Under innevarande rékenskapsar samt féregdende
rékenskapsar har derivat avslutats i fortid och

ersatts med nya med stérre spridning i forfallotider.

Effekterna av att derivaten har avslutats i fortid &r
att den fortida betalningen redovisas som tillgang
(forutbetald kostnad) i balansrékningen och
kostnaden periodiseras ut via finansnettot dver
ursprunglig aterstaende I6ptid.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tilldampas inte av moder-
bolaget utan tilldampar undantaget i RFR 2. Det
innebar att moderbolaget redovisar existerande
leasingavtal i resultatrdkningen.

Uppgift om intédkter och kostnader inom koncernen

20/21 19/20
Intakter 100% 100%
Kostnader 0% 0%
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Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Finansiell information

Ovrig information

Not M3 Antalet anstallda, personalomkostnader och erséattningar till ledande befattningshavare

Antal anstéllda och kdnsfordelning 19/20
Fordelning styrelse och ledande befattningshavare
per balansdagen Kvinnor Man Total
Styrelseledamoter 3 4 7

Summa 3 4 7

Moderbolaget har inga anstallda. Information om

ersattningar till bolagets styrelse framgér av

koncernens Not 7.

m Revisionsarvode

Kostnader for revision i moderbolaget betalas av

dotterbolaget Dustin Aktiebolag. For ytterligare

information se Not 6.
Not M5 Finansiella poster
Réanteintdkter och liknande resultatposter 20/21 19/20
Rénteintakter 53,6 441
Utdelning 260,0 106,1
Valutakursdifferenser pa skulder till kreditinstitut - 101,0
Summa 313,6 251,2
Rantekostnader och liknande resultatposter 20/21 19/20
Lanekostnader pé& extern finansering 89,9 37,2
Valutakursdifferenser pa skulder till kreditinstitut 7,0 -
Ovriga finansiella kostnader 0,2 0,0
Summa 974 37,2
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Not M6 Bokslutsdispositioner

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Andelar i koncernbolag

Redovisningsprinciper

Styrning och utveckling

Finansiell information

Koncernbidrag

Dustin tilldmpar alternativregeln enligt RFR 2, vilket
betyder att koncernbidrag redovisas som boksluts-
dispositioner.

20/21 19/20
Erhalina koncernbidrag 140,0 149,0
Forandring av periodiseringsfond 1,4 -62,0
Summa 141,4 87,0
Redovisad effektiv skatt
Skattekostnad 20/21 19/20
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrdkningen:
Aktuell skatt -15,0 -40,5
Justering aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 1,6 0,0
Redovisad effektiv skatt -13,4 -40,6
Redovisad effektiv skattesats 3,8% 13,8%
Redovisat resultat fore skatt 348,11 294.,6
Avstdmning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats -74.5 -63,0
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader 0,0 0,0
Ej skattepliktiga intékter 59,8 22,7
Justering av skatt frén tidigare ar och dvrigt 1,4 -0,2
Redovisad effektiv skatt -13,4 -40,5
Aktuella skatter 20/21 19/20
Aktuella skatteskulder - -19.1
Aktuella skattefordringar 14,2 -
Summa 14,2 -19,1

Moderbolaget har inga redovisade eller
oredovisade uppskjutna skattefordringar eller
skulder.
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Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Eventuell
utdelning fran dotterbolag redovisas i moder-
bolagets resultatrédkning som finansiell intakt. Vid
indikation pa att vardet av aktier i dotterbolag har
sjunkit utférs ett nedskrivningstest. Anteciperad

utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om
utdelningens storlek samt om moderbolaget

har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Moderbolagets innehav i koncernféretag

Bokfort varde
Antal Eget Arets
Bolagsnamn Org.nr Séte aktier Andel kapital resultat 2021-08-31 2020-08-31
Dustin AB 556237-8785 Stockholm 25000000 100% 283,0 979 12116 1211,6
Summa 1211,6 1211,6

Ovrig information
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Foretaget

\\Idt:l  Andelar i koncernbolag - fortsattning

Strategisk riktning

Affarsmodell

Utdver moderbolagets direkta &gande ingar fdljande bolag i koncernen:

Aktie och aktieagarna

2021-08-31 2020-08-31
Bolagsnamn Org.nr Agarandel Agarandel
Centralpoint Belgié N.V. 0841648610 100% -
Centralpoint B.V. 09078252 100% -
Centralpoint Holding B.V. 28035220 100% -
ComPromise Domino B.V. 04062532 100% 100%
Chilit Group Oy 2768847-4 100% 100%
Chilit Oy 2768846-6 100% 100%
Dustin A/S 26092183 100% 100%
Dustin Finland Oy 0935141-3 100% 100%
Dustin Netherlands B.V. 06088974 100% 100%
Dustin Netherlands Holding B.V.* 71903968 100% 100%
Dustin Norway AS 939483969 100% 100%
Dustin Supply Chain Netherlands B.V. 73864994 100% 100%
Dustin Sverige AB 556666-1012 100% 100%
Exato A/S 30505980 100% -
Issys ICT B.V. 37104253 100% 100%
Inventio IT A/S 26112001 100% 100%
ITaito Oy 2201996-8 100% 100%
JML- System AB 556643-2802 100% 100%
NORISK Beheer B.V. 04039918 100% 100%
NORISKIT Groep B.V. 04073648 100% 100%
NORISK Facilitair B.V. 56499248 100% 100%
NORISK Visionair B.B 58806687 40% 40%
Sincerus B.V. 51450976 100% 100%
Sincerus Consultancy B.V. 08142104 100% 100%
Switch IT Solutions B.V. 06070240 100% 100%
TopCrowd B.V. 08142105 100% 100%
Unilogic B.V. 14053559 100% 100%
Unilogic Networks 2 B.V. 68329210 100% 100%
Vincere Group B.V. 06070239 100% 100%
Xcellent Automatisering B.V. 32119865 100% 100%

* Tidigare Vincere Netherlands Holding BV.
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Hallbarhetsarbete

Styrning och utveckling

Finansiell information

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2021-08-31 2020-08-31
Forutbetald ranteswap 21 0,6
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4,4 1,3
Summa 6,5 1,9

m Kassa och bank

2021-08-31 2020-08-31
Likvida medel 372,3 616,2
Utgdende balans 372,3 616,2

Moderbolaget &r huvudkontoinnehavare

till koncernkontot hos Nordea. F6r mer
information om koncernkonto (cash pool) samt
checkrakningskredit, se koncernens Not 23.

Not M1 Eget kapital

Redovisningsprinciper

Aktieagartillskott
Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar.
Eventuellt nedskrivningsbehov beaktas.

Aktiekapital
Se Not 24 fér koncernen angdende upplysningar
om moderbolagets aktiekapital.

Balanserad vinst
| balanserad vinst ingar arets resultat samt
tidigare ars intjanade vinstmedel.

Utdelning

Under rdkenskapsaret betalades totalt 195
miljoner kronor i enlighet med beslut pa
arsstdmman den 14 december 2020. For
innevarande rakenskapsar uppgar féreslagen
utdelning till 250 miljoner kronor.

Overkursfond

Under aret har har 6vrigt tillskjutet kapital 6kats
med 1923 miljoner kronor (4) varav 1948 miljoner
kronor (-) avser nyemission samt -18 miljoner
kronor ar hanforligt till emissionskostnader.
Aterkép och teckning med stdd av tecknings-
optioner representerar en minskning om -7
miljoner kronor (4).

Ovrig information
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Not M12 Obeskattade reserver AR Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

2021-08-31 2020-08-31 20/21 19/20
Periodiseringsfond 243,5 2448 Upplupna finansiella kostnader 4,5 5,0
Summa 243,5 244.,8 Ovriga upplupna kostnader 2,3 0,4
Summa 6,8 54
Not W13 EEUSSERIRE MM Kassaflédesanalys
. . . . Justering for poster som ej ingar i kassaflédet 20/21 19/20
Ft?.rfallot.!d F?.rfallotld m . Ej reglerade koncernbidrag 140,0 149,0
langre &n lédngre &n Forfallotid
Summa Férfallotid 1&rmen 2 &rmen langre &n Summa 140,0 149,0
2021-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar 5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 4 671,2 83,8 2420,6 2166,7 =
Ovriga langfristiga skulder 2 ) 95 ) ) AW Transaktioner med narstdende
Leverantdrsskulder 0,7 0,7 = ° -
Ovriga kortfristiga skulder 2,2 2,2 - - -
Upplupna kostnader 6,8 6,8 - - - Transaktioner med dotterbolag 20/21 19/20
Summa 4 681,5 93,5 2421,2 2166,7 o Inkdp o -
Forséljning 0,4 0,4
Forfallotid Férfallotid Fordran per 31augusti 67999 2095,5
langre &n langre dn Forfallotid kul 1 i B R
Summa Férfallotid 1&rmen 2 &rmen langre &n Skuld per 31augusti
2020-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar 5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida H s . .
réntebetalningar 2230,7 22,2 22,2 2186,2 - Aretskning av koncerninterna fordringar har
. uppkommit till féljd av Centralpoint forvarvet. For
Leverantdrsskulder 0,1 01 - - . . . . .
. Ul 104 101 upplysningar om direkt och indirekt aktieinnehav i
Skatteskulder ’ ' . il ©  dotterbolag hanvisas till Not M8 fér moderbolaget.
Ovriga kortfristiga skulder 0,3 0,3 - - -
Upplupna kostnader 5,4 54 - - -
Summa 2255,6 471 22,2 2186,2 -
Koncernens externa finansiering ar samlad i moder- Férfallostruktur i upplaning
bolaget. Totalt uppgar externa lan till 4 481 miljoner Tabellen ovan visar forfallostrukturen fér moder-
kronor (2 159). Fér mer information avseende |&n se bolagets avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen
Not 25 fér koncernen. galler icke-diskonterade framtida kassafléden och

kan darfor avvika fran redovisade siffror.
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Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell

Hallbarhetsinformation

Om denna redovisning

Dustins ars- och hallbarhetsredovisning summerar
det finansiella resultatet och det hallbarhetsarbete
vi har utfért under verksamhetsaret 2020/21. Det
ar fjarde gadngen vi redovisar integrerad finansiell
information och hallbarhetsinformationien
gemensam rapport. Dustin har redovisat enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer sedan
2014/15. F6r 2020/21 féljer Dustin "GRI Standards”
och rapporterar pa niva "Core”. Det innebar

att Dustin har identifierat de aspekter som ar
vasentliga for bolaget och rapporterar pa minst en
indikator per aspekt.

Vasentlighetsanalys

Framjande av anstélldas
vélbefinnande och halsa

Rapporten omfattar koncernens héllbarhetsarbete
under verksamhetsaret fran den 1september
2020 till den 31 augusti 2021. Dustin redovisar
hallbarhetsdata arligen, och féregaende ars
rapport publicerades 17 november 2020.

Vasentlighetsanalys

Vi genomfor vasentlighetsanalys minst en gang
vart tredje a&r. Om det skulle intraffa betydande
férandringar av bolagets strategi eller operativa

Hallbara och smarta produkt-
férpackningar och gréna transporter

. Oppen kommuniktation och insyn

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

verksamhet, sdsom geografisk expansion eller att
nya produktkategorier tillkommer, kan det finnas
behov av att utfora vasentlighetsanalyser oftare.
Var vasentlighetsanalys &r uppdaterad under aret
2020/21.

Vara intressenter omfattar kunder, medarbetare,
agare, tillverkare, distributérer och icke statliga
organisationer. Syftet med intressentdialogen ar
att kontinuerligt samla in vara intressenters syn
pa vilka hallbarhetsaspekter de anser vara de
viktigaste.

. Atgarder for att forhindra klimat-
féréndringar och Dustins miljépaverkan

@ ~farsetik

. Ansvarsfull tillverkning

. Cirkulara och energieffektiva IT-tjanster och I6sningar

Certifierat ledningssystem fér miljo, arbetsmiljé och kvalitet

. Jamstélldhet, mang-
fald och férebyggande
av diskriminering

Attraktion av talang och kompetens

Inkdp av gron el och férnybar energi

Lokalt samhallsstdd, engagemang och valgérenhet
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Hog relevans

Mycket hdg relevans

' God styrningsmodell och riskhantering

. Integritet och kunddataskydd

. Prioritera

Uppfylla

Avvakta

Vasentligt for Dustin ur ett ekonomiskt, miljdmassigt eller socialt perspektiv
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Styrning och utveckling

Finansiell information

Hallbarhetsomradena anses vasentliga for hela
organisationen och for vara externa intressent-

grupper.

Utifran resultatet av vasentlighetsanalysen har vi
under aret arbetat vidare med var langsiktiga
hallbarhetsstrategi med &taganden till 2030, som
beslutats av styrelsen.

| hallbarhetsavsnittet har siffrorna fér Dustin

Group redovisats exklusive Centralpoint, som
forvarvades sista kvartalet, forutom i Affarsetik och
anti korruption samt i Mangfald och inkludering
déar Hela Dustin Group inklusive Centralpoint

ingar. Hela Dustin inklusive Centralpoint ingar i
medarbetardata samt siffran for utbildning av CoC.

2030 ska Dustin vara helt klimatneutrala genom
hela vardekedjan, vara hundra procent cirkulara
och vidtagit sammanlagt hundra atgérder for att
ytterligare férbattra arbetet inom social jamlikhet
genom hela vardekedjan.

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

Strategisk riktning

Affarsmodell Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Dustins bidrag till FN:s globala mal for hallbar utveckling

108

Noll klimatavtryck

Dustin ska vara klimatneutrala genom

hela vardekedjan 2030. Det innebéar att vi
overtraffar Parisavtalet och tar ett stérre
ansvar och 6kar transparensen genom att
inkludera alla tillampliga delar inom Scope 3.

SDG 13:
Bekampa klimat-

0 férandringarna

Mal vi indirekt bidrar till:

M:'!_‘_niu 17 st
HEE

‘I CLIMATE
ACTION

Mangfald och inkludering

Med 6kad mangfald och bred
representation inom bolaget blir vi en battre
samarbetspartner till vara kunder.

SDG 5:

5 &
Jamstalldhet

g

Mal vi indirekt bidrar till:

16 e [ 17 nnes
ey e
M

8 SR § 10 Miihs

a
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Cirkularitet

Dustin har som mal &r att vara 100%
cirkuldra 2030. Det innebar saval nya
affarsmajligheter som mojligheter
att reducera den kraftigt 6kade
resursforbrukningen i samhallet.

SDG 12:
Hallbar konsumtion
och produktion

Mal vi indirekt bidrar till:

135 7 e
&

Affarsetik och anti-korruption

Dustin ska vara en trygg partner for kunder,
samarbetspartners och andra intressenter.
Dialogen om affarsetik och anti-korruption
halls standigt levande genom regelbundna
utbildningar och diskussioner kring
dilemman.

SDG 16:
Fredliga och inkluderande
samhallen

16 PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

>,

Mal vi indirekt bidrar till:

7 Rl

Social Jamlikhet

Dustin har mdjlighet att tilsammans med
samarbetspartners bidra till att minska
den sociala ojamlikheten genom hela
vardekedjan, med 100 aktiviteter for 6kad
social jamlikhet till 2030.

SDG 8:
Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Mal vi indirekt bidrar till:

1 Hem 3 | 68T ) 6 R | 585 .
HEGEE

Finansiell information

Ovrig information
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Intressentoversikt

Dialogen med vara intressenter sker fortlépande.
Nedan redog6r vi fér de intressenter vi identifierat
som mest vasentliga fér vart hallbarhetsarbete, kanal
for dialog samt viktiga frdgor under aret.

Intressenter

Kund

Agare

Medarbetare

Leverantorer

Frivilliga organisationer
och sammarbetspartners

Kanaler for dialog

Kundkontakt och kundmoten

Konceptbutik

Kundtidning och IT-mé&ssa (Dustin Expo)

Information pa hemsida, kundservice och sociala medier
Kundundersékning och brand tracker

Enskilda investerarméten
- Webbs&ndingar/telefonkonferenser vid delarsrapporter

Presentationer vid investerarluncher, seminarier och andra sammankomster

Styrelse och bolagsstdmma

Dagliga avstamningar och interaktion
Méten fér hela organisationen, All Dustin
Utbildning, klassrum och e-utbildning
Manadsvis medarbetarundersékning

g Arliga utvecklingssamtal

Sparata méteniinkdpsprocessen

Leverantérsbedémning inom ramen fér Dustins uppférandekod
Seminarier och paneldiskussioner

Fabriksinspektioner

Enskilda méten
Konferenser, utbildningar och paneldiskussioner
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Strategisk riktning Affarsmodell Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Viktiga fragor under aret

- Ansvarsfull resursanvéndning, cirkularitet
Klimat
- Ansvarsfull tillverkning, Supplier Code of Conduct
Konfliktmineraler
Systematiskt arbete
- Affarsetik och anti-korruption
Miljémarkningar
Transparens

Klimat

Ansvarsfull resursanvandning, cirkularitet
Social jamlikhet, diversity

Langsiktiga hallbarhetsmal

Affarsetik och anti-korruption

Langsiktigt hallbarhetsarbete
Klimat

Dustins uppférandekod
Sociala fragor

Klimat
Ansvarsfull resursanvandning
Ansvarsfull produktion

Klimat

= Ansvarsfull resursanvandning
Transparens
Hallbarhetsmal

Finansiell information

Ovrig information




D DUStIn Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell Aktie och aktieagarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information Ovrig information

Medarbetare Aldersférdelning anstéliningar -29 ar 30-49 ar 50- ar
Io\ledan _r.edogt.)r vi mer utférligt"avs.eende Nyanstaliningar (antal) 217 (51) 274 (77) 44 (14)
aldersfordelning bland nyanstéaliningar och
avslutade anstaliningar samt férdelningen Nyanstaliningar (%) 41(30) 51(54) 8 (10)
mellan lander, utéver den medarbetardata som Avslutade anstaliningar (antal) 126 (63) 305 (122) 83(27)
finns rapporterad pa sidan 54. Dustin har f& Avslutade anstéllningar (%) 25 (30) 59 (57) 16 (13)
deltidsanstéllda och aldersférdelningen ligger i linje
med aldersférdelningen for liknande medelstora
bolag inom IT-branschen.
Anstéllda GRI401-1 Totalt Sverige Norge Danmark Finland Benelux
| Finland ar kollektivavtalet for anstallda allmant Total omséttnining fér anstéllda 12% 18% 25% 14%
bindande. Sedan varen 2017 omfattas &ven Nyanstalida (antal) 535 (142) 178 (91) 33(19) 56 (16) 48 (8) 220 (8)
majoriteten av anstalldai Sverige av kolleuktivavtal. Nyanstalida (%) 33.3% (64%) 6.4% (13%) 10,5% (11%) 9% (6%) 211% (6%)
| Danmark och Norge omfattas inga anstallda av
kollektivavtal. Avslutade anstélinigar (antal) 514 (212) 147 (154) 38(29) 69 (20) 36 (7) 224 (2)
Avslutade anstallnignar (%) 29% (73%) 7% (14%) 13% (9%) 7% (3%) 44% (1%)
Aldersfdrdelning ledningsgrupp och styrelsen -29 ar 30-49 ar 50- ar
Ledningsgrupp 0 (0%) 66,6% (73%) 33,3% (27%)
Styrelsen 0 (0%) 12% (0%) 88% (100%)
Totalt 0 (0%) 44% (45%) 56% (55%)
Anstéllningar Totalt Kvinnor Ma&n
Totalt 2426 (1171) 609 (349) 1817 (822)
Nyanstallda 535 (142) 167 (47) 368 (95)
Avslutade anstéllningar 514 (212) 121(56) 393 (156)
Chefer 287 78 209
Ledningsgruppen 10 3 7
Styrelsen 8 3 5
Hel och deltidsanstallda Totalt Kvinnor Man
Dustins personalstyrka 2356 (1743) 571 (415) 1785 (1328) Langtidsfranvarande (mer &n 3 man) &r ej inrdknade
Heltidsanstallda 2142 (1695) 486 (391) 1656 (1304) Langtidsfranvarande (mer &n 3 man) &r ej inrdknade
Deltidsanstallda 214 (48) 85 (24) 129 (24)
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Foretaget Strategisk riktning Affarsmodell

Registrerade avvikelser vid verksamhetsarets fabriksinspektioner

Aktie och aktiedgarna Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling Finansiell information

Antal Exempel pa
Omrade Krav avvikelser avvikelser
Manskliga Foéreningsfrinet och ratten att ingé kollektivavtal 10 Brister i dialogen mellan fabriksledning och anstéllda
réttigheter . Forbud mot diskriminering il Patraffande av diskriminering avseende &lder och kén
och arbetsratt
Klagomalsmekanism 4 Avsaknad av klagomalsmekanism
Léner och ersattningar 38 Avsaknad av socialférsékring eller korrekt ersattning fér dvertidsarbete
Arbetstider 44 Férlanga arbetsdagar samt dalig kontroll kring sékerstallande av minst en vilodag i veckan
Férbud mot barnarbete 7 Avsaknad av &tgardsplan fér om ett barn patraffas pa arbetsplatsen
Arbetsvillkor fér unga anstallda och studerande 23 Dalig kontroll av att unga anstéllda inte arbetar dvertid
Anstallningsvillkor 16 Avsaknad av anstéllningsavtal
Omaénsklig och férnedrande behandling 7 Brister inom utbildning kring fornedrande behandling
Halsa och Ledningssystem for arbetsmiljo 45 Brister inom ledningssystem for arbetsmiljé
sékerhet Arbetsmiljotillstand 5 Avsaknad av arbetsmiljtillstand
Ndédberedskap 1 Avsaknad av nédberedskapsplan
Hantering av arbetsskador och olyckor Bristfallig dokumentation och uppfdljning av arbetsskador och olyckor
Fysiskt krdvande arbete 6 Flytta paket som &r riktigt tunga utan tekniska verktyg
Maskinsékerhet 57 Avsaknad av tillrédckliga skyddsanordningar
Kemikaliesékerhet 82 Brister i kunskap och hantering av kemikalier
Personlig skyddsutrustning 39 Avsaknad av eller felaktig skyddsutrustning i bruk
Brandskydd 49 Arbetsplatsen har inte sédkerstallt att alla anstéllda har deltagit i brand&vning
Foérsta hjalpen 10 Bristande kunskaper inom férsta hjalpen
Boendevillkor Mat och vatten 22 Brister i hygien avseende hantering av mat
Boendevillkor 27 Brister inom brandsakerhet for anstalldas boenden
Miljoskydd Minskning av miljopaverkan och kontinuerlig férbattring 1 Avsaknad av forbattringsmal
Miljdledningssystem 33 Brister inom miljéledningssystemet
Miljétillstand Avsaknad av miljétillstand
Dagvattenhantering 6 Brister i att férhindra att dagvatten dréneras ordentligt
Hantering av avfall och farligt avfall il Brister i kontroll 6ver méngden genererat avfall och farligt avfall
Luftutslapp 15 Brister i att héalla luftutslapp under kontroll
Dagvattenhantering 5 Brister i att samla upp avloppsvatten av en licensierad hanterare
Férbjudna kemikalier Patraffande av férbjudna processkemikalier
Lagefterlevnad Legala krav 26 Brister i bevakningsrutin avseende legala krav
°°,h a.fféirsetiska Anti-korruption Avsaknad av utbildning fér anstéllda utsatta for risk relaterat till korruption och mutor
princper Konfliktmineraler Avsaknad av policy kring riskbeddmning och anvédndande av konfliktmineraler
Whistle-blower-skydd och anonyma klagomal 9 Avsaknad av mojligheter till hantering av anonyma klagomal
Informationssékerhet Brister i hanteringen av kénslig information
Totalt 655
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C Dustin

Foretaget

Redovisnhingsprinciper for hallbarhet

Datainsamling och matning

Miljédata, energi och utslapp samlas in via
koncernens miljérapporteringsprocess.
Konsolideringsprinciperna fér miljodata
inkluderar alla bolag inom koncernen. Férvarvade
verksamheter rapporterar miljédata tolv manader
efter férvarvsdagen. All data arinsamlad i
enlighet med Dustins rékenskapsar. Vid insamling
av data avseende utslapp och energi anvands
rapporteringsperioden 1augusti till 31juli, for att
sakerstalla kvaliteten i rapporterade data.

Utslapp till luft

Framtagna klimatdata hos féretag ar ofta
férknippad med osdkerhet. Den beror pa
vetenskaplig osdkerhet kring métmetoder men
ocksa pa osdkerheten i data som matmetoderna
appliceras pa. Totala mangden vaéxthusgaser
rapporteras i kg koldioxidekvivalent (CO,e) och
inkluderar framst koldioxid, CO,. Biogent utslépp
ar inte vasentligt och har inte rapporterats.
Rapporteringen sker i enlighet med Greenhouse
Gas (GHG)-Protokollet och inkluderar Scope 1-,
Scope 2- samt Scope 3-utslapp. Vald ansats

fér konsolidering av utsldpp gar fran att vara
"operationell kontroll” till att omfatta alla kategorier
inom GHG protokollet som éverstiger 1% och
darmed anses som vasentliga.. Med anledning av
detta ingar foljande utslappskallor:

Scope i
Direkta utslapp fran av Dustin dgda bilar Data
har insamlats for 3 kvartal och 4:e kvartalet har
rédknats ut baserat pa de tre forsta kvartalen.

Scope 2

- Elanvandning, uppvarmning och avkylning
av Dustins kontor i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Nederlanderna med mer &n 15
medarbetare. Vidare ingar Dustins konceptbutik,
Dustins centrallager och mindre varulager i
Finland.

Scope 3

- Utgdende transporter fran lager till kund. Har
ingar bade transporter fran Dustins centrallager i
Sverige, varulager i Finland, Norge och Danmark
samt direktleveranser fran distributor eller
tillverkare till kund, sa kallad "Drop-shipment”
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Strategisk riktning

Affarsmodell

Dustins utlokaliserade datacenter

Leasingbilar fér personal Data har insamlats for
3 kvartal och 4:e kvartalet har raknats ut baserat
pé de tre forsta kvartalen. Har ingér dven privata
bilar kdrda i tjansten

Affarsresor med tag och flyg

Atervinning och energiutvinning av avfall fran
huvudkontor och centrallager

Tillagda kategorier enligt GHG protokollet:

Kat 1 kdpt goods och tjdnster dar vi anvander
koldioxidindikatorer fran Svenska miljdinstitutet,
IVL som técker in ca 73% produkterna salda av
Dustin och antagit att resterande produkter
haft samma genomsnittliga koldioxidavtryckt

4 Uppstroms transporter insamlade fran
distributdérer samt private label leverantorer.
Darefter uppréknat med antagandet att 6vriga
uppstréms transporter féljer samma ménster i
CO, per shipment

Kat 11 anvandning av sélda produkter Dessa &r
baserade pa ett antagande att 20% av energin
atgar till anvandarfasen

Kat 2 Kapital varor déar vi via samma genom-
snittliga koldioxidindikator som i kategori 1
raknat fram ett inkitativt koldioxidavtryck under
1% och kan darfor betraktas som obetydligt
enligt GHG protokollet.

Ovriga kategorier har i berakningar visat sig vara
obefintligt eller vasentligt under 1% och darfor
inte tagits med.

Specifika emissionsfaktorer har anvants for att
rakna ut samtliga Scope 1-, Scope 2- och Scope
3-utslapp, i enlighet med "market-based” metoden.
For utrakning av Scope 2-utslapp i enlighet med
"location-based”- metoden anvands Nordisk
respektive Hollandsk residualmix fér 2020

som uppgér till 365,30 respektive 451,7 g CO,/
kWh. Som jamforelse uppgick Nordisk residualmix
fér 2019 till 338,52 g CO,/kWh och vara holldndska
utsldpp med 555,2 g CO, /kWh. CO,-besparing
genom ateranvandning vid atertag har berédknats
med samma metod fér samtliga atertagspartners.

Metoden baserar sig pa IVL, Svenska Miljdinstitutet:

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Product databases: the environmental benefits of
reuse The climate benefits of reusing IT products
and the method for creating data bases.

Energi

Den totala méngden anvand energi rapporteras
i kilowattimmar och inkluderar elanvandning,
uppvarmning samt avkylning. Avgransningen ar
enhetlig med utrédkningarna av Scope 2-utslapp.

Kontorsfastigheterna i Sverige, Norge, Danmark,
Finland samt Nederlanderna anvands bara delvis
av Dustin och varmeférbrukningen allokeras utifran
yta. Detsamma géller varulaget i Norge samt
Dustins konceptbutik.

Berakningarna av kilowattimmar omfattar dven
elanvandning och avkylning av datacenter.

Cirkularitet

Var berédkning av atertag baserar sig pa intakter
som klassas som cirkuladra att jamfora med totala
omsattnigen.

Atertag eller Take back som det ockséa refereras
till dar malsattningen ar att ta tillbaka lika manga
produkter som séljs 2030 raknas antalet atertagna
produkter och multipliceras med snittpriserna

for relevanta kategorier for att na vardet av
nyférsaljngen som atertaget motsvarar. Detta sker
utesluitande genom externa atertagspartners
under hela 2020/2021. Vid berékningen av
besparing av CO2 i jamférelse mellan ateranvand
produkt och ny producerad produkt har metoden
hamtats fran IVL, Svenska Milj6institutet: Product
databases: the environmental benefits of reuse
The climate benefits of reusing IT products and the
method for creating data bases.

Mjukvara och konsultverksamhet anses som
cirkuléra eftersom det ar Icke materiella intakt
strommar

Refurbished produkter Intakter fran forséaljning av
ateranvanda produkter

Services dér managerade tjanster, cloud och device
as a service ingar rdknas som cirkulara eftersom
hardvaran i produkterna gar till &teranvadndning
eller &tervinning.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Avfall

Den totala rapporterade avfallsmangden omfattar
Dustins avfall fran huvudkontor och centrallager.
Statistik kommer fran huvudkontoret rapporteras
avfallsmangder av Veolia och fran centrallagret
rapporteras mangderna fran Stena recycling.
Avfallsentreprendrerna rapporterar respektive
avfallsfraktion i kg fordelat pa respektive
avfallskod EWC kod. Behandlingsmetoden for

de olika avfallsfraktionerna varierar och Dustin
stdmmer av med avfallsentreprendrerna gallande
behandlingsmetoden foér respektive avfallsfraktion
infor rapporteringen.

Farligt avfall

Den totala rapporterade avfallsméngden omfattar
Dustins avfall fradn huvudkontor, centrallager samt
den avfallsméngd som ar insamlat via El-Kretsen.
Dustin ar anslutna till EI-Kretsen som ar ett
rikstdckande insamlings- och atervinningssystem
for elektronik- och batteriproducenter. Utéver
statistik fran avfallsentreprendrerna s kommer
dven statistik fran El-Kretsen avseende insamlade
mangder 6vrig elutrustning och insamlade mangder
batterier. El-Kretsens rapporterar for ett kalenderar
sa siffrorna fér 2020/2021 &r baserat pa El-Kretsens
siffror rapporterade till Naturvardsverket for
kalenderaret 2020.

Medarbetardata

Medarbetardata samlas in i separat HR-system.
Konsolideringsprinciperna fér medarbetardata
inkluderar alla majoritetsédgda bolag i koncernen.
Personer som &r féraldralediga eller langtids-
franvarande inkluderas ej. Konsulter &r inte
inkluderade i siffrorna féor medarbetardata.

Vissa GRI-indikatorer angdende vara medarbetare
har inte rapporterats per aldersgrupp och land néar
skillnaden mellan aldern inte har ansetts vasentlig.

Foéréndrad information fran tidigare
héallbarhetsredovisnhing

Under 2020/21 har ingen vasentlig information
foréndrats i jamférelse med informationeni
fjolarets hallbarhetsredovisning.

Ovrig information
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Vasentliga forandringar avseende omfattning

och avgransningar

- Historik integration av férvarvade verksamheter:
2016/17 integrerades IKT Gruppen

+ 2017/18 integrerades Commsec 2018/19
integrerades Idenet och Norriqg

- 2019/20 integrerades Saldab, Purity och Core
Services

+ 2020/21ingen integration genomfdérdes under
aret

Forvérvade bolag:

| hallbarhets avsnittet s& har genomgéaende Dustin
redovistas hela Dustin gruppen exklusive det
senaste forvarvet av Centralpoint som godkéndes
under bdrjan av det sista kvartalet. Hela Dustin
inklusive Centralpoint ingar i i medarbetardata
samt siffran for utbildning av CoC.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundldggande
principerna fér god redovisningsstandard hos
Dustin. | dagslaget tillampas forsiktighets-
principen for hallbarhet vid behov, sdsom vid
uppskattningen av utslapp fran leasingbilar.
Principen &r definierad i bolagets uppférandekod.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Dustin omfattas av kravet pa lagstadgad hallbar-
hetsrapportering i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Lagen omfattar rapporteringskrav pa miljo, socialt
ansvar, personal, manskliga rattigheter och anti-
korruption.

I;)en lagstadgade héllbarhetsrapporten aterfinns i
Ars- och héllbarhetsredovisningen under féljande
rubriker:

+ Affarsmodell och virdeskapande pa
sidorna 15-20

Mal och nyckeltal pa sidorna 20-23
Integritet och riskhantering pa sidorna 62-67
Intern styrning pa sidorna 68-79
- Vasentlighetsanalys och intressenter pa sidan 107
- Ansvarsfulla inkép pé sidorna 31 samt 52-52
Manskliga rattigheter pa sidorna 50-53
Milj6 pé sidorna 37-50 samt 53

Personal pa sidorna 24, 54 samt 74

Externt bestyrkande

Hallbarhetsinformationen i Ars- och hallbarhets-
redovisningen for 2020/21har granskats av
Dustins revisorer, Ernst & Young. Déartill har den
godkants av Dustins styrelse.
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Koncernens resultat- och balansrdkning kommer att féreldggas arsstdmman den 15 december
2021 for faststallelse. Ars- och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfakturor

som moderféretaget och de féretag som ingéar i koncernen sté infér. Den lagstadgade
Hallbarhetsrapporten, fér Dustin Group AB (publ), vars innehall anges i férvaltningsberéattelsen, har
godkéants for utfardande av styrelsen.

Mia Brunell Livfors Stina Andersson Gregor Bieler Gunnel Duveblad
Styrelseordférande

Johan Fant Tomas Franzén Mattias Miksche Morten Strand

Thomas Ekman
VD

Stockholm 17 november 2021

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 november 2021
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Dustin Group AB (publ)
for rakenskapsaret 2020-09-01 - 2021-08-31 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
70-71,73-76 och 78-79. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 34-113 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen

och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den
31augusti 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enii alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stélining per den 31 augusti 2021

och av dess finansiella resultat och kassafléde

for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 70-71,
73-76 och 78-79. Férvaltningsberéattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstémman faststaller
resultatrdkningen och balansrékningen for
moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moder-
bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga férbjudna
tjdnster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i fdrekommande fall,
dess moderfdretag eller dess kontrollerade
féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Aktie och aktieagarna

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de
omréaden som enligt var professionella bedédmning
var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen

for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och

i vart staliningstagande till, arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet, men

vi gOr inga separata uttalanden om dessa

114 | Dustin Group AB

omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomférdes inom dessa omraden ska lasas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs

i avsnittet Revisorns ansvar i var rapport om
arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomfdrdes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var bedémning av
risk fér vasentliga fel i arsredovisningen och

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Hallbarhetsarbete

koncernredovisningen. Utfallet av var granskning
och de granskningsatgarder som genomforts for
att behandla de omraden som framgar nedan
utgdr grunden for var revisionsberattelse.

Vardering av goodwill och 6vriga immateriella
tillgdngar med obestadmbar nyttjandeperiod
Goodwill och évriga immateriella tillgdngar med
obestédmbar nyttjandeperiod utgér per 31 augusti
2021 en vasentlig del av Dustin Group ABs totala
balansomslutning och uppgick till

8 064,7 MSEK i rapport dver finansiell stallning
for koncernen. De utgér 56 % av koncernens
balansomslutning och 172 % av eget kapital.
Goodwill och évriga immateriella tillgdngar

med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
historiskt anskaffningsvarde och testas arligen
eller vid indikation p& nedskrivningsbehov.

Ett nedskrivningsbehov finns om en tillgédngs
atervinningsvarde understiger det redovisade
vardet.

Atervinningsvérdet for tillgdngarna ar baserat

pa bolagets nyttjandevarde genom framtida
mdjlighet och fdrméaga att generera kassafléden.
Bolagets beddmning av atervinningsvérdet per 31
augusti 2021 baseras darfér pa bolagets prognos
avseende framtida kassafléden. | beddmningen
ingar dven diskonteringsranta och tillvéxttakt
efter de forsta fem aren.

Da véardet av goodwill och de 6vriga immateriella
tillgdngarna med obestambar nyttjandeperiod i
férhallande till bolagets totala balansomslutning &r
stort &r det ett omrade vi faster stor vikt vid. Det i
kombination med den osakerhet som normalt finns
vid beddmningar i samband med berékning av
atervinningsvardet, gor att vi i var revision bedémt
varderingen av goodwill och dvriga immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod som
ett sarskilt betydelsefullt omrade.

| var revision har vi utvarderat bolagets process for
att uppratta nedskrivningstestet. Vi har utvarderat
den prognos for framtida kassafléden som bolaget
baserat sina varderingsmodeller p&. Prognosen
har utvarderats genom jamférelse med var
kdnnedom om bolagets verksamhet och historisk
information samt bolagets tidigare férmaga att

Styrning och utveckling

Finansiell information

beddma framtida utfall. Vi har i var revision anvant
vara varderingsspecialister for att utvardera
bolagets varderingsmodell och huruvida den ar
forenlig med etablerade varderingsmetoder samt
for att utvardera den anvanda diskonteringsrantan.
Rimligheten i anvénd diskonteringsrénta och
langsiktig tillvaxt for respektive enhet har
utvarderats genom jamforelser med andra bolag

i samma bransch. Vi har utvarderat bolagets
identifierade kassagenererade enheter och den
allokering av goodwill som under aret allokerats till
de olika kassagenererade enheterna.

Se not 1f6r redovisningsprinciper avseende
vardering av goodwill och dvriga immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
samt not 2 och 11 fér bolagets beskrivning av

de bedémningar som gors i samband med
nedskrivningstestets utférande. Slutligen har

vi beddmt om de till det sarskilt betydelsefulla
omraden hanférliga upplysningarna som ldmnas i
arsredovisningen ar &ndamalsenliga.

Forvarv av Centralpoint

| juni 2021 férvarvade Dustin Centralpoint, en
koncern med verksamhet i Benelux, for 3 945
MSEK. Férvarvet redovisas som ett rérelseférvarv
under IFRS 3 dé&r férvarvade tillgdngar och skulder
véarderas till verkligt varde baserat pa for tillgadngen
tilldmpliga redovisningsprinciper. Efter vardering
av identifierbara tillgdngar och skulder redovisas
resterande del av képeskillingen som goodwill.

Da processen for att identifiera och vardera
tillgdngar och skulder i férvarvsanalysen innefattar
beddmningar och komplexa varderingsmodeller
samt till féljd av forvarvets storlek har vi beddmt
detta som ett i revisionen sarskilt betydelsefullt
omrade.

Som en del av var revision har vi utvarderat
koncernens processer och kontroller relaterade
till redovisning av rérelsefdrvarv. Vi har granskat
anvand modell for allokering av képeskilling och
vardering av verkligt varde i nivé 3 samt avstamt
input mot relevanta underlag, s& som képeavtalet.
Vi har dven utfoért granskningsatgérder av
balansrékningen per forvarvsdatum samt
utvarderat effekterna av att 6verga till Dustins
redovisningsprinciper.

Ovrig information
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Med stdd fran vara interna varderingsspecialister
har vi utvérderat de varderingsmetoder som
tilldmpats och de betydande uppskattningar

som anvénts vid redovisning av rorelseférvéarven,
sadsom diskonteringsranta, framtida kassafléden,
antagna nyttjandeperioder och tillvédxtantagande.
Modellerna och uppskattningarna har testats
genom att jdmféra dem med historiska utfall,
kassaflddesprognoser samt externa kéllor och
etablerade varderingsmetoder.

Se not 1f6r redovisningsprinciper avseende
redovisning av férvarvs samt not 2, 14 och 24 for
bolagets beskrivning av de bedédmningar som goérs
i samband med vardering av forvarvsanalyser.
Slutligen har vi beddmt om de till det sarskilt
betydelsefulla omraden hanférliga upplysningarna
som ldmnas i drsredovisningen &r andamalsenliga.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pé sidorna 1-33 och 118-123. Det &r
styrelsen och verkstéallande direktdren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen &r det vart ansvar

att lasa den information som identifieras ovan

och 6vervdga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i
dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéallande direktdren

som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och,
vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéallande
direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll
som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdéren fér beddmningen av
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktdren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
néagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i
ovrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
att &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel, och att l&mna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden.

Rimlig sédkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men

ar ingen garanti fér att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet

om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvéandare fattar med grund i rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omd&me och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

identifierar och beddmer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror

pé oegentligheter eller pa fel, utformar och
utfoér granskningsatgérder bland annat utifran
dessa risker och inhéamtar revisionsbevis som
ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hégre an fér en vasentlig
felaktighet som beror pé fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi,
foérfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgérder som &r
lampliga med hansyn till omstéandigheterna,

men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheteni att
styrelsen och verkstéllande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ockséa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férméaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten
pa upplysningarna i &rsredovisningen om

den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,

om s&dana upplysningar &r otillrackliga,

Styrning och utveckling

Finansiell information

modifiera uttalandet om &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pé de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden géra att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen

och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller afférs-
aktiviteterna inom koncernen fér att géra ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, évervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med

styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden

som varit de mest betydelsefulla for revisionen

av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra férfattningar férhindrar
upplysning om fragan.

Ovrig information
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning av Dustin Group AB (publ) for
rédkenskapsaret 2020-09-01 - 2021-08-31samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation

och férvaltningen av bolagets angelédgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i

ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktdren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som &r nédvandiga for att bolagets bokféring
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ska fullgbras i 6verensstdmmelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och dédrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att
inh&mta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt
avseende:

+ féretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget.

pé nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sédkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller fdrsummelser som kan
féranleda erséattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdéme

och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa
revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsétgérder som utférs baseras pé var
professionella beddmning med utgadngspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebéar att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgarder, omraden och
férhallanden som &r vasentliga fér verksamheten
och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse fér bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna &tgérder och andra férhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten pé sidorna 70-71, 73-76 och
78-79 for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande
RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebdar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfoér den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vianser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2-6 &rsredovisningslagen samt 7 kap.
318§ andra stycket samma lag ar forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten som definieras pé sida 113, och fér att
den ar uppréattad i enlighet med Arsredovisnings—
lagen. Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta
innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund fér vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Styrning och utveckling

Finansiell information

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm
med Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig
revisor, uts&gs till Dustin Group ABs revisor av
bolagsstdmman den 14 december 2020 och har
varit bolagets huvudansvariga revisor sedan 13
februari 2015 (Ernst & Young AB har varit valda
revisorer sedan 2 oktober 2006). Dustin Group
AB (publ) har varit ett féretag av allmant intresse
sedan 13 februari 2015.

Stockholm den 17 november 2021
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

Ovrig information
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Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Dustin Group AB:s hallbarhetsredovisning

Till Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Dustin Group
AB att 6versiktligt granska Dustin Group AB:s
hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret
1september 2020 - 31 augusti 2021. Féretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
till de omraden som hanvisas till i GRI index pa
sidan 119.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgar
pé sidorna 112-113 i hallbarhetsredovisningen,

och utgdrs av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI) som ar tillampliga

for hallbarhetsredovisningen, samt av

féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedéms ndédvandig for
att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel.
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Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa véar éversiktliga
granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag

an revisioner och dversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En éversiktlig
granskning bestar av att gora férfragningar, i
forsta hand till personer som &r ansvariga for
uppréattandet av hallbarhetsredovisningen,

att utféra analytisk granskning och att vidta
andra Oversiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASB:s standarder for revision och
kvalitetskontroll i 6vrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed

ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
kravilagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till Dustin Group AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2020/21

De granskningsatgarder som vidtas vid en dver-
siktlig granskning gor det inte mdjligt for oss att
skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darfor inte den sdkerhet som en
uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser
att de bevis som vi skaffat under var granskning

ar tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram négra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 17 november 2021
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor

Finansiell information

Ovrig information
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Arsstimma 2020/21

Var arsstdmma for 2020/21 héalls onsdagen den 15 december 2021
klockan 15.00 pa IVA Konferenscenter, Grev Turegatan 16 i Stockholm.
Inregistrering till &rsstdmman borjar klockan 14.00.

Registrering och anmaélan
Aktiedgare som vill delta i &rsstamman ska:

- dels varainfordiden av Euroclear Sweden férda
aktieboken avseende férhallandena tisdagen
den 7 december 2021,

dels anmala sig till Bolaget senast torsdagen den
Q december 2021.

Aktiedgare som vill anmala deltagande kan géra
det pa nagot av féljande satt:

pa Dustins hemsida, https://www.dustingroup.
com/sv/bolagsstammor,

- via telefon, 08-402 9133, eller

- via post till Dustin Group AB, "Arsstémma”, c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm.

Vid anmalan ska uppges namn, person- eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer
samt eventuella bitrdden (h6gst tva).

For att fa delta i &rsstamman maste aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade, férutom
att anmala sin avsikt att delta, omregistrera
aktierna i eget namn s att aktiedgaren &r

inford i framstaliningen av aktieboken per den

7 december 2021. S&ddan omregistrering kan

vara tillfallig ("rostrattsregistrering”) och kan
begéaras hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner
i sddan tid i férvag som forvaltaren bestammer.
Rostrattsregistreringar som gjorts senast den
andra bankdagen efter den 7 december 2021
beaktas vid framstallningen av aktieboken.
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Aktiedgare som foretrads av ombud ska

utférda fullmakt fér ombudet. Den som
foretrader en juridisk person ska uppvisa

kopia av registreringsbevis, inte aldre an ett

ar, eller motsvarande behérighetshandlingar
som utvisar behdrig firmatecknare. Fullmakt

i original, registreringsbevis och andra
behdérighetshandlingar bor dversandas till Dustin

pa ovan angivna postadress i god tid fére stAmman.

Fullmaktsformular finns tillgadngligt pa Dustins
hemsida, https://www.dustingroup.com/sv/
bolagsstammor.

Postréstning

Styrelsen har med stdd av 10 § i Dustins
bolagsordning beslutat att aktiedgarna far utéva
sin rostratt pa arsstdmman genom postrdstning.

For postrostning ska ett sarskilt formular anvandas.

Formuléret finns tillgangligt pa Bolagets hemsida,
https://www.dustingroup.com/sv/bolagsstammor.

Ifyllt och undertecknat postréstningsformular
kan skickas in antingen via e-post till
GeneralMeetingService@euroclear.com, eller
per post till Dustin Group AB, "Arsstémma", c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm.
Aktiedgare som ar fysiska personer kan dven
postrdsta digitalt genom verifiering med BankID
enligt instruktioner pa
https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy.

Postréstningsformular och digitala postréster ska
vara Dustin tillhanda senast 9 december 2021. Ett
korrekt ifyllt postréstningsformular galler som
anmalan till &rsstdmman.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/21

Aktie och aktieagarna

Hallbarhetsarbete Styrning och utveckling

Aktiedgaren far inte forse postréosten med séarskilda
instruktioner eller villkor. Om s sker &r hela
postrdsten ogiltig. Ytterligare anvisningar och
villkor finns i postréstningsformularet.

Utdelning

Styrelsen féreslar fér 2020/21 en utdelning om
totalt 250 miljoner kronor, vilket motsvarar en
utdelning pa 2,21 kronor per aktie. Den féreslagna
utdelningen motsvarar cirka 70 procent av arets
resultat. Fredagen den 17 december 2021 féreslas
som avstamningsdag for utdelningen. Beraknat
datum for utbetalning av utdelningen ar onsdagen
den 22 december 2021.

Finansiell information

Ovrig information
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GRI Standard Beskrivning/upplysning Sida Utestdende information GRI Standard Beskrivning/upplysning Sida Utestdende information
GRI102: Allméan information Rapporteringsgrunder - fortsattning
102-1 Namn péa organisationen 34 102-51 Datum for tidigare rapport 107
102-2 Produkter, tjanster, varumarken 4,29-31 102-52 Rapportcykel 107
102-3 Lokalisering av huvudkontor 56 102-53 Kontaktuppgifter 107
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 56 102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med 107
102-5 Agarstruktur och féretagsform 56 GRI Standard
102-6 Marknader 4 102-55 GRI-Index 19
102-7 Organisationens storlek 4 102-56 Extern granskning 14-116
102-8 Antalet anstéllda och entreprendrer 54,110 GRI 205: Anti-korruption
102-9 Organisationens leverantdrskedja 29,31 103-1/2/3 Angreppsséatt 205 55
102-10 Véasentlig féréandring av organisationen 56 205-1 Riskbeddémning med avseende pa korruption 55
och dess vérdekedja 205-3 Rapporterade fall av korruption 55
102-1 Om férsiktighetsprincipen 13 GRI: 301 Material
102-12 Externa initiativ 19 Global compact, ILO, OECD 103-1/2/3 Angreppssatt 205 45-46
10213 Medlemskap i sammanslutningar 52,19 Svenskt Naringsliv, Responsible 301-3 Andel aterlamnade och &tervunna produkter 45 Fokus pa antal eftersom
Business Alliance (RBA) & Womentor det &r mest vésentligt for
Strateaqi Dustins 2030 mal
102-14 Uttalande frdn VD 7 GRI302: Energi
Etik och integritet 103-1/2/3 Angre'ppss"att 3'02 43
102-16 Varderingar, principer, standarder 24, 3021 Energianvéndning 43
och normer fér beteende 73-74 GRI 305: Utslapp
Styrning 103-1/2/3 A?greppssatt, 305 _ 40-43
10218 Styrningsstruktur 6874 305-1 Direkt (Scope 1) GHG-utslapp 40-43
305-2 Indirekt (Scope 2) GHG-utslapp 40-43
!nvolvermg av 305-3 Andra indirekt (Scope 3) GHG-utslapp 40-43
intressenter
- — - 305-5 Minskning av utslépp 40-43
102-40 Lista Over intressentgrupper 109 . . .
102-4 Kollektivavtal 10 GRI 308: Granskning av leverantdrer avseende miljo
102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 107 103-1/2/3 Angreppssétt, 308 31,52-53
102-43 Organisationens hantering av 109 308-1 N\./l'a"IEv'eralntorer som granskats utifran 52-53
intressentgruppens engagemang miljokriterier
102-44 Huvudsakliga &mnen och fragor 107,109 GRI 401: Anstélining
. 103-1/2/3 Angreppssatt, 401 24,54,74
Rapporteringsgrunder —
— 401-1 Personalomséttning 110
102-45 Enheter somingari 105
koncernrapporteringen GRI 405: Mangfald och Jdmstélldhet
102-46 Definition av rapportinnehall 107 103-1/2/3 Angreppssatt, 405 50-51,
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 107 - - 54,10
102-48 Férandrad information 19 Under 2020/21 har ingen vasentlig 405 “"a”?lf@'d iledningsgrupper och bland 54,10
information férandrats i jamforelse anstallda
med informationen i fjolarets GRI 414: Social granskning av leverantérer
hallbarhetsredovisning. 103-1/2/3 Angreppssatt, 414 52-53, 111
102-49 Foréndring fran tidigare rapporter 113 4141 Nya leverantérer som granskats utifr&n 53
102-50 Rapportperiod 12 sociala kriterier
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Flerarsoversikt

Heldr Heldr Helar Helar Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17
Resultatrdkning
Organisk omsattningstillvaxt (%) 9,6 2,3 99 2,0 8,6
Bruttomarginal (%) 15,6 15,5 16,7 15,9 14,8
Rorelseresultat (EBIT) 576,2 387,2 489,1 443,8 349,5
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 795,7 554,2 6011 521,2 438,4
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 970,8 715,0 - - -
Justerat EBITA 758,6 517,3 559,7 500,6 4261
Justerad EBITA-marginal (%) 4,8 39 4.5 49 4,6
Avkastning pé eget kapital (%)* 7,6 1,3 14,5 18,5 16,1
Balansrdkning
Nettordrelsekapital -256,4 -421,8 -67,6 -192,0 1181
Sysselsatt kapital 654,5 338,0 196,6 48,5 2691
Nettoskuld 42111 1940,4 1736,4 1730,6 998,3
Nettoskuld/justerad EBITDA (exkl. IFRS 16)** 4,6 2,6 29 3,3 2,3
Nettoskuld/justerad EBITDA (inkl. IFRS 16)** 4,3 2,7 - - -
Underhallsinvesteringar -85,0 -111,3 -79,5 -52,1 -27,3
Soliditet (%) 32,7 31,6 33,8 26,7 35,6
Kassaflode
Operativt kassafléde 340,7 Q041 395,5 854,8 301,2
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 168,6 867,7 264,0 7479 213,6
Data per aktie
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fore utspadning (SEK)*** 3,82 3,04 4,00 3,79 2,99
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter utspadning (SEK)*** 3,82 3,04 3,99 3,78 298
Eget kapital per aktie fére utspadning (SEK) 41,38 27,70 27,75 21,32 19,50
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten per aktie fore utspadning (SEK)*** 1,80 9,50 2,96 9,30 2,67
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie efter utspadning (SEK)*** 1,80 9,50 2,95 9,26 2,66
Genomsnittligt berdknat antal aktier*** 90742103 88647 339 86766793 78449771 77890 381
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspadning*** 93455077 91306759 89360972 80792141 80221278
Antal emitterade aktier vid periodens slut 113023 003 88647339 88647339 77 226502 76173115
Utdelning per aktie 2,21 2,20 3,00 2,71 2,80

* Minskning hanforlig till nyemission genomférd per augusti 2021.

** Nettoskuld/EBITDA &r berédknad under den senaste tolvménadsperioden, med enbart treménaders resultateffekt for
Centralpoint. Vid berdkning med tolv manaders resultateffekt for Centralpoint uppgar nyckeltalet till 3,4 exklusive effekterna
av IFRS 16 och inklusive effekterna uppgar nyckeltalet till 3,3.

*** Nyckeltalen har réknats i jamforelseperioder med hansyn tagen till villkoren i nyemissionen genomférd i augusti 2021.
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Harledning av alternativa nyckeltal

Heldr Helar Helar Helar Heldr Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17 15/16
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 20,3 5,3 21,7 10,7 12,1 4,6
Forvarvad tillvaxt (%) -12,9 -3,4 -9.9 -7,3 -1,7 -1,2
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) 2,1 0,5 -19 -1,4 -1,8 1,0
Organisk omséattningstillvaxt (%) 9,6 2,3 9,9 2,0 8,6 4.4
Resultat fére finansiella poster inklusive rérelseresultat
for avvecklade verksamheter
Roérelseresultat kvarvarande verksamheter 576,2 387,2 4891 443,8 349,5 323,5
Rérelseresultat avvecklade verksamheter = - - - 0,0 0,4
Summa 576,2 387,2 489,1 443,8 349,5 323,9
Heldr Heldr Helar Helar Heldr Heldr
Justerat EBITA 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17 15/16
Rorelseresultat (EBIT) 576,2 387,2 4891 4438 3495 3239
Av- och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgdngar 108,9 99,1 741 57,8 69,3 60,6
Jamforelsestdorande poster 73,4 31,0 -3,5 -1,0 7,3 5,0
Justerat rorelseresultat (EBITA) 758,6 517,3 559,7 500,6 426,1 389,6
Heldr Heldr Helar Helar Heldr Heldr
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17 15/16
Rorelseresultat (EBIT), (exkl. IFRS 16) 565,5 381,0 489,11 443,8 349,5 3239
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar (exkl. IFRS 16) 47,8 431 41,5 20,5 12,3 10,6
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgadngar 108,9 99,1 741 57,8 69,3 60,6
Jamforelsestorande poster 73,4 31,0 -3,5 -1,0 73 5,0
Justerat EBITDA (exkl. IFRS 16) 795,7 554,2 601,1 521,2 438,4 400,2
Heldr Heldr Helar Helar Helar Heldr
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17 15/16
Rorelseresultat inklusive avvecklade verksamheter 576,2 387,2 489,11 443,8 349,5 3239
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar 212,2 197,7 41,5 20,5 12,3 10,6
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgangar 108,9 99,1 741 57,8 69,3 60,6
Jamforelsestorande poster 73,4 31,00 -3,5 -1,0 7,3 5,0
Justerat EBITDA (inkl. IFRS 16) 970,8 715,0 601,1 521,2 438,4 400,2
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IFRS-métt:

Definition/Berakning

Affarsmodell Aktie och aktieagarna

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Nettoskuld/nettofordran
exkl. IFRS 16

Rantebdrande l&ng- och kortfristiga fordringar
och skulder, exklusive leasingskulder, inklusive
likvida medel samt rantebarande del av
finansiella tillgdngar.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Beréakning

Syfte

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater hur
|6nsamt bolaget &r for dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands foér att mata produkt- och
tjdnsteldnsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhallande till
nettoomsattningen fér jamforelseperioden.

Foérvarvad tillvéxt rensas bort vid berdkning
av organisk tillvaxt for att mojliggora en
jamforelse av nettoomsattningen dver tid.

Justerat EBITA

Roérelseresultat EBIT enligt resultatréakning,
fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet méater rérelsens
underliggande intjanandeférméaga och
underlattar jAmfdrelse mellan kvartalen.

Justerat EBITDA

Rérelseresultat EBIT enligt resultatréakning,
fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgédngar.

Dustin anser att nyckeltalet méater rérelsens
underliggande intjanandeférméaga och
underlattar jamforelse mellan kvartalen.

Justerat EBITDA exkl.
IFRS 16

Roérelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning,
fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgdngar samt exklusive effekterna fran
redovisningen av IFRS 16.

Dustin anser att nyckeltalet méater rérelsens
underliggande intjanandeférméaga och
underlattar jAmforelse mellan perioderna.

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i relation till
nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att méata rorelsens
I6nsamhetsgrad.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestérande poster avses vasentliga
intékts- eller kostnadsposter som redovisas
separat pa grund av betydelsen av deras
karaktar och belopp.

Dustin anser att sérredovisning av
jamforelsestérande poster 6kar
jamforbarheten av rorelseresultatet over tid.

Kassafléde fran den
I6pande verksamheten

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter férandringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort kassafldde som
genereras fran den Idpande verksamheten.

Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassafldde fran den Idpande verksamheten
i relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort kassafléde som
genereras fran den I6pande verksamheten
per aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséattningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella leasingtillgdngar
och kortfristiga icke rantebarande skulder, vid
periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins effektivitet och
kapitalbindning.
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Nettoskuld

Lang- och kortfristiga réntebarande skulder,
exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld justerad for
likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
(nettoskuldsattningsgrad)

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA.

Detta matt syftar till att visa pa férmagan att
betala sina skulder.

Nettoskuld exkl. IFRS 16

Lang- och kortfristiga radntebdrande skulder,
exklusive forvarvsrelaterade skulder samt
leasingskulder, minus likvida medel vid
periodens slut.

Detta visar Dustins totala rantebarande skuld
exklusive leasingskulder reducerat med
likvida medel.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och
avyttringar, kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvdxt som Dustin
astadkommit av egen kraft.

Omséttningstillvaxt

Nettoomséttning for den aktuella perioden
i férhallande till nettoomsattning fér
jamférelseperioden.

Syftar till att visa nettoomsattningens
utveckling.

Operativt kassafléde

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar
plus kassafléde fran forandringar i
rorelsekapital.

Avser att visa hur stort kassafldde som
genereras fran den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar hanforliga till
utdelningar, rantor och skatter.

Proforma

Finansiell information som ingér i proforma
&r hdmtad fran det férvarvade bolagets
redovisningssystem for relevant period.
Omréakning sker till svenska kronor med

en genomsnittlig valutakurs. Tillampade
redovisningsprinciper dverensstdmmer med
IFRS.

Foér att underlatta jamforelser av finansiell
information efter forvarv med vasentlig
péverkan.

Roérelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa féretagets
resultat fore skatt och finansiella poster.

Detta matt visar pa Dustins Idnsamhet fran
rorelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger en bild av
bolagets betalnings-férméaga pa sikt

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamforelsestérande poster

Dustin anser att nyckeltalet mater
segmentets intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala anldaggnings-
tillgdngar, exklusive goodwill och évriga
immateriella tillgadngar hanférliga till forvarv
samt rantebarande fordringar avseende
finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital mater kapitalanvandning
och effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands fér berdkning av operativt
kassaflode.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomsattning i SEK for

jamforelseperioden och nettoomsattning i lokal
valuta for jAmforelseperioden, omraknat till SEK
med den aktuella periodens genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid berdkning av
organisk tillvaxt.

Ovrig information
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Ordlista

Foretaget

Strategisk riktning Affarsmodell

Aktie och aktieagarna

Ord/Begrepp Definition/Berakning

B2B Avser all férséljning till féretag och organisationer, delas upp i LCP och SMB enligt
nedan definition.

B2C Avser all férséljning till konsumenter.

Centrala funktioner

Kostnader fér centrala funktioner bestar av samtliga icke-allokerade centrala
kostnader, inklusive avskrivningar, exklusive jdmférelsestérande poster.

EMEA

Avser Europa, Mellandstern och Afrika

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader for att integrera férvarvade bolag till
Dustin-plattformen. Med Dustin-plattformen menas integrering till IT-plattform med
e-handel samt organisatorisk integration.

Klienter

Samlingsnamn for produktkategorierna datorer, mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade ater-
kommande intakter

Prenumerationsliknande och dterkommande intdkter som antas ha en 16ptid
pa flera ar.

LCP Avser all férséljning till stora foretag och offentlig sektor (Large Corporate and Public
sector). Som huvudregel definieras detta segmentet som féretag och organisationer
med mer an 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.

LTI Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar koncernledning och andra
nyckelpersoner inom Dustin.

SaaS Software as a service (SaaS) &r en typ av molntjénst som tillhandahéller programvara
dver internet.

SMB Avser all férsaljning till sma och medelstora féretag (Small and Medium-sized

Businesses).

Kallhanvisningar

Dustin finansiell data

Emarketer, Global Ecommerce Update 2021, jan 2021

. McKinsey, These eight charts show how COVID-19 has changed B2B sales forever, okt 2020
IDC Wordwide Quarterly PCD Tracker, maj 2021

. Microsoft Teams Revenue and Usage Statistics (2021), jul 2021

Global Market Insights, jun 2021

. Statista, Private cloud platform service adoption worldwide 2020, sep 2021

Global ranking and finance review, How to make money from membership economies, feb 2021
. Growthchannel, The Future of eCommerce: Subscription Models, aug 2020

10. Proof Point, A state of the Phish - An in-depth look at user awareness, vulnerability and resilience, 2020
11. Deep Instinct, Cyber Threat Report on 2020, feb 2021

12. DLA Piper, GDPR fines and data breach survey, jan 2021

13. Capgemini, How sustainability is fundamentally changing consumer preferences, jun 2020

14. CDP (Carbon Disclosure Project), nov 2020

15. Eurostat, Material flows in the circular economy, maj 2021
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Finansiell kalender

2021-12-15
Arsstamma 2020/21

2022-01-12
Delérsrapport for forsta kvartalet,
1september 2021 - 30 november 2022

2022-04-12
Delérsrapport for andra kvartalet,
1december 2021 - 28 februari 2022

2022-07-05
Delérsrapport for tredje kvartalet,
1mars 2022 - 31 maj 2022

2022-10-11
Bokslutskommunike,
1september 2021 - 31 augusti 2022

2022-11-17
Arsredovisning 2021/22

2022-12-15
Arsstamma 2021/22

F6r mer information, kontakta:

Johan Karlsson, CFO
johan.karlsson@dustin.se
0708-6779 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.se
0705-1010 22
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