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Delarsrapport september — november 2023
"Forbattrade marginaler och starkt finansiell position i en fortsatt svag marknad”

Forsta kvartalet
Nettoomséattningen uppgick till 5 793 miljoner

kronor (6 636).
Den organiska omséattningstillvéxten var -16,2

procent (8,5) varav SMB -9,3 procent (-7,8) och LCP

-18,8 procent (17,0).
Bruttomarginalen uppgick till 15,3 procent (13

,9).

Justerat EBITA uppgick till 192 miljoner kronor (201)

motsvarande en justerad EBITA-marginal om
procent (3,0).

3.3

Rérelseresultatet (EBIT) uppagick till 129 miljoner
kronor (138), inklusive jamfdrelsestdrande poster om

-17 miljoner kronor (-19).

Finansiella nyckeltal

o Kvartalets resultat uppgick till 33 miljoner kronor
(66).

e Resultat per aktie fére utspadning uppgick till 0,29
kronor (0,59).

e Kassaflodet fran den I6pande verksamheten

uppgick till 250 miljoner kronor (-85).

Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad

EBITDA under den senaste tolvmanadersperioden

var 4,6 (4,3). Justerat fér erhallen emissionslikvid om

cirka 1710 miljoner kronor inklusive

emissionskostnader uppgick nyckeltalet till 2,8.

Kv 1 Kvi1 Rullande Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 23/24 22/23 12 mén 22/23
Nettoomsattning 5793,2 66359 22734,7 235774
Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 8,5 -11,2 -5,0
Bruttomarginal (%) 15,3 13,5 15,0 14,5
Justerat EBITA 192,0 200,6 715,3 723,9
Justerad EBITA-marginal (%) 3,3 3,0 3,1 3,1
Rorelseresultat (EBIT) 129,3 137,5 458,4 466,6
Periodens resultat 32,9 66,3 140,5 173,9
Jamfdrelsestdrande poster -16,8 -18,9 -71,1 -73,2
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,29 0,59 1,24 1,54
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 250,2 -84,6 954,0 619,2
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr)* - - 4,6 5,0
Avkastning pa eget kapital (%) - - 2,6 3,2

* Se avsnitt alternativa nyckeltal for harledning av berékning.

2

| Forsta kvartalet 2023/24 | Dustin Group AB

C Dustin



Forbattrade marginaler och starkt finansiell position i en fortsatt svag marknad

Det &r uppmuntrande att se verksamhetsarets férsta
kvartal med ett EBITA-resultat om 192 miljoner kronor
(201) och starkta marginaler genom prisdisciplin och god
kostnadskontroll. Kassaflodet for kvartalet var starkt och
genom var nyligen genomférda nyemission ligger
skuldséttningsgraden nu inom vart malintervall.
Marknaden visar pa fortsatt avvaktande men stabiliserad
underliggande efterfragan fran frémst SMB-kunderna
och ddrmed en svag férséljningsutveckling. Nu lagger vi
full kraft pa den dagliga driften och blickar framat med
fokus pa att leverera pa var strategiska plan och
finansiella mal. Sammantaget star vi vél rustade nér
marknadsférutséattningarna férbattras.

Avvaktande marknad med positiva fortecken

Marknaden har under kvartalet fortsatt praglats av
avvaktan och forsiktighet, som en f6ljd av osékerhet kring
konjunkturutvecklingen. Under den senaste manaden i
kvartalet har vi sett positiva tecken med en déampad
inflation och sjunkande marknadsrantor. Med stdd i detta
och prognoser fran marknadsanalysféretaget IDC tror vi
fortsatt p& en gradvis marknadsférbattring under férsta
halvaret 2024.

Svag men stabiliserad efterfragan dampar férséljningen
Nettoomséattningen minskade 12,7 procent till 5 793
miljoner kronor (6 636), varav cirka 9 procentenheter
forklaras av ett stdrre kundavtal dar nettoredovisning nu
tildmpas samt det avslutade danska ramavtalet SKI. Den
organiska tillvaxten uppgick till -16,2 procent, varav -9,3
procent fér SMB och -18,8 procent for LCP.

Justerat for effekterna av det stora danska ramavtalet var
utvecklingen inom kundgruppen offentlig sektor svagt
negativ jamfort med det starka férsta kvartalet
féregdende &r. Forsaljningsutvecklingen inom
kundgruppen stdrre féretag har varit stabil och i nivéd med
féregdende ér, justerat for effekterna av nettoredovisning.
Inom segment SMB har férsaljningsutvecklingen
stabiliserats men varit fortsatt avvaktande som en féljd av
den osakra konjunkturutvecklingen.

Starkta marginaler genom prisdisciplin och
kostnadskontroll

Bruttomarginalen férbattrades till 15,3 procent (13,5) i det
forsta kvartalet. Férbattringen férklaras framst av stérre
leveranser med hdg marginal i segment LCP, utfasningen
av det stora danska ramavtalet med I&g marginal och god
prisdisciplin. Justerad EBITA uppgick till 192 miljoner
kronor (201) och den justerade EBITA-marginalen 6kade
till 3,3 procent (3,0). Den forbattrade marginalen forklaras
frdmst av en starkt bruttomarginal, synergieffekter och ett
tydligt kostnadsfokus. Vart arbete med att utvinna
synergier och anpassa kostnadsbasen fortsatter och har
gett tydliga resultat i kvartalet. Rérelseresultatet uppgick
till 129 miljoner kronor (138), inklusive jamférelsestérande
poster om -17 miljoner kronor (-19), primart relaterade till
integrationsarbetet av tidigare forvarvade enheter.
Samtliga forvarvade enheter ar nu i huvudsak integrerade
vilket skapar stora affédrsmdjligheter framgent.

Starkt kassaflode och forbattrat nettororelsekapital
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade
kraftigt till 250 miljoner kronor (-85) i kvartalet, framst
som en foljd av ett fortsatt forbattrat nettordrelsekapital.
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Nettorérelsekapitalet uppagick till -261 miljoner kronor,
jAmfort med 336 miljoner kronor fér ett &r sedan och -36
miljoner kronor i det fjarde kvartalet. Varulagret minskade
till 939 miljoner kronor, jamfért med 987 miljoner kronor i
det fjarde kvartalet och 1610 miljoner kronor i
jAmforelsekvartalet. Lagerbindningen ligger nu pa en
6nskad niva avseende balansen mellan kapitalbindning
och leveranskapacitet.

Framgangsrik nyemission och minskad skuldséttning
Under november genomfdrde vi en foretrddesemission
som i bérjan av december tillférde bolaget cirka 1710
miljoner kronor efter emissionskostnader. Det &r mycket
gladjande att kunna konstatera att intresset fran saval
befintliga som nya aktiedgare var stort och att emissionen
6vertecknades.

Nettoskulden vid balansdagen, fére emissionen, minskade
till 4 444 miljoner kronor, jAmfért med 4 794 vid utgangen
av det fjarde kvartalet och 4 759 miljoner kronor fér ett ar
sedan. Valutakursférandringar forklarar mer &n halften av
skuldminskningen. Genom detta i kombination med ett
stabilt resultat och starka kassafléden har nettoskulden i
forhallande till justerad EBITDA minskat till 4,6 ganger (5,0
vid utgédngen av det fjdrde kvartalet). Inklusive likviden
fran féretrddesemissionen minskade
skuldsattningsgraden till 2,8 ganger, vilket ligger inom vart
malintervall om 2-3 ganger.

Summering och framtidsutsikter

Utvecklingen har de senaste kvartalen varit utmanande
och praglats av en allmén osdkerhet i samhallsekonomin.
Mot bakgrund av den senaste tidens positiva utveckling
med lagre inflation och sjunkande rantor har vi fortsatta
férhoppningar om en gradvis marknadsférbattring under
forsta halvaret 2024. | en svar marknad har vi dragit férdel
av vart starka varumarke och affarsmodell, vilket bidragit
till en starkt position fér Dustin.

For kvartalet &r jag speciellt ndjd med vara framgéangar
inom atertag samt vart starka kassafléde och forbattrade
marginaler. Vart balanserade och uthélliga kostnadsfokus
bdérjar nu ge tydliga resultat och vi har tagit stora steg i
integrationsarbetet och darmed realiserat synergieffekter.
Parallellt med detta fortsatter vi att optimera
organisationen for att skapa ett starkare Dustin for
framtiden, och jag &r stolt dver hur alla medarbetare
bidrar.

Det &r ocksd mycket glddjande att vi nu minskat
skuldsattningen genom ett Iagre rérelsekapital och en
framgangsrikt genomférd féretraddesemission, vilket
skapar férutsattningar for 6kat fokus pa var strategiska
plan, att accelerera synergieffekter och automatisera via
Al, mdéjliggdra investeringar och i ett langre perspektiv
fortsatta expansionen i Europa.

Jag vill passa pé att tacka alla kollegor for fina insatser
samt befintliga och nya aktiedgare for fértroendet. Jag ser
med tillforsikt framat och vet att vi star val rustade nar
marknaden vander.

Nacka i januari 2024

Johan Karlsson, VD och koncernchef
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Dustin i korthet

Med fokus pa stark tillvdxt under ett varumarke har vi
positionerat oss for att bli en av Europas framsta IT-
partners. Var |ldnga erfarenhet och framgangsrika
nordiska verksamhetsmodell i kombination med var
styrka som leverantor till stérre kunder inom den
privata och offentliga sektorn ar grunden fér fortsatt
tillvaxt.

Vi stéttar vara kunder i deras vardag, oavsett om det
handlar om att hitta ratt produkt, IT-tjdnst eller en
kombination av bada. Vi hamtar kraft ur var starka
gemenskap, vara kollegors kompetens, bolagets
storlek och véra effektiva arbetsprocesser.
Tillsammans verkar vi for en hallbar tillvaxt och en
hallbar bransch.

Fokus pa féretagskunder

Verksamheten bestar av tva affadrssegment: SMB
(Small and Medium Sized Businesses) med en
férsaljningsandel om cirka 29 procent under 2022/23
och LCP (Large Corporate and Public) med en
férsaljningsandel om cirka 71 procent. Det tidigare
affdrssegmentet B2C (Business to Consumer) med en
férsaljningsandel om cirka 2 procent &r sedan det

andra kvartalet 2022/23 inkluderat i segment SMB. Var

forsaljning sker framst online och kompletteras med
réddgivande férsaljning.
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Okande tjansteforsiljning

Efterfrdgan pa standardiserade och managerade
tjanster Okar nar foretagens behov av mobilitet och
tillgadnglighet 6kar. Vi kompletterar vart redan stora
produktutbud med tjanster for att hjalpa vara kunder
med en stdrre del av deras IT-behov.

Ledande online

Andelen produkter och tjédnster som képs online véxer.
Vi har varit online sedan 1995 och har byggt en stark
position som goér att vi idag &r Nordens stérsta e-
handlare till féretagssegmentet.

Hallbarhet i fokus

Framtiden &r cirkular. Ansvarsfullt féretagande &r en
férutsattning fér en modern, sund och framgangsrik
verksamhet. For oss innebéar det att vi tar ansvar hela
vagen. Det handlar om allt ifrén hur vi satter ihop vart
erbjudande till hur vi gér det méjligt fér vara kunder att
gb6ra mer héllbara val och g mot mer cirkuldra
affadrsmodeller.

Dustin Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i
segmentet Mid Cap pa Nasdaqg Stockholm 2015.
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Vision
Var vision &r att hjalpa vara kunder vara i framkant. Det
agdr vi genom att erbjuda ratt IT-16sning till ratt kund

och anvandare. Vid ratt tidpunkt och till ratt pris. Darfor
ar vart 16fte till vara kunder - "We keep things moving”.

Verksamhetens mal

Styrelsen i Dustin har faststallt féljande langsiktiga
finansiella mal som uppdaterades 20 februari, 2023.

Vinst per aktie
Tillvaxt i vinst per aktie om minst 10 procent (3-arig
genomsnittlig arlig tillvéxttakt).

Stédjande mél avseende vinst per aktie:

Organisk arlig tillvéaxt i nettoomsattning fér SMB om 8
procent och fér LCP om 5 procent (arligt genomsnitt
Over en 3-arsperiod).

Uppné en segmentsmarginal om minst 6,5 procent fér
SMB och minst 4,5 procent fér LCP inom den
kommande 3-&rsperioden.

Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r en integrerad del i var strategi och var
verksamhet for att underlatta hallbara afférer och
hjélpa vara kunder att géra hallbara val. For oss
omfattar hallbara affarer hela koncernens paverkan pa
samhéllet och var milj6.

Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsstrategin fokuserar pa tre omraden; klimat,
cirkularitet och social jamlikhet. Vara mal for
héallbarhetsarbetet innebar att vi 2030 ska vara:

e klimatneutrala genom hela vardekedjan

e 100 procent cirkuléra

e vidtagit 100 atgarder for social jAmlikhet i hela var
vardekedja

Uppférandekod och revisioner

Var ambition &r att systematiskt arbeta och samarbeta
med véara leverant&rer och leverantdrers leverantorer
utifrédn var modell fér en ansvarsfull vardekedja. Genom
ett ndra samarbete med vérldens stérsta hardvaru-
tillverkare och globala distributorer tror vi pa att
gemensamt kunna gora skillnad. Var uppférandekod
for leverantorer ligger till grund for detta arbete.

Som en del i vart arbete fér ansvarsfull tillverkning utfor
vi regelbundna fabriksrevisioner hos vara tillverkare.
Under forsta kvartalet 2023/24 genomférdes fyra
fabriksrevisioner (3).

Social jamlikhet

Social jamlikhet &r for oss ansvarstagande inom
arbetsratt, arbetsmilj6, anti-korruption och manskliga
rattigheter. Vi har en mdjlighet att tillsammans med
vara samarbetspartners aktivt arbeta fér social
jamlikhet genom hela vardekedjan. Det &r en utmaning
som finns i alla delar fran rédvaruférsérjning, produktion,
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Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska méjliggdra en hdg grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning &r en nettoskuldsattning om
2,0-3,0 génger justerad EBITDA f6r den senaste
tolvméanadersperioden.

CO2 .utslapp

25 procent minskning av CO2e/MSEK nettoomsattning
den kommande 3-arsperioden, bidrar till det
oférandrade 2030 malet att vara helt klimatneutrala.

Utdelningspolicy
Att dela ut mer &n 70 procent av rets resultat med
hénsyn taget till bolagets finansiella stallning.

leverans, atertag samt atervinning. Vi vill ocksé ha en
Oppen och inkluderande arbetsmiljé. Fram till 2030 ska
vi genomfdra 100 aktiviteter som bidrar till 5kad social
jAmlikhet i var vardekedja.

Cirkulara nyckeltal

Vi arbetar for att vidareutveckla vart ramverk for
cirkuldr ekonomi for att anpassa oss till utvecklingen
inom elektronikbranschen mot cirkuléara
affdrsmodeller, forskning och nya regelverk sdsom
EU-taxonomin och kommande Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

Dustin stravar efter att 6ka den cirkuldra andelen inom
sdval tjanster som atertag. Vi har arbetat intensivt med
att bredda vart standardiserade tjansteutbud och inom
atertag har vi 6kat volymerna kraftigt pa var
anlaggning i Nederldnderna och var nordiska
anlaggning i Vaxjo, vilket ligger val i linje med vara
férvantningar.

Totala atertag férsta kvartalet

Antal M
enheter Atertaqg, totalt
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

22/23 Q1 23/24 Q1
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Finansiell Oversikt

Resultatposter och kassaflode jamfors med
motsvarande tidsperiod féregaende ar. Balansposter
avser stéllningen vid periodens utgang och jamférs
med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Kvartalet
avser september 2023 - november 2023.

Forsta kvartalet

Nettoomséattning

Nettoomséattningen under kvartalet uppagick till 5 793
miljoner kronor (6 636). Den organiska tillvaxten
uppagick till -16,2 procent (8,5) varav SMB -9,3 procent
(-7,8) och LCP -18,8 procent (17,0). Valutakurs-
forandringar forklarar 3,5 procentenheter (5,4). Fér
mer information se harledning till alternativa nyckeltal.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet var stabilt under kvartalet och uppgick
till 888 miljoner kronor (893). Bruttomarginalen ékade
till 15,3 procent (13,5), framst som en féljd av stora
leveranser med hég marginal inom LCP, utfasningen av
det stora danska ramavtalet med I&g marginal och god
prisdisciplin.

Justerat EBITA

Justerat EBITA uppgick till 192 miljoner kronor (201)
motsvarande en justerad EBITA-marginal om 3,3
procent (3,0). Marginalférbattringen férklaras framst
av en starkt bruttomarginal, synergieffekter och
positiva effekter fran de kostnadsneddragningar som
genomforts. Justerat rérelseresultat exkluderar
jamfoérelsestérande poster om -17 miljoner kronor (-19),
vilka framst utgdrs av integrationskostnader relaterade
till tidigare férvarv. For ytterligare information hanvisas
till not 3 jdAmfdrelsestdrande poster. Fér avstdmning
mellan justerat EBITA och rérelseresultat, se not 2
nettoomsattning och segmentsrapportering.

Roérelseresultat (EBIT)

Roérelseresultatet uppgick till 129 miljoner kronor (138).
| rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande
poster om -17 miljoner kronor (-19).

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till -81 miljoner
kronor (-49). Kostnader fér extern finansiering uppgick
till -76 miljoner kronor (-42) som férklaras av hdgre
réantekostnader till f6ljd av hégre rénteniva. De
finansiella kostnaderna paverkades dven av
rantekostnader relaterade till leasing om -4 miljoner
kronor (-4). De finansiella intédkterna uppagick till 1
miljoner kronor (0).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppgick till -16 miljoner
kronor (-23) motsvarande en effektiv skattesats om
32,9 procent (25,7). Hogre effektiv skatt férklaras
frdmst av geografisk mixeffekt i resultatgenerering.
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Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 33 miljoner kronor (66).
Resultat per aktie uppgick till 0,29 kronor (0,59) fore
och efter utspadning.

Kassafléde

Kassaflddet fore fordndringar i rérelsekapitalet uppgick
till 108 miljoner kronor (150). Féréndringar i
rorelsekapitalet uppgick till 142 miljoner kronor (-235),
forklarat av minskat varulager om 31 miljoner kronor
(-251) som ett resultat av l&gre kundspecifikt lager. En
Okning av kortfristiga fordringar bidrog med en negativ
kassaflédeseffekt om -393 miljoner kronor (-12) som till
stor del &r hanforligt till 6kade kundfordringar som en
foljd av sdsongsvariation. Detta motverkas av 6kade
kortfristiga skulder med 504 miljoner kronor (27) som
frédmst avser leverantdrsskulder. Det genererande
kassaflédet fran den I6pande verksamheten summerar
darmed till 250 miljoner kronor (-85).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-70 miljoner kronor (-51) och avser investeringar i
materiella och immateriella tillgdngar. Investeringar i
IT-plattformen uppgick till -55 miljoner kronor (-40)
som en del i det padgdende arbetet med en gemensam
IT-plattform. Resterande -15 miljoner kronor (-11) avser
framst forbattringar av hyrd egendom samt IT-
utrustning for internt bruk. For ytterligare information
hanvisas till not 4 investeringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -51 miljoner kronor (353). Féregdende period
paverkas av nyupptagna lIan om 400 miljoner kronor.
Perioden paverkas av amortering av leasingskuld om
-50 miljoner kronor (-47).

Kvartalets rapporterade kassafléde uppgick till 129
miljoner kronor (218).

Anstaéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare
uppgick till 2 217 jamfért med 2 495 motsvarande
féregdende ars kvartal. Minskningen férklaras av
integration av tidigare férvarvade bolag och
kostnadsbesparingar.

Viktiga handelser under forsta kvartalet
Foretrddesemission

Styrelsen fér Dustin beslutar om en fullt garanterad
foretrddesemission om cirka 1750 miljoner kronor, fore
emissionskostnader, for att reducera
nettoskuldsattningen och stddja fortsatt Idnsam
tillvaxt.
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Nettororelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppgick till -261 miljoner kronor
(336) vid periodens slut. Varulagret minskade med 671
miljoner kronor, frémst genom lagre nivaer av
kundspecifikt lager. Av det totala lagret om

Q39 miljoner kronor (1610) utgjorde kundspecifikt lager
460 miljoner kronor (1 019). Kundfordringar har
minskat framst som en foljd av lagre affarsvolymer
samt lagre andel forséljning i periodens senare del
jAmfort mot féregdende ar. Leverantdrsskulder har
minskat som en féljd av l&gre afférsvolymer samt
reducerat lager.

Miljoner kronor 23-11-30 22-11-30 23-08-31
Varulager 939,0 1609,6 987,0
Kundfordringar 2879,4 3210,9 2 690,0
Skattefordringar samt

ovriga kortfristiga

fordringar 6538 6898 630,6
Leverantdrsskulder -3622,9 -3856,1 -3072,3
Skatteskulder samt

ovriga kortfristiga

skulder -1110,7 -1318,2 -1271,2
Nettorérelsekapital -261,4 335,9 -35,8

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 4 444
miljoner kronor (4 759). Férandringen foérklaras framst
av Okade likvida medel om 1265 miljoner kronor (972).
Vid periodens utgang fanns en outnyttjad
checkrakningskredit om 100 miljoner kronor (100).

Nettoskuld vid periodens slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvméanadersperioden var
4.6 (4,3). Justerat fér erhdllen emissionslikvid om cirka
1710 miljoner kronor inklusive emissionskostnader
uppgick nyckeltalet till 2,8. For berakning se harledning
av alternativa nyckeltal.

Miljoner kronor 23-11-30 22-11-30 23-08-31

Skulder till

kreditinstitut 52264 52267 5401,9

Leasingskuld samt

ovriga finansiella

skulder 490,0 5043 500,2

Likvida medel -1264,9 -972,0 -1108,0

Rantebarande

fordringar -7.9 - -

Nettoskuld 44435 4759, 4794,
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Héndelser efter balansdagens utgang
Foretradesemission 6vertecknad
Foretradesemissionen tecknades till cirka 121 procent
och blev saledes dvertecknad. Antalet aktier i Dustin
uppgar efter féretrddesemissionen till 453 300 104
(varav 452 475 104 stamaktier och 825 000 aktier av
serie C).

Arsstimma

Vid &rsstdmman den 12 december 2023 omvaldes
styrelseledamd&terna Stina Andersson, Mia Brunell
Livfors, Gunnel Duveblad, Thomas Ekman, Johan Fant,
Tomas Franzén samt Morten Strand f6r tiden intill
nasta arsstamma. Vidare valde drsstdmman Thomas
Ekman till ny styrelseordférande. Arsstamman
beslutade att omvélja det registrerade revisionsbolaget
Ernst & Young AB som bolagets revisor for tiden intill
slutet av rsstdmman 2023/24. Asa Lundvall kommer
fortsatta som huvudansvarig revisor. Arsstamman
beslutade dven att godkanna styrelsens rapport dver
ersattningar och antog arvoden till styrelsen och
revisorn.

Arsstamman beslutade att anta ett langsiktigt
prestationsaktieprogram fér 2024, som battre
sakerstaller Iangsiktigt engagemang for vardetillvaxten
i Dustin samt ytterligare sammanlénkar deltagarnas
och aktiedgarnas intressen. Programmet omfattar
koncernledningen samt andra nyckelpersoner inom
Dustin och bestar av hdgst 8 900 000 stamaktier. For
ytterligare information se not 1.

Arsstamman faststallde arsredovisningen for 2022/23
och beslutade om att ingen utdelning betalas och att
hela det disponibla beloppet balanseras i ny rékning.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-
3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Periodens resultat uppagick till 134 miljoner kronor
(-47). Férandringen forklaras frémst av valutanettot
som uppgick till 162 miljoner kronor (-68) samt
koncerninterna ranteintakter om 82 miljoner kronor
(52). Kostnaderna for den externa finansieringen
uppgick till -74 miljoner kronor (-42) som foérklaras av
hogre réantekostnader till féljd av hdgre réantor.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Dustins risker och osékerhetsfaktorer har 6kat som en
foljd av 6kad ekonomisk osékerhet, till exempel i form
av en utdragen lagkonjunktur med ddmpad efterfragan
och 6kade kostnader. Denna 6kade osdkerhet beror pa
Rysslands krig mot Ukraina, den vapnade konflikten i
Mellandstern, stérningar i logistikkedjor, 6kad volatilitet
pé energi- och finansmarknaden och ett hégt
inflationstryck.

Dustin har en strukturerad och koncernévergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och
folja upp ett antal strategiska, operativa och externa
risker.

e De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt
initiativ. Riskerna omfattar bland annat férvarvs-
och integrationsprojekt samt framtagande av
I6nsamma och attraktiva kunderbjudanden.

e De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras framst genom
processgenomgangar. Riskerna omfattar bland
annat férmagan att attrahera och behalla kunder.

e De externa riskerna utgérs av risker som ligger
utanfér koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelférandringar eller
andrade marknadsférhallanden.

En detaljerad beskrivning av de risker som beddéms ha
vasentlig betydelse fér koncernens framtida utveckling
finns i Dustins &rs- och hallbarhetsredovisning for
2022/23 sida 63-68.
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Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillndr segmentet Mid
Cap. Aktiekursen uppgick per den 30 november 2023
till 8,21 kronor per aktie (46,12), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 3 715 miljoner kronor (5 217). Per
den 30 november 2023 hade bolaget totalt 12 613
aktiedgare (13 331). Bolagets tre stdrsta aktiedgare var
Axel Johnson Gruppen med 40,8 procent, AMF
Tjanstepension & Fonder med 7,6 procent och DNB
Asset Management med 5,7 procent.
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Redovisning av affarssegmenten

Dustin bedriver sin verksamhet i tva affarssegment: SMB (Small and Medium-sized Businesses) och LCP (Large
Corporate and Public sector). | SMB ingar féretag med upp till 500 anstéllda samt konsumenter, medan LCP
inkluderar storre foretag med fler &n 500 anstallda samt offentlig sektor.

Andel av
segmentsresultatet
forsta kvartalet

Andel av
forséljningen
forsta kvartalet

SMB

SMB - Small and Medium-sized Businesses

Kv1 Kvi1 Fo6réndring Rullande Heldr Férandring
Miljoner kronor 23/24 22/23 % 12 man 22/23 %
Nettoomsattning*" 1710,8 1909,3 -10,4 66454 68439 -2,9
Segmentsresultat’ 61,1 104,4 -41,5 269,5 312,8 -13,8
Segmentsmarginal (%) 3,6 55 - 41 4.6 -

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern férséaljning.
' Jamférelsetalen har omréaknats i enlighet med segmentsuppdatering frdn Kv 2 2022/23.

Nettoomsattning

Kvartalets nettoomséattning minskade med 10,4
procent till 1 711 miljoner kronor (1 909). Den organiska
tillvéxten uppagick till -9,3 procent (-7,8). Tillvaxt
relaterat till kundflyttar forklarar -3,1 procentenheter.
Valutakursforandringar férklarar 2,0 procentenheter.

Marknaden har fortsatt praglats av avvaktan och
forsiktighet, som en foljd av osdkerhet kring
konjunkturutvecklingen. Férséljningsutvecklingen
forklaras framst av en generellt ddmpad efterfrdgan
och tydlig intern prisdisciplin i en prismedveten
marknad. Efterfrdgan inom segmentet har stabiliserats
péa en &g niva. Férsaljningen till konsumenter och de
mindre bolagen har visat en svagt positiv utveckling i
kvartalet. Geografiskt utvecklades férsaljningen battre
pa marknaderna i Benelux.

Mjukvara och tjdnster som andel av omsattningen
Okade till 12,2 procent (11,6) under férsta kvartalet (se
not 2 nettoomsattning och segmentsrapportering),
som en foljd av god utveckling inom kontrakterade
adterkommande tjanster i Norden i kombination med
svag hardvaruférsaljning.

Segmentsresultat

Bruttomarginalen férsvagades nagot i kvartalet, saval
jAmfoért med féregdende kvartal som med motsvarande
kvartal féregdende ar, negativt paverkad av
produktmix med 6kade volymer av kampanjvaror och
skifte till enklare alternativ med |&g marginal.
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Segmentsresultatet minskade med 41,5 procent till 61
miljoner kronor (104) och marginalen till 3,6 procent
(5,5), framst som en foljd av lagre volymer.

Sammanfattning av kvartalet

e allman osékerhet i samhéllsekonomin och ett
avvaktande képbeteende har paverkat volymerna
negativt

e prismedveten marknad med 6kade volymer av
kampanjvaror och skifte till enklare alternativ med
I&gre marginal har paverkat marginalerna negativt

e |a&gre volymer och en temporéart fér hog
kostnadsbas i kombination med generellt hogre
inflationsdriven kostnadsniva paverkade
segmentsmarginalen negativt

ilioner SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal
kronor
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kv1 Kvi1 Forandring Rullande Heldr Férandring
Miljoner kronor 23/24 22/23 % 12 mén 22/23 %
Nettoomsattning* 4.082,5 4726,6 -13,6 16089,3 167335 -3,8
Segmentsresultat! 162,5 142,0 14,5 580,0 559,5 3,7
Segmentsmarginal (%)’ 4,0 3,0 - 3,6 3,3 -

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern forséljning.

T Jamfoérelsetalen har omraknats i enlighet med segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Nettoomséattning

Nettoomséattningen minskade med 13,6 procent i
kvartalet till 4 083 miljoner kronor (4 727). Den
organiska tillvaxten uppgick till -18,8 procent (17,0).
Tillvaxt relaterat till kundflyttar férklarar 1,2
procentenheter. Valutakursférandringar forklarar 4,0
procentenheter.

Den underliggande efterfrdgan inom segmentet har
varit fortsatt stabil i sdval kundgruppen offentlig sektor
som i kundgruppen stérre foretag. Justerat for
effekterna av det stora danska ramavtalet var
férsaljningsutvecklingen inom kundgruppen offentlig
sektor svagt negativ jamfort med det starka forsta
kvartalet fédregdende ar. Férséljningsutvecklingen inom
kundgruppen stérre féretag har varit stabil och i niva
med férsta kvartalet fdregdende ar, justerat for
effekterna av nettoredovisning. Geografiskt
utvecklades Finland positivt forsaljningsmassigt.

Segmentsresultat

Bruttomarginalen stérktes jdmfért med saval férsta
kvartalet fdregdende &r som med det fjarde kvartalet.
Forbattringen forklaras framst av storre leveranser
med hég marginal, utfasningen av det stora danska
ramavtalet med l&4g marginal samt av en férbattrad
kund- och produktmix med en generellt svag
klientférsaljning. Segmentsresultatet 6kade 14,5

Corporate functions

procent till 163 miljoner kronor (142), medan
segmentsmarginalen 6kade till 4,0 procent (3,0).

Sammanfattning av kvartalet

= stérre leveranser med hég marginal har paverkat
marginalutvecklingen positivt

= ramavtalet med danska SKI som |6pte ut under
férsta kvartalet fdregdende ar har paverkat
bruttomarginalen positivt

= enforbattrad produktmix med en 6kad andel mer
avancerad hérdvara och en lagre andel
standardhardvara har paverkat marginalen positivt

= kraftig 6kning av atertag har haft en positiv
marginaleffekt

= engenerellt hégre inflationsdriven kostnadsniva
har haft en negativ effekt pd segmentsmarginalen

LCP - Nettoomsattning och segmentsmarginal
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Kv1 Kvi1 Foréndring Rullande Heldr Férandring
Miljoner kronor 23/24 22/23 % 12 man 22/23 %
Kostnad for corporate functions! -31,6 -45,7 -30,9 -134,2 -148,3 -9,5
Kostnad i relation till nettoomséattningen (%)’ -0,5 -0,7 - -0,6 -0,6 -

T Jamfoérelsetalen har omraknats i enlighet med segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Corporate functions

Det forsta kvartalets kostnader for corporate functions
uppgick till motsvarande 0,5 procent (0,7) i relation till
omsattningen. Kostnaderna for corporate functions
uppgick till 32 miljoner kronor (46), dar minskningen
framst &r relaterad till engangseffekter i
jamforelsekvartalet. Den positiva resultateffekten av
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IFRS 16, som uppstar nar rérelsekostnader ersatts av
avskrivningar, ingar i kostnader fér corporate functions
om 4 miljoner kronor (4) i kvartalet. For ytterligare
finansiella data avseende segmenten hanvisas till not 2
nettoomséttning och segmentsrapportering pa sida
18-19 samt segmentsinformation per kvartal pa sida 24.
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Undertecknad férsékrar att denna delarsrapport ger en rattvisande éversikt av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
féretag som ingar i koncernen star infor.

Nacka den 10 januari 2024

Johan Karlsson, VD och koncernchef
Enligt styrelsens bemyndigande

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.

L
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Koncernens resultatrakning

Kv1 Kvi  Rullande Helar
Miljoner kronor Not 23/24 22/23 12 man 22/23
Nettoomsattning 2 5793,2 66359 22734,7 235774
Kostnader for salda varor och tjanster -4 905,3 -5743,2 -19 331,0 -20168,8
Bruttoresultat 887,9 892,7 3403,7 3408,6
Forséljnings- och administrationskostnader -737,4 -737,6 -2 8651 -2 865,3
Jamforelsestdrande poster 3 -16,8 -18,9 -71.1 -73,2
Ovriga rorelseintakter 4.8 14,9 36,4 46,5
Ovriga rérelsekostnader -9,2 -13,7 -45,5 -50,1
Rérelseresultat (EBIT) 2 129,3 137,5 458.4 466,6
Finansiella intdkter och andra liknande
resultatposter 0,9 0,4 9,8 9,3
Finansiella kostnader och andra liknande
resultatposter -81,1 -48,7 -271,2 -238,7
Resultat efter finansiella poster 49,0 89,2 197,0 237,2
Skatt -16,2 -22,9 -56,4 -63,2
Periodens resultat, i sin helhet hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 32,9 66,3 140,5 173,9
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 0,29 0,59 1,24 1,54
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,29 0,59 1,24 1,54

Koncernens rapport dver totalresultat

Kv 1 Kv1 Rullande Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 12 man 22/23
Periodens resultat 32,9 66,3 140,5 173,9
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan komma dverforas till
resultatrdkningen
Resultat frdn omvardering av derivat
redovisat i eget kapital 97,6 -4.6 -24.8 -127,0
Resultat fran sakring av nettoinvestering i
utldndsk verksamhet 124,9 -87,3 -260,8 -473,0
Omrékningsreserv -256,3 124,5 229,9 610,7
Skatt hanforlig till komponenter i Svrigt
totalresultat -45,9 18,9 58,8 123,6
ﬁvrigt totalresultat efter skatt -79,6 51,6 31 134,3
Periodens totalresultat, i sin helhet
hanforligt till moderbolagets aktiedgare -46,7 17,9 143,6 308,2

L
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Miljoner kronor Not 23-11-30 22-11-30 23-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Goodwiill 8 483,6 8226,7 8746,3
Immateriella tillgdngar hanférliga till forvarv 5721 658,2 607,5
Ovriga immateriella tillgdngar 4 460,0 318,8 434,0
Materiella anladggningstillgdngar 4 118,5 126,4 119,6
Nyttjanderéttstillgadngar 4 473,4 482,5 483,6
Uppskjutna skattefordringar 109,7 15,7 96,7
Derivatinstrument 5 178,2 192,8 223,8
Ovriga anlaggningstillgdngar 12,8 10,6 5,6
Summa anléggningstillgdngar 10 408,4 10 031,8 107174
Omséttningstillgangar

Varulager 939,0 1609,6 987,0
Kundfordringar 28794 3210,9 2 690,0
Réntebarande fordringar 7,9 - -
Derivatinstrument 5 10,5 - 0,3
Skattefordringar 54,4 20,0 76,9
Ovriga fordringar 599,4 669,8 553,7
Likvida medel 1264,9 972,0 1108,0
Summa omséttningstillgdngar 5755,5 6482,2 5416,0
SUMMA TILLGANGAR 16 163,9 16 514,0 16 133,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5348,3 52029 5394,3
Summa eget kapital 5348,3 5202,9 5394,3
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt och andra l&ngfristiga avsattningar 174,0 235,4 169,4
Skulder till kreditinstitut 49635 48191 5146,8
Langfristiga leasingskulder 3221 336,1 332,4
Derivatinstrument 5 &3 98,5 213,3
Summa langfristiga skulder 5462,8 5489,1 5861,8
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 262,9 407,6 255,2
Ovriga avsattningar 0,6 0,8 0,6
Kortfristiga leasingskulder 167,9 168,1 167,9
Leverantdrsskulder 36229 3856,1 30723
Skatteskulder 197,4 101,2 207,3
Derivatinstrument 5 191,8 75,8 14,8
Ovriga kortfristiga skulder 909,4 1212,3 10591
Summa kortfristiga skulder 5352,8 5822,0 4877,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 163,9 16 514,0 16 133,1
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i

sammandrag

Miljoner kronor 23-11-30 22-11-30 23-08-31
Ingdende balans per den 1september 5394,3 5085,0 5085,0
Periodens resultat 32,9 66,3 173,9
Ovrigt totalresultat

Omréakningsdifferens -256,3 124,5 610,7
Resultat fran omvardering av derivat redovisat i eget kapital 97,6 - -127,0
Resultat fran sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 124,9 -91,8 -473,0
Skatt hanférlig till komponenter i 6vrigt totalresultat -45,9 18,9 123,6
Summa ovrigt totalresultat -79,6 51,6 134,3
Summa totalresultat -46,7 17,9 308,2
Nyemission = - 41
Emissionskostnader -1,0 - -0,2
Aktiebaserat incitamentsprogram 1,7 - 1,2
Aterk(’jp av egna aktier - - -4,1
Summa transaktioner med aktiedgare 0,6 - 1,0
Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till

moderbolagets aktiedgare 53482 5202,9 5394,3
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv 1 Kv 1 Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 22/23
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 129,3 137,5 466,6
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 103,1 99,0 421,0
Erhallen ranta 0,9 0,4 9,3
Erlagd réanta -77.2 -47.,6 -230,4
Betald inkomstskatt -47,9 -39,0 -88,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
fordndring av rorelsekapitalet 108,2 150,3 578,4
Minskning (+)/6kning (-) av varulager 30,7 -250,7 425,1
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -392,7 -1,6 7251
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 504,0 27,4 -1109,4
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital 142,0 -234,9 40,8
Kassaflédet fran den Idpande verksamheten 250,2 -84,6 619,2
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -56,3 -43,9 -204,9
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -13,9 -7,0 -35,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -70,3 -50,8 -240,1
Finansieringsverksamheten
Nyemission -1,0 - 3,9
Aterkt’)p av egna aktier = - -41
Nyupptagna lan - 400,0 550,0
Aterbetalning av 1&n - - -303,8
Betalda laneupptagningskostnader -0,1 0,1 -28,3
Amortering av leasingskuld -49,8 -47,0 -191,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -50,9 353,1 26,7
Periodens kassaflode 129,0 217,6 405,8
Likvida medel vid periodens boérjan 1108,0 766,8 766,8
Periodens kassaflode 129,0 217,6 405,8
Kursdifferenser i likvida medel 279 -12,4 -64,5
Likvida medel vid periodens slut 1264,9 972,0 1108,0
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 12 man 22/23
Nettoomséattning - - 14,3 14,3
Kostnader for salda varor och tjanster 0,0 0,0 -9,5 -9,5
Bruttoresultat 0,0 0,0 4.8 4.8
Foérséljnings- och administrationskostnader -2,3 -1,8 -9,7 -91
évriga rérelsekostnader 0,0 - 0,0 -
Rorelseresultat (EBIT) -2,3 -1,8 -4,9 -4,3
Finansiella intédkter och andra liknande resultatposter 2440 51,6 749,6 557,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -73,6 -109,5 -536,1 -572,0
Resultat efter finansiella poster 168,1 -59,6 208,5 -19,2
Bokslutsdispositioner - - 58,8 58,8
Skatt -34,4 12,3 19,3 66,0
Periodens resultat 133,7 -47.,4 286,6 105,6
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

Kv1 Kv1 Rullande Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 12 man 22/23
Periodens resultat 133,7 -47.4 286,6 105,6
Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat 133,7 -47.4 286,6 105,6

Moderbolagets balansréakning i sammandrag

Miljoner kronor 23-11-30 22-11-30 23-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar 1211,6 1211,6 1211,6
Omséttningstillgdngar 79414 7 686,6 7 986,6
SUMMA TILLGANGAR 9153,0 8898,2 9198,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 565,6 565,6 565,6
Summa bundet eget kapital 565,6 565,6 565,6
Fritt eget kapital

Overkursfond 3022,4 3023,6 30234
Balanserat resultat 17,9 -87,6 -87,6
Periodens resultat 133,7 -47.4 105,6
Summa fritt eget kapital 3174,0 2 888,6 3041,3
Summa eget kapital 3739,6 3454,2 3606,9
Obeskattade reserver 1341 192,9 1341
Langfristiga skulder 4 963,5 4 818,2 5146,8
Kortfristiga skulder 315,8 432,9 310,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9153,0 8898,2 9198,2
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Not 1 Redovisningsprinciper

Dustin tilldampar International Financial Reporting
Standards (IFRS) s&som de antagits av EU. Denna
rapport har uppréttats i enlighet med IAS 34
Delérsrapportering samt Arsredovisningslagen.
Redovisningsprinciperna éverensstdammer med de som
anvands av koncernen i drsredovisningen for
rékenskapsaret 2022/23, om inget annat anges.
Moderbolaget tillampar Arsredovisningslagen samt
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR
2 Redovisning for juridisk person.

Rapporten har upprattats i miljoner kronor om inte

annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma i
denna rapport.
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Aktierelaterade erséattningar

Sedan andra kvartalet fér rakenskapsaret 2022/23 har
det I&ngsiktiga aktiebaseradeprogrammet PSP 2023
redovisats i enlighet med IFRS 2. Redovisningen av det
nya PSP 2024 sker forst i andra kvartalet for
rékenskapsaret. Personalkostnader for aktier
hanfdrliga till programmet beraknas vid varje
redovisningstillfalle utifrdn en bedémning av att
sannolikheten for att prestationsmalen kommer att
uppnas. Kostnaderna berdknas med utgdngspunkt frén
det antal aktier som Dustin rdknar med att behéva
reglera vid intjanandeperiodens slut. Nar tilldelning av
aktier sker ska sociala avgifter betalas i vissa lander for
vardet av den anstélldes féorman. Detta varde baseras
pé verkligt varde vid varje redovisningstidpunkt och
redovisas som avsattning for sociala avgifter.

C Dustin



Not 2 Nettoomsattning och segmentsrapportering

Kv1 Kvi Rullande Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges Not 23/24 22/23 12 mén 22/23
Nettoomséattning*
LCP 4082,5 4726,6 16 089,3 16 733,5
varav hardvara 3150,0 3818,6 12594,7 13263,3
varav mjukvara och tjanster 932,5 908,0 34946 3470,2
varav Norden 1857,8 2053,8 7 070,8 7 266,9
varav Benelux 22247 26728 9 018,5 Q 466,6
SMB! 1710,8 1909,3 6 645,4 68439
varav hardvara 1502,7 1688,7 58516 6037,7
varav mjukvara och tjanster 208,1 220,5 793,8 806,2
varav Norden 1434,4 1625,0 5572,0 5762,6
varav Benelux 276,4 2842 1073,4 1081,3
Summa 5793,2 66359 22734,7 235774
varav hardvara 4 652,6 5507,3 18 446,3 19 300,9
varav mjukvara och tjanster 1140,6 1128,6 4 288,4 4276,4
varav Norden 3292,1 36789 12 642,8 13029,5
varav Benelux 25011 2957,0 10 091,9 10 547,9
Segmentsresultat
LCP! 162,5 142,0 580,0 559,5
SMB! 61,1 104,4 269,5 312,8
Summa 223,6 246,3 849,5 872,2
Corporate functions! -31,6 -45,7 -134,2 -148,3
varav effekter relaterade till IFRS 16 3,7 3,5 14,0 13,8
Justerat EBITA 192,0 200,6 715,3 723,9
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 4,0 3,0 3,6 3,3
SMB, segmentsmarginal (%) 3,6 55 41 4,6
Segmentsmarginal 3,9 3,7 3,7 3,7
Kostnaden for corporate functions, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till
nettoomsattningen (%) -0,5 -0,7 -0,6 -0,6
Avstdmning mot resultat efter finansiella poster
Jamfdrelsestdrande poster 3 -16,8 -18,9 -71,1 -73,2
Av- och nedskrivningar pé immateriella tillgdngar -45,9 -44.2 -185,8 -184,1
Rorelseresultat (EBIT), koncernen 129,3 137,5 458,4 466,6
Finansiella intédkter och andra liknande
resultatposter 0,9 0,4 9,8 9,3
Finansiella kostnader och andra liknande
resultatposter -81,1 -48,7 -271,2 -238,7
Resultat efter finansiella poster, koncernen 49,0 89,2 197,0 237,2

* All omséattning i segmentsrapporteringen avser extern férséaljning.
' Jamférelsetalen har omréaknats i enlighet med segmentsuppdatering fr&n Kv 2 2022/23.
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Not 2 Nettoomsattning och segmentsrapportering -
fortsattning

Kv 1 Kvi1 Rullande Helar
Per geografiskt omrade 23/24 22/23 12 man 22/23
Sverige 1454,4 15481 53715 5465,2
Finland 6241 546,0 24347 2 356,7
Danmark 496,4 7644 1969,7 22377
Nederldnderna 2290,8 2750,3 9 225,6 9 685,1
Norge 717,3 820,3 2 866,9 2969,9
Belgien 210,3 206,7 866,3 862,7
Summa 5793,2 6 635,9 22734,7 23577,4

Not 3 Jamforelsestbérande poster

Jéamforelsestdrande poster uppgick for kvartalet till -17 bestar av ett flertal enheter och for att uppna énskad
miljoner kronor (-19) som framst avser kostnader niva av synergier krdvs att enheterna integreras med
relaterade till avslutade anstallningar i Finland samt Dustin. Rekryteringskostnader relaterat till ledande
integrationskostnader i Nederladnderna. Nederlanderna befattningshavare uppgick till -1 miljoner kronor (-).

Kv1 Kvi1 Rullande Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 12 man 22/23
Integrationskostnader -16,1 -18,9 -66,7 -69,5
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare -0,7 - -4.4 -3,7
Summa -16,8 -18,9 -7 -73,2

L
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Not 4 Investeringar

Kv1 Kv1 Rullande Helar
Miljoner kronor 23/24 22/23 12 man 22/23
Investeringar i integrerad IT-plattform samt
strategiska IT-system 55,1 395 206,1 190,5
varav kassaflédespaverkande 55,1 39,5 206,1 190,5
varav projektrelaterade investeringar 34,8 12,9 125,0 103,0
Investeringar i materiella- och immateriella
anlaggningstillgédngar 40,4 16,9 143,5 120,0
varav kassaflédespaverkande 15,2 11,0 52,4 48,2
varav projektrelaterade investeringar = 01 22,9 23,0
Investeringar i tjansteleveransen 23,8 6,6 59,6 42,4
varav kassaflédespaverkande = 0,3 1,0 1,3
Summa investeringar 119,2 63,0 409,2 352,9
varav kassaflédespaverkande 70,3 50,8 259,5 2401
varav projektrelaterade investeringar 34,8 12,9 147.,9 126,0
Dustins nyttjanderatter ar framst hanférliga till frédmst hanfdrliga till IT-utrustning inom
byggnader och IT utrustning. Under kvartalet har tjansteleveransen sdsom servrar och natverkslésningar
nyttjanderatter om 49 miljoner kronor (12) tillkommit, samt nya bilar.
Miljoner kronor 23-11-30 22-11-30 23-08-31
Byggnader 2271 2442 2475
Bilar 103,7 82,6 96,1
IT-utrustning for internt bruk 33,6 56,3 39,0
IT-utrustning kopplat till tjdnsteleverans 108,2 98,2 100,2
Ovrigt 0,8 1,2 0,9
Nyttjanderéttstillgdngar 473,4 482,5 483,6

L
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Not 5 Finansiella instrument

Finansiella instrument varderade till verkligt véarde
bestar av derivatinstrument samt férvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgadngar och skulder. Vad géller
ovriga finansiella poster dverensstdmmer i allt
vasentligt verkliga varden med bokférda varden.

Derivatinstrument

Derivatinstrument varderade till verkligt virde bestar
av réntederivat och valutaterminer. Derivatinstrument
har utformats som s&kringar av rorlig rénta pa externa

Not 6 Sdsongsvariationer

banklan. Valutaterminer avser sékringar av inkop i
dollar fran Kina och sakring av investeringar av
utlandska dotterbolag. Koncernen anvander sig av
sakringsredovisning fér derivat och valutaterminer, och
verkligt varde beréknas inom niva 2, i enlighet med
definitionen i IFRS 13. Varderingsnivan &r oférandrad
jamfért med 2022-11-30. Verkligt varde for
derivatinstrument uppgick per 2023-11-30 till 6
miljoner kronor (-19). Férandringen forklaras framst av
féréndring i valuta och réntenivaer.

Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respektive kvartal &r jsmférbara mellan &ren.
Forséaljningsvolymerna &r normalt sett hégre i november och december samt I&dgre under sommarmanaderna nar
férsaljnings- och marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sdsongsmassiga variationer

intraffar p& samtliga geografiska marknader.

Not 7 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med nérstdende under innevarande period eller
jAmfdrelseperioden och eventuella mindre transaktioner har i sddana fall genomférts till marknadsmassiga villkor.
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Nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor Kv1 Kv1 Rullande Helar
om inte annat anges 23/24 22/23 12 man 22/23
Resultatrakning

Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 8,5 -11,2 -5,0
Bruttomarginal (%) 15,3 13,5 15,0 14,5
Rorelseresultat (EBIT) 129,3 137,5 458,4 466,6
Justerat EBITDA 256,4 258,7 956,0 958,4
Justerat EBITA 192,0 200,6 715,3 723,9
Justerad EBITA-marginal (%) 3,3 3,0 3,1 3,1
Avkastning pa eget kapital (%) - - 2,6 3,2
Balansrakning

Nettordrelsekapital -261,4 335,9 -261,4 -35,8
Sysselsatt kapital 1091,2 14827 1091,2 13275
Nettoskuld 44435 4759,0 44435 47941
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) - - 4,6 5,0
Underhallsinvesteringar -70,3 -50,8 -259,5 -240,1
Soliditet (%) - - 331 334
Kassaflode

Operativt kassafléde 328,1 -27,1 1114,3 7591
Kassaflddet fran den Idpande verksamheten 250,2 -84,6 954.,0 619,2
Data per aktie

Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 0,29 0,59 1,24 1,54
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,29 0,59 1,24 1,54
Eget kapital per aktie fére utspadning (SEK) 47,28 46,00 47,28 47,69
Kassafldde fran den lI6pande verksamheten

per aktie fére utspadning (SEK) 2,21 -0,75 8,43 5,47
Kassafldde fran den lI6pande verksamheten

per aktie efter utspadning (SEK) 2,21 -0,75 8,43 5,47
Genomsnittligt berdknat antal aktier* 1318776 113118776 11318776 113118776
Genomsnittligt berdknat antal aktier

efter utspadning* 13118776 113118776 113118776 113118 776
Antal emitterade aktier vid periodens slut 113943776 113118776 113943776 113943776

* Genomsnittligt antal aktier &r vagt antal utestdende aktier under perioden efter aterkdp av egna aktier.
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvénder sig av finansiella matt som inte

definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella
matt ger vardefull information till I&saren av rapporten
da de utgor ett komplement vid utvérdering av Dustins

prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera ar

relevanta beaktande verksamheten och i férhallande
till de finansiella méalen avseende tillvéxt, marginal och

kapitalstruktur samt bolagets utdelningspolicy.

De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med
matt som anvands av andra féretag d& dessa kan ha
berdknats pa annat satt. Under Definitioner pa sida 25
anges hur Dustin definierar nyckeltalen samt syftet
med respektive nyckeltal. Nedan angivna data ar
kompletterande information med syfte att kunna

harleda samtliga alternativa nyckeltal.

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
Totalt 23/24 22/23 12 mén 22/23
Organisk tillvaxt
Omséattningstillvaxt (%) -12,7 13,9 -6,9 -01
Forvarvad tillvaxt (%) - - - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -3,5 -5,4 -4,3 -4,9
Organisk omséttningstillvaxt (%) -16,2 8,5 -11,2 -5,0

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
SMB 23/24 22/23 12 mén 22/23
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -10,4 -4,2 -11,6 -9,9
Tillvaxt relaterad till kundflyttar (%) 3,1 - 2,0 1,2
Valutaeffekt i omsattningstillvéxt (%) -2,0 -3,7 -2,7 -1,8
Organisk omséattningstillvaxt (%) -9,3 -7,8 -12,3 -10,5

Kv 1 Kv 1 Rullande Helar
LCP 23/24 22/23 12 mén 22/23
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -13,6 23,3 -4.8 4.6
Tillvaxt relaterad till kundflyttar (%) -1,2 -0,1 -0,9 -0,7
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -4,0 -6,2 -5,1 -6,5
Organisk omséttningstillvaxt (%) -18,8 17,0 -10,8 -2,6

T Jamfoérelsetalen har omraknats i enlighet med segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.
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Harledning av alternativa nyckeltal - fortsattning

Kv1 Kv1 Rullande Helar
Justerat EBITA 23/24 22/23 12 man 22/23
Rorelseresultat (EBIT) 129,3 137,5 458,4 466,6
Av- och nedskrivningar pa
immateriella anldggningstillgdngar 459 44,2 185,8 1841
Jamfdrelsestdrande poster 16,8 18,9 711 73,2
Justerat EBITA 192,0 200,6 715,3 723,9
Kv1 Kv1 Rullande Helar
Justerat EBITDA 23/24 22/23 12 man 22/23
Rorelseresultat (EBIT) 129,3 137,5 458,4 466,6
Av- och nedskrivningar pa
materiella anldggningstillgdngar 11,7 12,7 46,0 46,9
Av- och nedskrivningar pa
nyttjanderattstillgdngar 52,6 45 4 194,8 187.,6
Av- och nedskrivningar pa
immateriella anldggningstillgdngar 459 44,2 185,38 1841
Jamforelsestérande poster 16,8 18,9 711 73,2
Justerat EBITDA 256,4 258,7 956,0 958,4

Segmentsinformation per kvartal

Alla siffror i miljoner kronor om Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
inte annat anges 23/24 22/23 22/23 22/23 22/23 21/22 21/22 21/22 21/22
Nettoomséattning 57932 50879 55820 62716 66359 57434 58942 61372 5826,
Organisk omsattningstillvaxt (%) -16,2 -16,9 -9.4 -2,4 8,5 15,0 19,7 10,6 8,2
Bruttomarginal (%) 15,3 14,6 15,3 14,6 13,5 14,2 14,3 14,7 15,4
Justerad EBITA 192,0 142,2 169,2 21,9 200,6 201,6 201,4 275,2 300,5
Justerad EBITA-marginal (%) 33 2,8 3,0 34 3,0 35 34 4,5 5,2
Nettoomséattning per segment:

LCP 40825 36286 39282 4450,0 47266 4104,7 3920,7 41416 38339
SMB' 1710,8 1459,3 16538 18215 19093 16387 19736 19956 19922
Segmentsresultat:

LCP! 162,5 104,4 140,6 172,5 142,0 1479 19,3 172,3 190,5
SMB! 61,1 63,5 64,6 80,3 104,4 76,6 108,8 134,7 141,6
Segmentsmarginal (%):

LCP 4,0 2,9 3,6 3,9 3,0 3,6 3,0 4,2 5,0
SMB' 3,6 4.4 3,9 4,4 5,5 4,7 55 6,7 71
Corporate functions

Corporate functions! -31,6 -25,8 -36,0 -40,8 -45,7 -22,9 -26,6 -31,7 -31,6
Som % av nettoomsattningen! -0,5 -0,5 -0,6 -0,7 -0,7 -0,4 -0,5 -0,5 -0,5

T Jamférelsetalen har omréaknats i enlighet med segmentsuppdatering frdn Kv 2 2022/23.
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Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berakning

Syfte

Avkastning pa eget
kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet
mater hur Idnsamt bolaget ar fér
dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt-
och tjanstelénsamheten.

Cirkularitet

Cirkular andel av nettoomsattning, dar faktisk

omsattning for mjukvara och tjanster

tillsammans med en beraknad omsattnings-

ekvivalent for dtertagen hardvara
(snittpriserna for relevanta kategorier

multipliceras med antalet atertag for att n
véardet av motsvarande nyfdrsaljning) stalls i
relation till nettoomsattningen foér perioden.

Visar Dustins cirkularitet i
forhallande till
nettoomséattningen.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per
aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden

hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhallande till

nettoomséattningen foér jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berédkning av organisk tillvéxt for
att mojliggdra en jdmforelse av
nettoomsattningen dver tid.

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrékning,

Dustin anser att nyckeltalet
maéter rérelsens underliggande

Justerat EBITA fore jamforelsestérande poster samt av- och  intjanandeférméaga och
nedskrivning av immateriella tillgangar. underlattar jamférelse mellan
kvartalen.
Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning, DL_I.StIn &_J_nser att nyckel_talet
fore jdmforelsestérande poster samt av- och mater rorelsensounderllggande
Justerat EBITDA intjdnandeférmaga och

nedskrivningar avimmateriella och materiella

tillgangar.

underlattar jamférelse mellan
perioderna.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens Idnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande
poster

Med jdamforelsestérande poster avses

vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av

deras karaktér och belopp.

Dustin anser att sarredovisning
av jdAmforelsestdérande poster
Okar jamforbarheten av
rérelseresultatet dver tid.

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten

Kassafldde frdn den I6pande verksamheten

efter férandringar i rorelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den |dpande verksamheten.
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Kassafléde fran den
I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten per
aktie.

Nettororelsekapital

Summa omséttningstillgdngar minus likvida
medel och kortfristiga icke rantebarande
skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld:

Lang- och kortfristiga rantebdrande skulder,
leasingskulder och andra finansiella skulder
(inklusive skulder till finansieringsforetag),
exklusive forvérvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut, minus
l&ngfristiga och kortfristiga ranteb&rande
tillgdngar (inklusive rantebarande fordringar).

Detta visar Dustins totala
rédntebarande skulder reducerat
med likvida medel samt
l&ngfristiga och kortfristiga
rantebarande fordringar.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA
rullande 12 ménader.

Detta matt syftar till att visa pa
férmagan att betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar,
kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvéxt som
Dustin &stadkommit av egen
kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
férhallande till nettoomséattning for
jamfdrelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus
underhallsinvesteringar plus kassafléde fran
forédndringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort
kassafldde som genereras fran
den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar
hanfdrliga till utdelningar, réntor
och skatter.

Projektrelaterade
investeringar

Investeringar i molnbaserat
affarsutvecklingssystem samt storre
férandringar i hyresdtaganden.

For att underlatta jamfoérelser
och utveckling av investeringar.

Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa
foretagets resultat fore skatt och finansiella
poster.

Detta matt visar pa Dustins
IdBnsamhet frén rérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger
en bild av bolagets betalnings-
férmaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamfoérelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet
mater segmentets
intjdnandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Roérelsekapital plus totala
anlaggningstillgdngar, exklusive goodwill och
6vriga immateriella tillgdngar hanforliga till
forvarv samt rantebérande fordringar

avseende finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital méater
kapitalanvandning och
effektivitet.

"Definitionen Nettoskuld har uppdaterats for att spegla ny typ utav kundfinansiering som har ingatts fran Kv 12023/24.
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Investeringar som krévs for att uppratthalla
Underhallsinvesteringar  nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands fér berakning av
operativt kassafldde.

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK for
jamforelseperioden och nettoomsattning i

Valutaeffekter lokal valuta fér jamforelseperioden, omraknat
till SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid
berékning av organisk tillvaxt.

Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berakning

Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas

B2B upp i segmenten LCP och SMB enligt nedan definition.

Kostnader fér corporate functions bestar av gemensamma
kostnader fér ekonomi, HR, legal och management,
inklusive avskrivningar, exklusive jamforelsestérande
poster.

Corporate functions

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera
forvarvade bolag till Dustin-plattformen. Med Dustin-
plattformen menas integrering till IT-plattform med e-
handel samt organisatorisk integration.

Integrationskostnader

Samlingsnamn fér produktkategorierna datorer,

Klienter mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade Prenumerationsliknande och dterkommande intdkter som

aterkommande intékter antas ha en 18ptid pa flera ar.
Avser all forséljning till stora féretag och offentlig sektor
(Large Corporate and Public sector). Som huvudregel

LCP e - S
definieras segmentet som féretag och organisationer med
mer &n 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.

LTI Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar

koncernledning och andra nyckelpersoner inom Dustin.

Nettoredovisning innebéar att endast skillnaden mellan
Nettoredovisning inkomster och utgifter, alternativt intédkter och kostnader,
redovisas, dvs. de kvittas mot varandra.

Avser all férséljning till smé och medelstora féretag (Small
smB and Medium-sized Businesses). Tidigare segment B2C har
inforlivats i segmentet.

L
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Finansiell kalender

2024-04-10
Delarsrapport fér andra kvartalet
1december 2023 - 28 februari 2024

2024-07-02
Delarsrapport for tredje kvartalet
1mars 2024 - 31 maj 2024

2024-10-09
Bokslutskommuniké,
1september 2023 - 31 augusti 2024

g024-11-18
Arsredovisning 2023/24

g024-12-12
Arsstdmma 2023/24

For mer information, vénligen kontakta:
Julia Lagerqvist, CFO
julia.lagergvist@dustin.com

0765-29 65 96

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.com
0705-1010 22

Denna information &r sddan information som Dustin Group AB (publ.) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades for offentliggérande den 10 januari 2024 kl. 08:00 CET.
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