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Aret i korthet

Aret har praglats av en fortsatt utmanande marknad som en direkt féljd av betydande
makroekonomisk osdkerhet och en avvaktande investeringsvilja. For att méta
marknadssituationen har vi arbetat aktivt under dret med ett stort antal dtgarder

for att 6ka effektiviteten och minska var totala kostnadsbas.

Under 2024/25 har vi implementerat

en ny organisation for 6kat kundfokus

och effektivitet, med tydligare ansvar fér
erbjudande och enskilda férséljningskanaler.
Den nya organisationen mdjliggjordes

av den koncerngemensamma | T-plattformen
som implementerades i Benelux under aret.
Som en foljd av effektiviseringar relaterade
till den nya organisationen har kostnads-
besparingar om nérmare 200 miljoner
kronor realiserats.

Under aret genomférdes dven en Gvertecknad
féretrddesemission om cirka 1250 MISEK fér
att minska nettoskulden och déarmed 6ka
bolagets handlingsutrymme.

Med en starkt finansiell position och en ny
organisation pa plats ar vi val positionerade
for 1angsiktigt I1onsam tillvaxt.

- Lé&gre forsaljningsvolymer och ddrmed

Finansiell utveckling

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges

Framsteg under aret

- Implementerat en ny organisation som

- Genomfort effektiviseringsatgarder med

Utmanmgar under aret

- Implementeringen av den nya IT-plattformen

Fortsatt transformation med strategiskt
fokus pa foretagskunder och standardiserat
tjdnsteerbjudande.

mojliggor ett hdgre tempo i genomférandet
av bolagets strategi.

en arlig besparing om narmare 200 miljoner
kronor.

- Fordrdjda investeringsbeslut och
aterhallsam efterfrdgan som foljd av det
makroekonomiska laget.

i Nederlanderna har medfért temporart
l&ngre ledtider och hégre kapitalbindning i
varulager och kundfordringar.

negativa skaleffekter har paverkat
rorelsemarginalen negativt.

24/25 23/24

Nettoomséattning

Organisk omséattningstillvaxt (%)
Bruttomarginal (%)

Justerad EBITA

Justerad EBITA-marginal (%)
Rdérelseresultat (EBIT)

Arets resultat

Resultat per aktie fére- och efter utspadning
Kassaflédet fran den |dpande verksamheten
Nettoskuld/ justerad EBITDA ggr
Avkastning pa eget kapital (%)
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20 407 21482

=83 -99
13,6 14,9
286 551
1,4 2,6
-2523 332
-2 631 53
-292 0,08
-74 147
4,3 4,0
neg 0,8
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Ledande onlinebaserad IT-partner
i Norden och Benelux

Vi ska bli en av Europas framsta IT-partners. Var vi finns Vart lofte: Produkter:

Vi nar dit genom att ytterligare forstarka var

position som en vardeskapande och pélitlig We ke ep 280 O O O
aktor, baserat pa var djupa forstaelse for . .

kundernas behov, en skalbar och kostnads- th In gs m Ov’n g Varumarken:

effektiv verksamhet samt ett tydligt fokus pa
Medarbetare:

langsiktig hallbarhet fér kunder, investerare,

medarbetare och samhallet i stort.

Var férséljning sker bade online och via
relationsférsaljning. Vart team underlattar
kundernas vardag genom att ta fram ratt
IT-I6sning, av bade produkter och tjanster,
vid ratt tidpunkt och till ett attraktivt pris.
Denna modell gér oss till en ledande
IT-partner for sdval smé och medel-

stora féretag som for stora féretag

och offentlig sektor.

Var affar

Mjukvara och
SMB: ~28% tjanst: ~13%

LCP: ~72%

Hardvara: ~87%

Nederldnderna ~38% Belgien ~6%

Offline: ~40%

Online: ~60% i Norge ~15% i : Danmark ~7%
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Fem anledningar att investera i Dustin

Stark marknadsposition med langa kundrelationer

- Ledande IT-partner i Norden och Benelux med ett heltackande erbjudande
av produkter och standardiserade tjanster.

- Forséljning om 6ver 20 miljarder kronor med ett starkt fokus pa att driva
I6nsamhet och kundnytta i befintliga marknader.

Vil positionerad i en langsiktigt attraktiv marknad

+ Starka megatrender som digitalisering, Al, molnldsningar och cybersékerhet
skapar betydande mdjligheter for [6nsam tillvaxt.

- Teknikskiften och ett uppdamt investeringsbehov driver en 6kande efterfragan
pa moderna IT-I6sningar.

Skalbar affarsmodell med betydande marginalférbattringspotential

+ Ny gemensam IT-plattform skapar 6kad skalbarhet med fokus pé standardisering
och automation.

+ Genomforda effektiviseringar om narmare 200 miljoner kronor arligen och
fortldpande initiativ ger havstang for uthallig Idnsamhetsforbattring.

» Stor potential for en langsiktigt férbattrad bruttomarginal genom 6kad
forsaljning av vara tjanster och egna markesvaror.

Kapitaleffektiv verksamhet och god kassaflédesgenerering

- Kapitaleffektiv affarsmodell med lagt rérelsekapitalbehov och genomférda
atgarder skapar goda férutsattningar for starka kassafldden.

+ Lag andel fasta tillgdngar och darmed begrénsat behov av underhalls-
investeringar ger utrymme for 1angsiktig och I6nsam tillvaxt.

Hallbarhet som affarsstrategi och konkurrensférdel

- Ambititst hallbarhetsarbete skapar nya intaktsmojligheter och starker
relationen till kunder och partners.

+ Utbudet av cirkuldra IT-I6sningar mdter kundernas 6kande krav och
bidrar till minskad klimatpaverkan.
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VD har ordet

Kommentar fran avgaende VD

Strategisk riktning

Det har varit ett utmanande &r som avslutas med en forsiktig optimism.
Vi bérjar nu se effekter av bade de atgérder vi vidtagit for att starka och
fokusera verksamheten samt tecken pa en stabilisering av marknaden.

Aret

Aret som helhet har praglats av en avvaktande
marknad, men med tecken pa stabilisering
och en mer positiv avslutning. Bland

stora féretag och offentlig sektor 6kade
forséljningen under fjarde kvartalet, framst

i Norden, drivet av hardvaruuppdateringar
kopplat till uppgradering till Windows 11.
Samtidigt har 6kad konkurrens och prispress i
Nederldnderna paverkat saval volymerna som
marginalerna negativt. Efterfrdgan bland smé
och medelstora féretag har paverkats av den
makroekonomiska oséakerheten med avvaktan
och férdrdjda investeringsbeslut som féljd.
Efterfrdgan inom segmentet har stabiliserats
péa en l&g niva, utan nagra synbara effekter fran
forvantade uppgraderingar till Windows 11.

"Under aret har vi arbetat hart
med att minska kostnadsbasen
och driva bolagets fortsatta
transformation”

Ny organisation sanker kostnadsbasen

Under aret har vi arbetat hart med att minska
kostnadsbasen och driva bolagets fortsatta
transformation. | bérjan av aret implementerade
vi en ny organisation som starker kundfokus
och dkar den interna effektiviteten.
Tillsammans med implementeringen i Benelux
av den nya gemensamma IT-plattformen och
ett tydlig kostnadsfokus har detta bidragit till
kostnadsbesparingar om narmare 200 miljoner
kronor arligen.

6 | Dustin Group AB

Fokuserat erbjudande starker marginalen

For att starka kunderbjudandet och 6ka
I6nsamheten arbetar vi med att férbattra

och fértydliga vart erbjudande. Det innebar

att vi, med st6éd av var nya organisation och
med kundernas behov som utgadngspunkt,
fokuserar pa att utveckla erbjudanden som
starker var position som den sjalvklara
partnern fér medelstora féretag och erbjuder
arbetsplatslésningar for alla kundgrupper.

Vi har under aret ockséa 6kat fokuset pa
standardiserade tjanster, vilka knyter kunderna
ndrmare oss och bidrar till en stérkt marginal.
Under hdsten 2025 pabdrjade vi avvecklingen
av vart erbjudande till konsumenter, for att fullt
ut kunna fokusera pa att utveckla erbjudandet
och anpassa séljkanalerna till féretagskunder
och offentlig sektor.

Hallbarhet driver affarer och 6kar
I6nsamheten

Hallbarhet &r en affadrsmojlighet fér oss. Vi har
ett attraktivt atertagserbjudande och arbetar
intensivt med att utveckla och harmonisera
vara livsscykeltjanster, dér vi ser en 6kande
efterfrdgan fran vara kunder.

Efter verksamhetséarets slut kommunicerade vi
uppdaterade hallbarhetsmal baserade péa den
senaste forskningen och vara kunders behov.
Malen fokuserar fortsatt pa klimat, cirkularitet
och social paverkan. Bade de kort- och
l&ngsiktiga klimatmalen &r nu godkénda av
Science Based Targets initiative (SBTi).

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

"Hallbarhet ar en affarsmojlighet
for oss. Vi har ett attraktivt
atertagserbjudande och arbetar
intensivt med att utveckla och
harmonisera vara livsscykeltjanster,
dar vi ser en 6kande efterfragan
fran vara kunder”

Starkt finansiell stéllning genom
overtecknad nyemission

Under aret genomfdrde vi en dvertecknad
foretradesmission om cirka 1250 miljoner
kronor. Emissionen bidrar till att minska
nettoskuldsattningen och ger férutsattningar
for fortsatt hog férandringstakt och I16nsam-
hetsférbattringar. Jag vill rikta ett varmt tack
till alla befintliga och nya aktiedgare for det
stora intresset och fér det fértroende ni visat
genom att delta.

Sammanfattning

Vi avslutar ett utmanande ar dar kraftfulla
atgarder, ett tydligt féréndringsarbete och ett
starkt kostnadsfokus, tillsammans med stort
engagemang fran alla medarbetare, har skapat
ett battre utgadngslége infér kommande ar.

N&r jag nu ldmnar Dustin s vill jag passa pa att
tacka alla &gare, kunder och partners for de har
aren och inte minst alla kollegor som med stort
hjarta och engagemang arbetar fér kundernas
och Dustins basta. Jag ar glad och tacksam
Over att ha fatt vara en del av Dustinteamet och

Finansiell information

c

Ovrig information

ser med stolthet tillbaka pa hur bolaget har vaxt
och utvecklats. N&r jag borjade var vi cirka 300
kollegor som salde hardvara till kunder i Sverige
och omsatte cirka 4 miljarder kronor till att idag
vara cirka 2 000 kollegor p& sex marknader
som kan I6sa kundernas hela IT-behov och

omsatter mer an 20 miljarder kronor. Det har
varit en spannande resa och jag ser fram emot
att folja Dustins fortsatta utveckling.

Johan Karlsson
VD och koncernchef vid arets utgang



E Foretaget Affarsmodell

Kommentar fran nytilltrddd VD

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Jag ser fram emot att bygga vidare pa det arbete som gjorts for att utveckla Dustin
och starka var marknadsposition, med malet att skapa varde fér bade dgare och
kunder samt erbjuda en arbetsplats d&r vdra medarbetare kan utvecklas och vaxa.

Fortsatta synergier och effektivisering
Implementeringen av den gemensamma
IT-plattformen skapar férutsattningar for
ytterligare effektiviseringar over tid. Vi
fortsatter arbetet med att optimera processer,
realisera synergier och anvédnda bland annat
Al for att ytterligare stdrka verksamheten och
var konkurrenskraft.

"Vi arbetar for att skapa ett
starkare och mer I6nsamt bolag
och med utgangspunkt i det arbete
som gjorts kommer jag tillsammans
med alla kollegor fortsatta utveckla
verksamheten med full kraft”

Starkare partner med vassat erbjudande

Med fullt fokus pa féretagsmarknaden kan vi
utveckla och starka erbjudandet, séljkanalerna
och stddet till vra kunder, vilket gor oss till en
annu starkare partner.

Genom att fokusera p4 att vara en partner till
medelstora kunder, ha ett tydligt erbjudande
kring arbetsplatstjénster for stora foretag

och offentlig sektor samt vidareutveckla vart
erbjudande inom livscykeltjanster, starker vi
var position och skapar varde foér vara kunders
verksamheter.

Positionerade for I6nsam tillvaxt

De underliggande marknadstrenderna;
uppgradering till Windows 11, utbyte av en
aldrande datorpark och dvergangen till

Al-datorer, vantas driva efterfrdgan i
marknaden framdver, och vi star val rustade
att mota den. Vi fortsatter samtidigt arbetet
for starkt IBnsamhet och langsiktig tillvaxt.

Vi arbetar for att skapa ett starkare och mer
IBnsamt bolag och med utgéngspunkt i det
arbete som gjorts kommer jag tillsammans
med alla kollegor fortsatta utveckla
verksamheten med full kraft.

Samuel Skott,
VD och koncernchef vid
arsredovisningens publicering
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information
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Vara affarssegment

Fér att kunna ge ratt stod till olika typer av kunder har vi delat
upp affdrssegmenten baserade pa kundkategorier.

!
g

Verksamhetens tva affdrssegment &r SMB (Small and
Medium-sized Businesses) och LCP (Large Corporate and
Public sector). | SMB ingér féretag med upp till 500 anstéllida
samt konsumenter, medan LCP inkluderar storre foretag med
fler an 500 anstéllda samt offentlig sektor.

8 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25




Affarsmodell

E Foretaget

Destinationen fér sma och
medelstora bolag

Inom SMB riktar vi oss till sma och medel-
stora féretag, med upp till 500 anstallda.
Vart erbjudande &r flexibelt och enkelt
att anvanda samt latt att skala upp eller
ner. Segmentet omfattar d&ven B2C, som
stod for cirka 2 procent av omséattningen.
Verksamheten avvecklas under férsta
kvartalet 2025/26, fér 6kat fokus pa
foretagsmarknaden.

I Norden ar vi den ledande partnern fér inkép
av IT-16sningar, och i Benelux ar vi en stark
utmanare med ambitionen att véxa.

Brett sortiment och snabba leveranser
Vi gor det enkelt att véalja en séker |T-16sning
som &r ratt for kunden, driver affdren framat
och minskar klimat- och miljdpaverkan.

Vi &r det mindre féretagets helhetspartner
som erbjuder personlig radgivning, ett brett
sortiment, en smidig kdpupplevelse och
snabba leveranser. SMB-kunder kdper ofta
hardvara direkt online, men for tjanster
kréver de en palitlig och rédgivande partner
som forstar deras behov.

9 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25 [ J

Strategisk riktning

Sma och medelstora bolag (SMB)

Framsteg under aret
Okat strategiskt fokus pa vart
standardiserade tjédnsteerbjudande,
samt pabdrjat avvecklingen av
erbjudandet till konsumentmarknaden.

+ God prisdisciplin har haft en positiv
inverkan pa bruttomarginalen.

+ Genomférda effektiviseringsatgérder
har bidragit till en lagre kostnadsbas och

positiv paverkan pa segmentsmarginalen.

Utmanlngar under aret
Det osékra makroekonomiska klimatet
har bidragit till kostnadsatstramningar
och férdrdjda investeringsbeslut hos
kunderna.

- Lagre forsaljningsvolymer och dérmed
negativa skaleffekter har paverkat
segmentsmarginalen negativt.

- Svagt marknadsklimat och 6kad
konkurrens fran B2C-aktérer mot
smaé bolag paverkade utvecklingen
i Benelux negativt.

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Forsaljning i Norden:

4 763 Mkr

Forsaljning i Benelux:

904 Mkr

Finansiell information

- Omsattningstillvaxt: -6,1 procent (-11,8),
varav -5,0 procent (-10,4) organiskt

- Andel av total férséljning: 28 procent (28)

- Segmentsmarginal: 3,0 procent (2,9)

Ovrig information

SMB-kunder:
~700 000

B2C-kunder:

~200 000




Affarsmodell

E Foretaget

Ledande IT-partner for stora

foretag och organisationer

Inom LCP riktar vi oss till storre foretag

och offentlig sektor med dver 500 anstéllda.
Vi erbjuder ett brett sortiment av hard- och
mjukvara samt produktnéra tjdnster som
atertag, konfigurering och kundspecifik lager-
hallning. Detta kompletteras med ett tjanste-
erbjudande fokuserat pa standardiserade
tjanster som effektiviserar och férenklar
IT-miljon.

Vi &r en ledande IT-partner for stora foretag
och organisationer i Norden och Benelux. Vara
kunder vardesatter var férméaga att kombinera
ett brett sortiment, leveransprecision och en
djup forstéelse for deras affar. For vara stdrre
kunder &r langsiktiga och personliga relationer
avgorande, liksom I&sningar som effektivt
starker och kompletterar deras befintliga
[T-miljo.

Anpassade forséljningskanaler

Mindre bestaliningar sker enkelt via vara
digitala portaler medan vara specialister och
dedikerade séljare hanterar upphandlingar
och stdrre bestallningar, som exempelvis
datorer till hela personalstyrkan.

Offentliga avtal innebar ofta en ldgre marginal
initialt, men skapar varde dver tid. Var breda
kundportfélj ger stabilitet och minskar risken
frén féréandringar i enskilda kontrakt.
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Strategisk riktning

Stora foretag och offentlig sektor (LCP)

Framsteg under aret
Genomférda effektiviseringsatgérder
har bidragit till en lagre kostnadsbas och
positiv paverkan pa segmentsmarginalen.

+ Flera nya ramavtal till offentlig sektor har
paverkat forsaljningsutvecklingen positivt,
men till en initialt lAgre marginal.

- Nagot 6kade volymer och starkt Ibnsamhet
inom atertag och egna mérkesvaror har
haft en positiv marginaleffekt.

Utmanlngar under aret
Det osékra makroekonomiska klimatet har
bidraqit till fordréjda investeringsbeslut
och budgetnedskarningar hos kunderna.

- Implementeringen av den nya IT-plattformen
i Nederlanderna har medfért temporart
l&ngre ledtider och hégre kapitalbindning
i varulager och kundfordringar.

- Utmanande utveckling i Nederlédnderna
med generellt I1agre volymer inom
specifika ramavtal vilket medfért 6kad
konkurrens och prispress.

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Forsaljning i Norden:

7 325 Mkr

LCP-kunder:

~10 000

- Andel av total férsaljning: 72 procent (72)

- Omsattningstillvaxt: -4,6 procent (-7,7),
varav -2,6 procent (-9,7) organiskt

Forséljning i Benelux:

7 415 Mkr

- Segmentsmarginal: 1,7 procent (3,3)
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Destinationen for alla IT-behov

Véra kunder vardesétter en samarbetspartner som forstar deras behov och investerar i
en personlig och lIdngsiktig relation. Vart praktiska tillvdgagangssatt gér det komplicerade
enkelt och skapar d&nnu storre varde, oavsett om det handlar om hardvara, mjukvara,
standardiserade tjénster eller kompletta |6sningar.

Dustin &r destinationen som samlar allt ett féretag behdver fér att mota sina IT-behow.

Dustins tjanster

(| @ @ E] LCP-kunder:
Hardvara, mjukvara E 3 ) N-IO OOO

. as °

& tjanster
@ aW% ~Autopesk &
SONY  Délliechdoges  Canon Distributorer
UMcAfee logitech ALS® INRAM: SMB-kunder:

o ——
citrix. PHILIPS SAMSUNG Gandalf< exertis Lol -I O O O O O
‘duth wpEsze  jntel  Adobe © 7D sYNNEX
BB vicrosoft ?am;mm [ F-secure

B2C-kunder:

AMDD @ sreison ~ 2 O O O O O
Dustins produkter

[SBwesean  VMWare”  Google

oy Broadcom

Bcirafon GILFORD

(@ voxicon TRANZIP

‘S PROKORD

Ett brett sortiment fran ett stort antal leverantérer... > behdver en aggregatdr att interagera med... ( ett stort antal kunder.
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Strateqisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse

Langsiktiga trender for marknadsaterhdmtning

Dustin har en ledande position pa en fragmenterad europeisk IT-marknad, som Gver
tid vaxer med i genomsnitt cirka 3 procent per ar. Var adresserbara marknad i Norden
och Benelux uppgar till cirka 450 miljarder kronor, dar var marknadsandel uppskattas

till omkring 5 procent i respektive region.

Stabiliserad marknad med positiva
framtidsutsikter

Efter en stark tillvdxt under pandemiaren
minskade PC-marknaden globalt med cirka
15 procent per ar under 2022 och 2023.
Minskningen orsakades av en kombination
av méttad efterfrdgan, hdga lagernivaer och
ekonomisk osakerhet. Under 2024 inleddes
en gradvis dterhdmtning som resulterade i en
svagt positiv tillvaxt globalt fér dret som helhet?
Enligt marknadsanalysféretagen Canalys,
Gartner och IDC férvéntas en aterhamtning
under de kommande aren, stédd av flera
strukturella drivkrafter. Bland dessa aterfinns:

+ Migreringen till Windows 11, dar supporten
for Windows 10 upphér under senare
delen av 2025. Detta driver behovet av
uppgraderingar i saval offentlig som privat
sektor.

- Utbyte av det stora antal datorer som
levererades under pandemidren, baserat
pé en normal livsldngd om 3-4 ar for
foretagsdatorer.

- Introduktionen av Al-kompatibla datorer,
som skapar nya anvdndningsomraden och
starker marknadens vérde genom hogre
funktionalitet och prisnivaer.

Langsiktiga underliggande marknads-
trender skapar accelererad tillvaxt
Digitalisering, migrering till molntjanster och
forandrade inkdpsmonster forvantas fortsatt
prégla IT-marknaden de kommande &ren.

 Kalla: Marknadsanalysféretagen Canalys, Gartner och IDC

Forsaljning via digitala kanaler vaxer stadigt
inom B2B och kunderna foérvantar sig alltmer
interaktiva kbpupplevelser, digital support och
O6kad transparens. Investeringar i molntjanster
och digital transformation fortsatter att
accelerera och skapar ett hdgre och mer
standardiserat IT-behov i alla sektorer.

Al och automation

Artificiell intelligens och automation far ett
allt stérre genomslag i féretags IT-strategier.
Anvindningen av Al driver efterfrdgan

pa kraftfullare datorer, molntjdnster samt
standardiserade och sakra infrastruktur-
I6sningar. Dustin stédjer denna utveckling
med ett anpassat erbjudande som hjélper
kunderna att effektivisera verksamheten.

Hallbarhet och cirkularitet

Cirkuldra IT-I8sningar, hallbar upphandling
och socialt ansvarstagande blir allt viktigare
fér kunder inom béade privat och offentlig
sektor. Dustin erbjuder tjanster for atertag
och ateranvandning av IT-utrustning, vilket
moter ett véxande krav pa klimatansvar och
resurseffektivitet.

Sakerhet, integritet och tillférlitlighet
Cyberhoten blir alltmer avancerade, med
dkade risker for intrdng och stdld av kénsliga
data, vilket i sin tur stéller hdgre krav pa

en tillforlitlig och saker IT-infrastruktur.
Dustin erbjuder sékerhetsldsningar och
standardiserade tjanster som skyddar
kundernas digitala miljéer och stéder en
trygg, stabil och uppkopplad arbetsvardag.
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Vara mal

Verksamhetens mal

- Tillvaxt i vinst per aktie om minst 10 procent

(3-arig genomsnittlig arlig tillvaxttakt).

- Nettoskuldsattning om 2,0-3,0 génger

justerad EBITDA for den senaste
tolvmanadersperioden.

+ 25 procent minskning av CO,e/MSEK

nettoomsattning den kommande
3-arsperioden.

- Att dela ut mer 8n 70 procent av arets

resultat med hansyn taget till bolagets
finansiella stallning.

Stodjande mal avseende vinst per aktie

+ Organisk arlig tillvéxt i nettoomséttning for
SMB om 8 procent och fér LCP om 5 procent
(&rligt genomsnitt dver en 3-arsperiod).

- Uppna en segmentsmarginal om minst 6,5

procent for SMB och minst 4,5 procent for
LCP inom den kommande 3-arsperioden.

Strateqisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsmal

Kllmat
Minska CO,e utsléppen i Scope 10och 2 med
50 procent till 2029/30 (basar 2023/24).

+ Minska CO_e intensitet” i Scope 3 med
51,6 procent till 2029/30 (basér 2023/24).

- N4 nettonoll CO,e-utslépp i hela varde-
kedjan till 2049/50.

Cirkularitet

- Oka intakterna per kilo jungfruligt material
som anvands med 20 procent fram till
2029/30 (basér 2023/24).

Social paverkan

- Genomfdra 100 initiativ som bidrar till
langsiktig social paverkan i var vardekedja
fram till 2029/30 (basar 2019/20).

"CO,e intensitet = tCO,e/MSEK value added (EBITDA + personalkostnader)
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Finansiell information

Ovrig information
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Strategi for Idnsam och ey, S ‘ ¥
hallbar tillvaxt e N > ) |

Var strategi fokuserar pa att uppna I6nsam och l&ngsiktig
tillvéxt samtidigt som vi utmanar IT-branschen att bli mer
hallbar. Strategin fokuserar pa fyra delar; tillvxt, marginal,
kapitaleffektivitet och hallbarhet.
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E Foretaget Afféarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse Finansiell information

Tillvaxt

Mals&ttning: Efter flera kvartal med negativ organisk tillvéxt &r vart tydliga mal att
aterga till positiv organisk tillvaxt. Utdver en generell férvantad marknadstillvaxt &r
vart tydliga fokus for att uppna detta:

Tillvéxt inom var kdrn-
verksamhet genom okat fokus

Pa kort sikt 6kar vi fokus pa att utveckla
och férfina vart erbjudande till kunder med
mellan 50 och 2 000 anstaéllda, starka
erbjudandet inom arbetsplatsrelaterade
I6sningar samt att 6ka den digitala andelen
forsaljning och support till vara kunder.

Hardvara och mjukvara &r karnan i var
verksamhet. Vi utvecklar kontinuerligt
ett mer relevant erbjudande med 6kad
personalisering och fler leverans-
mojligheter.

Forvarv for geografisk
expansion och 6kad tillvaxt

P4 kort sikt ligger vart fokus pa organisk
tillvaxt, for att dver tid aterga till en mer
aktiv férvarvsagenda.

Forvarv mojliggdr expansion till nya
marknader, vilket i sin tur innebar att vi
kan 6ka var adresserbara marknad och
fortsatta utvinna skalférdelar genom var
storlek och vart kunnande.

Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

Ett starkt tjansteerbjudande

P& kort sikt fokuserar vi pa att 6ka
forsaljningen genom att dra nytta av
styrkan i var standardiserade europeiska
tjansteportfdlj bestdende av produki-
livscykeltjanster, managed services och
professional services.

Vara tidigare férvarv som integrerats
och harmoniserats utgér grunden i
vart tjansteerbjudande och ger oss nu
mojlighet att accelerera forsaljningen
inom tjanstesegmentet.

Okad intern kapacitet med
gemensam plattform och
harmoniserade processer

Pa kort sikt innebar det att dra fordel av
mdjligheterna till samordning genom
lanseringen av den gemensamma IT-
plattformen, exempelvis genom att frigéra
saljresurser till tjansteforsaljning.

Genom lanseringen av en gemensam I T-
plattform och mdjligheten till harmoniserade
processer Okar vi den interna kapaciteten
och mdjliggdr darmed 6kad forsaljning och
framtida expansion.



Foretaget Affarsmodell Strateqisk riktning

Marginalexpansion

Mals&ttning: Var tydliga ambition &r att vdnda den negativa marginaltrenden
samt pa langre sikt uppna en segmentsmarginal i linje med vara mal.
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Okad forsaljning av vara
tjanster och egna markesvaror

P& kort sikt fokuserar vi pa att 6ka
férséljningen av vara standardiserade
tjdnster inom produktlivscykeln,
managerade tjénster och professional
services. Vi ser ocksa fortsatt potential att
expandera sortiment och férséljning av
vara egna markesvaror.

Tjanster sdval som egna markesvaror har
generellt en hégre marginal och genom
att 6ka andelen tjadnst samt férsaljningen
av egna markesvaror kan vi férbattra vara
marginaler.

Koncentrerat kundfokus

P& kort sikt fokuserar vi pa att utveckla
vart erbjudande till kunder med mellan

50 och 2 000 anstallda, vilket bidrar till en
mer kostnadseffektiv portfélj av produkter,
tjanster och I6sningar.

Genom ett tydligt kundfokus kan vi
Oka effektiviteten genom ett mer
kostnadseffektivt erbjudande.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Produktlivscykeltjanster

P& kort sikt fokuserar vi pa att harmonisera
erbjudandet inom produktlivscykeltjanster
pé vara marknader for att mota behoven
hos medelstora till stora féretag samt
offentlig sektor.

Ett starkt och skalbart erbjudande inom
produktlivscykeltjanster ger oss méjlighet
att bade vinna nya och uttka befintliga
avtal till férbattrade marginaler da de har
en marginal vasentligt dver genomsnittet.

Forvaltningsberattelse

Finansiell information Ovrig information

Effektivitet och skalbarhet

P4 kort sikt fokuserar vi pa att 6ka
effektiviteten ytterligare genom den
gemensamma IT-plattformen och
harmoniserade arbetssatt genom hela
bolaget, samt att frigéra resurser och sanka
kostnaderna genom anvandning av Al.

En gemensam organisation innebar att

vi kan realisera synergier inom omraden
som upphandling, IT, teknisk plattform och
onlineplattform for att 6ka var IdBnsamhet.
Genom att harmonisera och automatisera
vara processer kan vi forbattra effektiviteten
och 6ka var Idnsamhet.
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Kapitaleffektivitet

Malséttning: Var tydliga ambition &r att foérbattra resultatet, optimera nettordrelsekapitalet
och begrénsa investeringarna for att na en skuldsattningsgrad i linje med vart mal.

Optimerat nettororelsekapital

Baserat pa var kunskap om kundernas behov samt vara langvariga och starka
relationer med bade distributérer och leverantérer kan vi med ett optimerat
lager halla ett attraktivt utbud av produkter med snabba leveranser, vilket
minskar var kapitalbindning. Vi optimerar betalningsstrdmmarna genom att
sakerstélla god betalningsdisciplin bland vara kunder och goda villkor gentemot
saval kunder som leverantérer. Sammantaget innebar detta att vi dels kan ha ett
negativt nettorérelsekapital vilket gynnar vart kassaflode, dels att vi inte binder

ytterligare kapital nar vi vaxer.

Hallbarhet

Mals&ttning: Var malsattning &r att minska var klimatpaverkan samt
Oka cirkulariteten och starka var sociala paverkan i hela vardekedjan.
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Klimat

Pa kort sikt &r vart fokus att sakerstélla att

hela vart erbjudande av hardvara, mjukvara,
managerade tjanster och produktlivscykel-
tjanster hjalper vara kunder att géra mer
hallbara val och ligger i linje med vara klimat-
ambitioner samt med de mal som &r validerade
av Science Based Targets initiative (SBTi).

Vi starker var konkurrenskraft, minskar

véra CO,e utslépp och driver I&ngsiktig
forandring genom att koppla klimatmalen till
affarsstrategin samt utnyttja var storlek och
néra samarbete med partners.

Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Strateqisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Ovrig information

Begransat investeringsbehov

Vi driver aktivt verksamheten med en I1&g andel fasta tillgdngar genom
strévan att inte aga fastigheter eller bilar, vilket méjliggdér en verksamhet
med Iagt behov av underhallsinvesteringar i férhallande till omsattningen.
Projektrelaterade investeringar &r begrédnsade samt temporéra och omfattar
bland annat tidigare investeringar i lagerautomation och affarssystem samt
forandringar i hyresadtaganden. Sammantaget skapar det bra férutsattningar
for goda kassafléden och darmed mojligheter till reducerad skuldséattning

samt dver tid utdelning till vara aktiedgare och potentiella forvarv.

Cirkularitet

Pa kort sikt prioriterar vi att starka vart
erbjudande inom produktlivscykeltjanster
och 6ka var totala tjansteforsaljning.

Vi kommer ocksa utéka mojligheterna

for vara kunder att kbpa aterbrukade
produkter hos oss.

Genom att stélla om till en cirkular
affdrsmodell med I6sningar som atertag,
reparationstjanster och partnerskap for
atervinning starker vi var konkurrenskraft,
moter kundernas krav och minskar var
resursanvandning.

Social paverkan

Under det kommande aret fokuserar vi

pa att fortsatta arbetet med att integrera
due diligence avseende hallbarhet i

var inkdpsprocess, starka kunskap och
medvetande internt kring hallbarhetsfragor
och stérka var dialog med arbetare i
vardekedjan.

Genom att stérka det sociala ansvaret i hela
vardekedjan blir vi en trygg partner for vara
kunder och en attraktiv arbetsgivare.

c




E Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Var aktie och aktiedgarna

Dustin &r sedan den 13 februari 2015 noterat pad Nasdag Stockholm och har en bred
agarbas bestdende av bade institutionella investerare och privatpersoner. Genom
transparens och en dppen dialog vill vi skapa forstdelse fér verksamhetens utveckling

och vara langsiktiga mojligheter.

Aktien

Dustins stamaktie &r noterad i segment

Mid Cap pa Nasdaq Stockholm och varje

aktie ger innehavaren en rost och lika andel i
bolagets tillgdngar och vinst. Det totala antalet
emitterade aktier 6kade under verksamhetsaret
genom en foretradesemission. Det totala
antalet aktier vid verksamhetsérets slut uppgick
till 1362 250 312 aktier (457 300 104), varav
1357 425 312 stamaktier (452 475 104) och

4 825 000 aktier av serie C i eget férvar

(4 825 000).

Foretradesemission

En fullt garanterad nyemission med
foretradesratt for befintliga aktiedgare
beslutades av styrelsen den 2 april 2025

och godkandes av en extra bolagsstdmma
den 5 maj 2025. Foretradesemissionen
Overtecknades och tillforde bolaget cirka
1250 miljoner kronor fére emissionskostnader.
Genom foretrddesemissionen dkade antalet
aktier med 904 950 208 nya stamaktier.

Langsiktigt prestationsaktieprogram

| enlighet med villkoren for det langsiktiga
prestationsaktieprogram fér koncernledningen
och andra nyckelpersoner inom Dustin som
antogs av arsstamman den 12 december 2024
(PSP 2025). For att sakerstalla leverans av
aktier, bemyndigades styrelsen att besluta

om emission och aterkdp av hogst 3 100 000
aktier av serie C.

Borsvarde och kursutveckling

Borsvardet uppgick per den 31 augusti

2025 till 2 240 miljoner kronor (4 939). Vid
verksamhetsarets slut var bérskursen 1,644
kronor per aktie, att jamféra med 6,3953
kronor vid motsvarande tidpunkt féregdende
ar, justerat for féretradesemissionen.
Féréandringen motsvarar en nedgang om 74,3
procent jamfért med féregdende ar. OMX
Stockholm Mid Cap Pl index 6kade under
motsvarande period med 1,3 procent.

Handel

Under verksamhetsaret omsattes cirka 8391
miljoner aktier (974,8), totalt pa samtliga
marknadsplatser. Den genomsnittliga
omsattningen per handelsdag uppgick till
3,38 miljoner aktier (3,87), motsvarande ett
varde om ungefar 8,9 miljoner kronor (24.9)
dagligen. Nasdaqg Stockholm stod for 67
procent (61) av den totala handeln i Dustin
under verksamhetséret, féljt av Cboe med
26 procent (31) och London Stock Exchange
med 3 procent (4).

Incitamentsprogram

Det incitamentsprogram fér ledande befatt-
ningshavare som inférdes vid drsstdmman 2021
berattigade till teckning av nya aktier i bolaget
under det férsta halvaret 2025. Under perioden
tecknades inga aktier genom utnyttjande av
teckningsoptioner till féljd av ett Iagre marknads-
varde &n lésenpriset pa optionerna.
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Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelnings-
policyn har Dustin som mal att dela ut

mer &n 70 procent av arets resultat, men

att hansyn ska tas till bolagets finansiella
stéllning, kassaflode och framtidsutsikter. For
verksamhetsaret 2024/25 foéreslar styrelsen
att ingen utdelning betalas till aktiedgarna.

Finansiell information

Ovrig information D

Agarstruktur

Vid periodens utgadng hade bolaget totalt

14 135 aktiedgare (14 696), motsvarande en
minskning med 3,8 procent. | tabellen nedan
aterfinns de tio stoérsta &garna och deras
innehav per den 31 augusti 2025.

Agare Aktier Kapital Roster
Axel Johnson Gruppen 686 726 628 50,41% 50,59%
DNB Asset Management AS 109 671390 8,05% 8,08%
Avanza Pension 45882538 3,37% 3,38%
DNB Asset Management SA 40 641159 3,32% 3,33%
Skandia Fonder 37710813 2,77% 2,78%
Nordnet Pensionsférsékring 24 317 857 1,79% 1,79%
Bedsys AS 23270780 1,71% 1,71%
Nordanland AB 22500000 1,65% 1,66%
Nordea Liv & Pension 14849775 1,09% 1,09%
Dimensional Fund Advisors 13569 463 1,00% 1,00%

Kalla: Modular Finance
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Agarfordelning per land Agarférdelning per kategori
den 31 augusti 2025 den 31 augusti 2025
3,4%
799% 10,8% 18% 569%

0,5%

& o
3,6%

13,8%

\_3,6%
Sverige Luxemburg Ovriga Ovriga . Svenska Institutionella &gare
. Norge . USA Okant land . Svenska privatpersoner Okéand agartyp

Utlandska Institutionella agare
Kalla: Modular Finance

Kalla: Modular Finance

Analytikerbevakning

Féljande analytiker har I6pande bevakning pa Dustin:

ABG Sundal Collier Daniel Thorsson
Carnegie Investment Bank AB Mikael Laséen

Handelsbanken Capital Markets Daniel Djurberg/Fredrik Lithell/
Jesper Stugemo

Nordea Equities Thomas Nilsson
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Dustin Group AB (publ), organisationsnummer
556703-3062, avger hdrmed ars- och héllbarhetsredovisningen och koncernredovisningen
for rékenskapsaret 1september 2024 till 31 augusti 2025.

Hallbarhetsrapport Finansiell information

Introduktion héllbarhet 21 Koncernens réakningar 100
Allm&n information 22 Koncernens noter 102
ESRS 2: Allmanna upplysningar 23 Moderbolagets rakningar 19
Klimat och miljo 34 Moderbolagets noter 121
ESRS E1: Klimatférandringar 35 Styrelsens underskrifter 125
ESRS E5: Cirkularitet och Revisions- och granskningsberattelser 126
resursanvandning 44 .

Rapportering enligt EU:s Ovrig information

taxonomiférordning 49 Arsstdmma 2024/25 131
Social paverkan 54 Ersattningsrapport 132
ESRS S1: Den egna arbetskraften 55 Flerarséversikt 135
ESRS S2: Arbetstagare i vérdekedjan 64 Harledning av alternativa nyckeltal 136
Ansvarsfullt foretagande 69 Definitioner 137
ESRS G1: Ansvarsfullt féretagande 70 Ordlista 138
Appendix 72 Finansiell kalender 138

Styrning och utveckling

Finansiell versikt 76
Risker och riskhantering 81
Bolagsstyrningsrapport 87
Var styrelse %
Var koncernledning 96

Den av revisorerna granskade arsredovisningen och koncernredovisningen fér Dustin Group AB (publ)
omfattar sidorna 20-125. Revisorerna har darutdver 6versiktligt granskat hallbarhetsredovisningen,
vilken aterfinns péa sidorna 22-75. Den lagstadgade héallbarhetsrapporten definieras pa sidan 20.
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Introduktion hallbarhet

Vi befinner oss i en tid dar hallbarhet &r avgbrande for 1angsiktig framgang.
For oss handlar det om att kombinera affarsnytta med ansvar och att
anvanda vart inflytande for att skapa varde for kunder, miljé och samhallet i
stort. Under aret har vi tagit viktiga kliv framat genom uppdaterade mal och
riktade initiativ for att minska klimat- och miljépaverkan, 6ka cirkulariteten
och starka var sociala paverkan i hela vardekedjan.

Hallbarhet - en integrerad del av

var verksamhet

Vart héllbarhetsarbete fokuserar pa klimat,
cirkularitet och social paverkan - dar vi kan géra
stdrst skillnad. Under aret har vi utvecklat vara
produktlivscykeltjdnster, skarpt vara mal och starkt
samarbetet med leverantérer. Vara klimatmal
har godkénts av Science Based Targets initiative
(SBTI), vilket bekraftar att de ligger i linje med
Parisavtalet och malet om att begrénsa den
globala uppvdrmningen till 1,5 grader.

Vi &r en stor aktor - vi kan paverka

Vi tror pa att utmana IT-branschen mot en mer
cirkuldr och héllbar industri. Genom att omsétta
mal till konkreta resultat, som cirka 1 miljon
atertagna IT-enheter per &r, skapar vi verklig
férandring. En hallbar affar &r en 16nsam affar.
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Full rapportering i enlighet med CSRD
Detta &r var forsta rapport enligt CSRD, vilket
innebar skarpt fokus pa dubbel vasentlighet och
foérbattrad datakvalitet. Rapporten omfattar hela
koncernen och lyfter de mest vésentliga
hallbarhetsfragorna, dar var storsta paverkan
finns i leverantérsledet.

Finansiell information

Ovrig information

c
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Allman information

Vi arbetar for att sdkerstélla ett ansvarsfullt, transparent
och trovardigt hallbarhetsarbete. Med tydliga processer
for styrning, uppfdljning och rapportering sékerstéller

vi att arbetet bidrar till vara strategiska mal och skapar
l&ngsiktigt varde for vara intressenter.

| det hir avsnittet beskriver vi de dvergripande principerna for var
héallbarhetsrapportering, fran hur arbetet styrs och vilka som &r involverade,
till hur vi identifierar paverkan, risker och méjligheter i var vardekedja.

Du hittar &ven information om var strategi, affarsmodell, incitaments-
strukturer och metodik for att sdkerstélla datakvalitet.

Innehall

ESRS 2 Allm&nna upplysningar 23-33
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Affarsmodell

Foretaget

ESRS 2: Allménna upplysningar

BP-1: Allman information

Denna hallbarhetsrapport omfattar Dustin Group AB
(organisationsnummer 556703-3062), med séte i
Stockholm, samt samtliga dotterbolag. Rapporten
tacker hela koncernen utan begransningar och
foljer samma konsolideringsprinciper som den
finansiella rapporteringen, om inget annat anges.
Se Not 1 pa sidan 102 fér information om véra
konsolideringsprinciper och konsolidering av den
finansiella rapporteringen. Hallbarhetsredovisningen
inkluderar vasentliga delar av var vardekedja,

bade uppstréms och nedstréms, med fokus pa
aktiviteter som identifierats som mest vésentliga

i var dubbla véasentlighetsanalys. Se IRO-1:
Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och
beddma vésentliga paverkan, risker och méjligheter
for ytterligare information om omfattning,

metodik och antaganden som ingar i var dubbla
vasentlighetsanalys.

Koncernredovishingens upprattande
Hallbarhetsredovisningen har tagits fram i enlighet
med arsredovisningslagen och de europeiska
redovisningsstandarderna European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) samt taxonomi-
férordningen, sd som de har antagits av EU.

Dustin har inga dotterbolag som &r undantagna fran
individuell eller konsoliderad hallbarhetsrapportering
enligt artiklarna 19a.9 eller 29a.8 i direktiv 2013/34/
EU. Dustin har inte uteldamnat nagon specifik
information som rér immateriella rattigheter, expertis
och resultat av innovation.

BP-2: Upplysningar vid sarskilda
omstandigheter

Hallbarhetsredogdrelsen &r uppbyggd utifran
tidsmassiga kategorier definierade som kortsiktiga
(14r), medelldnga (mindre &n 5 &r) och langsiktiga
(mer &n 5 &r) tidshorisonter.

N&r vi foljer upp paverkan, risker och méjligheter
samt mal och status for hallbarhet anvander vi
ett antal olika informationskéllor och datakéllor.
Vi strévar efter att ha en s& god datakvalitet som
majligt for var rapportering.

N&r vi saknar fullstdndig data eller inte har tillgang
till primérdata anvander vi ibland uppskattningar
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eller indirekta datakallor. | dessa fall redovisar vi
vilka antaganden som har gjorts, vilka kéllor som
har anvants och vilka osdkerheter som finns. Denna
information framgar i anslutning till den aktuella
datan under redovisningsprinciperna. Osaker-
heterna harrér oftast frdn anvandning av sekundar-
data eller estimat. Detta géller framfor allt:

Scope 1och 2 (E1), dar vi har samlat in aktivitets-
data for elva manader och estimerar den tolfte
manaden. Vi anvander dven delvis estimat for
berdkning av energiférbrukning for vissa av vara
anlaggningar.

Scope 3 (E1), dar vi delvis anvander utgifts-
baserad data.

Cirkularitet (E5), dar omfattningen av data ar
begrénsad och vissa estimat anvands.

All framéatblickande information i denna rapport
ar fdrenad med osékerhet.

Planerade atgarder for att forbattra
méatmetoder och datakvalitet

For att foérbattra kvaliteten och precisionen i
rapportens métetal, sarskilt de som &r férknippade
med osékerheter, arbetar vi kontinuerligt med
forbattringar. Vi planerar att samarbeta med aktérer
i vardekedjan samt andra externa parter for att fa
tillgang till mer komplett primérdata, exempelvis vad
géller vikt och LCA-berékningar for de produkter

vi séljer. Vi kommer dven att efterfrdga mer och
bé&ttre data frén vara fastighetsdgare, sdsom for
energiférbrukning. Parallellt arbetar vi med att
automatisera bade datainsamling och berakningar.

Storre férandringar jamfort med foregaende ar
Infor rapporteringséaret 2024/25 har var hallbar-
hetsrapportering férédndrats vasentligt jamfért med
tidigare ar. Vi har bytt rapporteringsstandard fran
GRI till ESRS vilket har lett till att utformning och
innehall i rapporten har genomgéatt férandringar.

| uppdateringen av var dubbla vasentlighetsanalys
har vi ocksa gjort nya bedémningar av paverkan,
risker och mojligheter kopplat till standarderna E2
och E3 som vi i &r inte inkluderar i var hallbarhets-
rapport. All eventuell paverkan, risker och méjlig-
heter som kan associeras med E4, S3 och S4 har
inkluderats i den dubbla vésentlighetsanalysen
och beddmts enligt samma kriterier som évriga
hallbarhetsomraden. Dessa har varken i ar eller
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tidigare ar bedémts som vasentliga for oss och &r
darfor inte heller inkluderade i &rets rapport. Vi har
ocksa sett 6ver vara dtaganden och mal for klimat,
cirkular ekonomi och social hallbarhet. | rapporten
redovisas uppféljning bade av de mal som tidigare
kommunicerats fér 2024/25 och av de nya mal som
satts under aret. En del i detta har varit att satta mal
enligt SBTi och anpassa var rapportering inom ESRS
E1 for att kunna méta forvantningarna fran SBTI.
Nar foérandringar har haft en vasentlig paverkan

pa informationen i rapporten beskrivs detta under
tillhérande redovisningsprinciper.

Vi har under aret uppdaterat var klimatredovisning
genom att se Gver vara datakallor och byta basar
fran rakenskapsaret 2021/22 till 2023/24. Som en
del i detta arbete har vi bytt datakalla for inkopta
varor till en som ger leverantdrsspecifik data, vilket
Okar noggrannheten i vara berédkningar.

Som féljd av denna uppdatering, och i enlighet med
var princip om att exkludera utslappskategorier

som star fér mindre &n 1 procent av vara utsladpp

per Scope, har vissa utslappskallor exkluderats fran
var rapportering medan andra har flyttats till andra
kategorier och Scope. En detaljerad beskrivning av
uppdateringarna finns under stycket Férandringar i
avgransningar och metodik i var rapportering under
ESRS E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 1, 2,
3 och totala vaxthusgasutslapp pa sidan 40.

Férandringarna har medfért féljande justeringar i
rapporterade utslapp (ton CO,e) for rékenskapséret
2023/24:

Scope 1 har 6kat fran 727 ton till 1 570 ton med
anledning av att utsldppen fran leasade fordon har
flyttats fran Scope 3 till Scope 1.

Scope 2 har minskat fran 1137 ton till 892 ton
eftersom platsbaserade utslapp fran datacenter
inte langre inkluderas i klimatrapporteringen.

= Scope 3 har minskat fran 1158 020 ton till
972 147 ton med anledning av justeringar i
berédkningsmetoder, tilldmpning av produkt-
specifika emissionsfaktorer samt omvérdering av
kategorierna 3.6, 3.8, 3.9 och 312.

For mer information om féréandringar av var
klimatredovisning, se Redovisningsprinciper under
E1 Klimatférandringar.

Finansiell information

c

Ovrig information

Inga vasentliga fel har identifierats i rapporterna fran
tidigare perioder. Upprattandet och presentationen
av hallbarhetsredogdrelsen &r oférandrade jamfort
med tidigare rapporteringsperioder, med undantag
for de justeringar som kravs enligt CSRD.

Rapportering utifran andra regelverk

och standarder

Vi rapporterar inte enligt andra hallbarhets-
standarder eller regelverk, men vi beaktar vag-
ledningar och rekommendationer frdn Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokollet), SBTi och Circular
Transition Indicators (CTI).

Inforlivande av ESRS-krav genom
hanvisningar till andra avsnitt i &rs- och
hallbarhetsredovisningen

All information som kréavs enligt ESRS har inkluderats
direkt i hallbarhetsredogérelsen, utan hanvisningar
genom referenser. For ytterligare information, se
innehallsindex éver ESRS-upplysningar som finns i
redovisningen.

Anvandning av jamforelsetal

Vi rapporterar ett antal kvantitativa upplysningar

for forsta gadngen i denna hallbarhetsredovisning.
Det innebéar att jamférelsetal inte alltid ar tillgéngliga.
Vi lamnar jamforelsetal dar dessa finns tillgdngliga
fran hallbarhetsredovisningen fér 2023/24. Det
innebéar att vi for foljande avsnitt delvis saknar
jamforelsetal: E1, E5 och S1. Fér S2 och G1 saknar

vi helt jamforelsetal. Nar jamforelsetal saknas
markeras detta i tabellerna med ett streck.

Validering av tredje part

Var rapport granskas av vara valda revisor i enlighet
med krav pa granskning av hallbarhetsrapportering.
Om ett méatetal i denna rapport granskats av
ytterligare extern part sé anges det i anslutning

till matetalet.

Infasning av upplysningskrav
Vi har nyttjat mojligheten att fasa in tillampliga
upplysningar inom féljande upplysningskrav:

SBM-1: Strateqi, affarsmodell och vardekedja

SBM-3: Vasentliga paverkan, risker och majlig-
heter (IROs) samt deras koppling till strategi
och affarsmodell
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E1-9: Férvantade finansiella effekter genom
vasentliga fysiska risker och omstallningsrisker
och potentiella klimatrelaterade mdjligheter

E5-6: Forvantade finansiella effekter av
risker och mojligheter som har att géra med
resursanvandning och cirkular ekonomi

S1-11: Socialt skydd

S1-12: Personer med funktionsnedséttning
S1-13: Utbildning och kompetensutveckling
S1-14: Hélsa och sékerhet

S1-15: Balans mellan arbete och privatliv

GOV-1: Styrelsens-, ledningens-
och tillsynsorganens roll

Styrning av hallbarhet

Styrningen och hanteringen av héllbarhet &r
integrerad i vara ordinarie styrprocesser. Identifierad
paverkan, risker och méjligheter (IROs) hanteras
av de funktioner i organisationen som bast kan
vidta relevanta atgarder. Hur IROs hanteras och
foljs upp beror pé deras karaktér. Identifierade
risker &r integrerade i var bolagsévergripande risk-
hanteringsprocess och ansvarsférdelningen sker
utifrdn var i organisationen risken har uppstatt och
hanteras. Mdjligheter hanteras av de funktioner
som béast kan ta tillvara pa dem.

Hallbarhetsteamet har ett dvergripande ansvar
for att stddja funktionerna i arbetet med IROs.
De ansvarar aven for uppféljning av genomfoérda
atgarder.

Ansvarsfordelningen for arbete med vasentliga
IROs aterspeglas i vara policyer och riktlinjer inom
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respektive hallbarhetsomrade. Innehallet i policyer
ses 6ver minst vartannat ar. Riktlinjer ses éver
I6pande, liksom behovet av eventuella nya riktlinjer.
Ansvarsférdelningen for vara identifierade IROs
redovisas under "SBM-3: Vasentliga paverkan, risker
och mojligheter samt deras koppling till strategi och
affarsmodell" i respektive avsnitt.

Var styrelse

Var styrelse bestar av sju icke-verkstéllande
ledamdter. Av dessa ar 57 procent oberoende,
bade i férhallande till bolaget och bolagsledningen
samt till storre aktiedgare. Konsfordelningen i
styrelsen &r 57 procent man och 43 procent kvinnor.
Koncernledningen bestar av sju verkstéllande
tjdnsteman, inklusive VD och koncernchef, dar
kénsfordelningen &r 43 procent man och 57
procent kvinnor. Styrelsen bestar av personer

med expertis inom omraden sédsom IT- och digitala
tjdnster, telekom, logistik, e-handel och detalj-
handel. Sammansattningen speglar inte bara alla
aktiedgares gemensamma intressen, utan dven
bolagets behov av bransch- och héllbarhets-
kompetens, geografisk insikt, madngfald och
overgripande strategisk kapacitet.

Ansvarsfordelningen for arbetet med vasentliga
IROs &r tydligt definierad i vara policyer och riktlinjer
for respektive hallbarhetsomrade, vilket sakerstéller
ett strukturerat och effektivt hallbarhetsarbete.

En éversyn av innehallet i policyer gérs minst
vartannat ar. En éversyn av innehallet i riktlinjer,
samt behovet av eventuellt nya riktlinjer, gérs
I6pande och vid behov. Identifierade risker ar
integrerade i var bolagsdvergripande riskhanterings-
process och ansvarsfordelningen gérs utifran var i
organisationen risken uppstatt och hanteras.

o i
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Styrelsen

Styrelsen ansvarar for att faststélla Gvergripande strategi och mal, besluta om uppférandekod och policyer,

samt godkanna ars- och héllbarhetsredovisningen. Arbetet grundas i de IROs som har identifierats fér hallbarhet.

Finansiell information

c

Ovrig information

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet granskar och kvalitetssékrar hallbarhetsredovisningen samt
Svervakar riskhantering, intern kontroll och regelefterlevnad.

Styrning och
ledning VD

Var VD ansvarar for den I6pande forvaltningen, inklusive arbetet med hallbarhet och hantering av vasentliga IROs.

Koncernledningen

Det avgérs av karaktaren pa IRO.

VD leder koncernledningen och fattar beslut i samrad med koncernledningen. Koncernledningens
befattningshavare ansvarar fér att hantera och félja upp IROs som faller inom deras omréde.

EVP Online Sales: leder det 6vergripande EVP People & Communication: ansvarar foér sociala fradgor EVP Offering & Procurement: ansvarar fér hallbar- EVP Relation Sales: ansvarar for kommunikation

Verkstéllande
funktioner

hallbarhetsarbetet, sékerstéller att initiativ
skapar positiv péverkan och affarsnytta, och
kommunicerar héllbarhetsinsatser i ars- och
hallbarhetsredovisningen. Ansvarig fér hur vart
héllbarhetsarbete presenteras i marknadsféring
och synlighet online, samt for att integrera
héllbarhet i kunddialoger och onlineférséljning.

inklusive inkludering och méangfald, medarbetarfragor,

miljéfrégor kopplade till egna fastigheter, samt efterlevnad

och trovardighet inom héllbarhetskommunikation.

CFO: ansvarar for redovisning enligt CSRD och taxonomi,

intern kontroll och allmént efterlevnadsarbete, samt foér
ISO-funktionen.

hetsfragor kopplat till de produkter och tjanster vi
erbjuder, certifieringar, leverantorsrelationer och
efterlevnad av var uppférandekod fér leverantérer
samt fér héllbarhets- och efterlevnadsfragor fér
vara egna varuméarken.

till véra kunder kopplat till hallbarhetskrav i
upphandlingar, redovisning till kunder och i
kunddialoger.

COO: ansvarar for klimat-, halsa- och sakerhets-
frdgor pa lager, &tertagscenter, logistik inom
var tjdnsteleverans samt informationssékerhet.

Hallbarhetsteamet: ansvarar for att utveckla och
implementera hallbarhetsinitiativ i enlighet med véra
hallbarhetsmal och integrera dessa i det dagliga
arbetet samt folja upp tillsatta atgérder. De fungerar
aven som amnesexperter och ansvarar i hog grad for
omvarldsbevakning samt lag- och regelefterlevnad.
Hallbarhetsteamet rapporterar till EVP Online sales.

Teamet fér hallbarhetsrapportering:
ansvarar for att méata, folja upp och

redovisa héllbarhetsstatus samt fungerar

som experter fér regler och standarder

inom héllbarhetsredovisning. Teamet fér

héllbarhetsredovisning rapporterar till
CFO i koncernledningen.

Affarsomraden och gruppfunktioner:
ansvarar for att implementera héllbarhet,
strategi, affarsprinciper och lagefter-
levnad i det dagliga operativa arbetet.
Ansvarar ocksa for att tillsatta tgarder
for IRO som faller inom deras respektive
ansvar.

Tillgang till kompetens och expertstéd
Expertis inom héllbarhet &r samlad i vart hallbar-
hetsteam, som stéttar styrelse, koncernledning
och verksamhet i arbetet med vara vasentliga
IROs. Vid behov tar vi in extern expertis och
utbildare for att lyfta var kompetens.
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Styrelsen och koncernledningen har en samlad
kompetens om vara vasentliga IROs och hallbarhet i

stort genom nuvarande och tidigare roller samt genom
erfarenhet av att ta del av och bedéma GRI-redovisning.
Styrelsens kompetens inom hallbarhet utvarderas arligen
och insatser beslutas utifran behov.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Malsattning och uppfdljning av resultat

N&r vi satter mal fér vara materiella hallbarhets-
omréaden leds detta arbete av vart hallbarhetsteam
som involverar relevanta intressenter fran verk-
samheten, inklusive medlemmar ur var koncern-
ledning. Malen presenteras sedan for var

Affarsetik och efterlevnad: ett tvar-
funktionellt team som sékerstéller
kannedom om affarsetiska riktlinjer
genom introduktion vid nyanstallning,
utbildning vid férvarv och
partnersamarbete.

koncernledning innan styrelsen slutligen godkanner
dem. Vi féljer upp pé vara mal i samband med ars-
och héllbarhetsredovisningen. Resultatet for aret
presenteras ddrmed for bade koncernledning och
styrelse.
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Antagna policyer och 6vriga styrdokument relaterade till hur vara vasentliga hallbarhetsfragor ska hanteras

Alla vara policyer och styrdokument finns tillgdngliga for medarbetare via vart interna intranét. Vissa policyer finns dven
publicerade pé& var externa webbplats. Dessa &r markerade med en asterisk (*) efter policynamnet i tabellen nedan.

Finansiell information

Ovrig information

c

Policynamn Syfte Omfattning Ansvarig fér implementering Ei1 E5 S1 S2 Gi
Uppférandekod* Beskriver hur vi som individer och féretag bygger I&ngsiktiga relationer med medarbetare, aktiedgare och affarspartners. Koncern Chefsjurist [ J [ J [ J [ J (]
Den hjalper oss att agera med respekt, integritet och ansvar gentemot varandra och samhéllet. Definierar vara karnvarden
och vagledande principer for ett ansvarsfullt, transparent och etiskt agerande. Koden omfattar bland annat social jamlikhet,
arbetsratt, klimat och miljé samt antikorruption, och &r integrerad i véra processer, beslut och aktiviteter.
Uppférandekod for leverantérer* Tydliggdr vara krav pa leverantbrer avseende social, miljémassig och ekonomisk hallbarhet. Koncern Hallbarhetschef [ ] [ ] [ ] [ ] [ J
Finanspolicy Sékerstaller god intern kontroll, finansiell transparens och ansvarsfull hantering av koncernens ekonomiska resurser. Koncern CFO ]
Policy for riskhantering Sé&kerstaller ett strukturerat och proaktivt arbetssatt for att identifiera, bedéma och hantera risker som kan paverka Koncern VD [ J [ J [ J [ J (]
verksamheten och dess strategiska méaluppfyllelse.
Rutin for affarsresor Ger riktlinjer for ansvarsfulla, kostnadseffektiva och sékra affarsresor som sakerstéller efterlevnad av regelverk och Koncern Fastighetsansvarig [ J
minskar miljépaverkan.
Rutin fér avfall Beskriver hur vi arbetar for att minska miljdpaverkan fran avfall genom att férebygga, dteranvédnda och atervinna. Den Koncern Cirkularitetsansvarig [ ]
vagleder oss i att prioritera insatser enligt EU:s avfallshierarki och innehaller mal fér atervinning och deponi, i syfte att 6ka
resurseffektivitet och bidra till en mer cirkular verksamhet.
Rutin for avfallshantering Definierar véar strategi fér avfallshantering p& kontor med fokus pé férebyggande, dteranvédndning och atervinning. Koncern Cirkularitetsansvarig [ ]
pa kontor
Rutin fér brandskydd Sakerstaller efterlevnad av brandskyddslagar och férebyggande atgarder. Koncern Fastighetsansvarig [}
Rutin mot krédnkningar och Férebygger och hanterar fall av diskriminering, trakasserier och andra krédnkningar i arbetsmiljon genom tydliga rutiner och  Koncern EVP People & Communication [ J
trakasserier ansvarsférdelning.
Rutin for leverantdrsbeddmning Sékerstaller strukturerad bedémning av leverantdrer for att minimera risker och félja krav. Koncern Inkdpschef [ J
Rutin for leverantdrsuppféljning Sakerstaéller strukturerad uppféljning och férbattring av leverantdrers prestation. Koncern Inképschef [ J
Rutin for rekrytering Beskriver hur rekryteringsprocesser inom Dustin genomfdrs professionellt, inkluderande och i linje med véra affarsmal. Koncern Chef for rekrytering [ ]
Den vagleder chefer i att attrahera och anstélla ratt kompetens samtidigt som méngfald och jamlikhet fradmjas.
Rutin for riskhantering, hélsa och Sé&kerstaller en trygg arbetsmiljo genom strukturerad riskhantering och férebyggande atgarder fér medarbetares hdlsaoch  Koncern EVP People & Communication [ J
sdkerhet sakerhet.
Rutin for tillgang till rattsmedel Tydliggdr att individer som paverkas negativt av var verksamhet har tillgang till effektiva klagomalsmekanismer och Koncern Hallbarhetschef ®
rattsmedel i enlighet med vara dtaganden inom manskliga rattigheter.
Rutin fér vaxthusgasutslapp Beskriver rutinen for insamling, sammanstallning och analys av vaxthusgasutslapp for att sékerstélla korrekt rapportering Koncern Chef hallbarhetsrapportering [ J
och minskningar.
Riktlinjer for affarsetik Framjar ett etiskt och laglydigt agerande i alla affarsrelationer och beslut, i enlighet med Dustins varderingar. Koncern Chefsjurist (]
Riktlinjer fér ansvarsfull Tydliggdr vart ansvar kring konfliktmineraler och de krav vi stéller pa vara leverantérer. Koncern Hallbarhetschef [ J (]
anskaffning av mineraler*
Riktlinjer for manskliga rattigheter  Beskriver vart dtagande att respektera och skydda manskliga rattigheter i hela vardekedjan. Koncern Hallbarhetschef [ J [ J
Riktlinjer fér visselblasning Forklarar vart visselbldsarsystem som goér det mojligt fér medarbetare och externa parter att konfidentiellt rapportera Koncern Chefsjurist [ ] [ J
misstankta Gvertradelser via ett anonymt och lattillgangligt visselblasarsystem.
Inkdpsinstruktion Vagleder inképsbeslut och affarsrelationer i enlighet med véra varderingar och principer for etiskt och lagenligt agerande. Koncern EVP Offering & Procurement [ J [ J [ J
Instruktion arbetsmiljopolicy Beskriver de mest vasentliga aspekterna kopplade till arbetsmiljé inom var verksamhet, samt var interna styrning, Koncern EVP People & Communication [ ]
principer och mal fér att sékerstélla en trygg, inkluderande och halsofrémjande arbetsmiljd.
Miljéinstruktion Beskriver de mest véasentliga klimat-, cirkularitets- och miljéaspekterna i verksamheten, samt var interna styrning, Koncern Hallbarhetschef o [ J [ J
principer och mal for att minska var miljdpaverkan.
Plan for aktiva atgarder mot Framjar jamstalldhet och mangfald genom konkreta och férebyggande insatser mot diskriminering pa arbetsplatsen. Koncern EVP People & Communication [ ]
diskriminering och trakasserier
Process for tillborlig aktsamhet Beskriver hur vi genomfdr due diligence for att identifiera, beddma och hantera risker relaterade till ménskliga rattigheter, Koncern Hallbarhetschef [ J [ J ]
arbetsvillkor, miljé och korruption i var vardekedja.
Process fér atgarder vid barnarbete  Faststéller rutiner fér hur vi agerar for att erbjuda gottgérelse vid identifierade fall av barnarbete. Koncern Hallbarhetschef [ ]
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GOV-2: Information som ldmnas till
och hallbarhetsfragor som behandlas
av foretagets styrelse-, lednings- och
tillsynsorgan

Information till styrelsen

Styrelsen behandlar héllbarhetsfragor pa arlig basis
eller mer frekvent vid behov. Under aret har styrelsen
vid ett mote fatt information ur ett strategiskt
perspektiv, inklusive uppféljning mot satta mal

och ansvar om nya mal fér vara mest vasentliga
paverkansomraden - klimat, cirkularitet och social
paverkan. Hallbarhetschef, EVP Online Sales och
EVP People & Communication ansvarar framst for att
presentera relevanta hallbarhetsfragor. Styrelsen har
aven vid ett ordinarie tillfalle under aret behandlat
uppdateringar av policyer som en del av processen
for styrdokument. Rapporteringsvéagarna for
hallbarhet illustreras i organisationsschemat pa
sidan 25.

Information till revisionskommittén
Revisionskommittén har vid varje méte under
aret fatt uppdateringar om arbetet med att
implementera CSRD. Kommittén har informerats
om samtliga identifierade IROs kopplade till
hallbarhetsrapporteringen genom var dubbla
vasentlighetsanalys, och revisionskommittén
har darefter tagit stallning till dessa. Revisions-
kommittén och i férlangningen styrelsen féljer
upp status for vara vasentliga hallbarhetsfragor
i samband med sammanstaliningen av ars- och
hallbarhetsrapporten.

Information till koncernledningen
Koncernledningen har kontinuerligt informerats

om hallbarhetsfragor vid sina méten under aret.
Ledningens medlemmar har &ven varit aktivt
involverade i det operativa héllbarhetsarbetet,

bland annat inom CSRD-implementering och SBTi-
anpassning samt malsattning. Koncernledningen har
tagit del av och behandlat samtliga IROs under aret.
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GOV-3: Integration av hallbarhets-
relaterade resultat i incitamentssystem

Vi har integrerat hallbarhetslankade nyckeltal i
vara incitamentsprogram for koncernledningen och
andra nyckelpersoner. Med andra nyckelpersoner
avses den utdkade koncernledningen som utgdrs
av personer som direkt rapporterar till medlemmar
i koncernledningen. Dessa nyckeltal ar inkluderade
bade i vart kortsiktiga incitamentsprogram

(STI) och i vart Iangsiktiga prestationsbaserade
aktieprogram (PSP). Bada programmen riktar sig
till koncernledningen och direktrapporterande till
befattningshavare i koncernledningen.

» STI: 10 procent av det totala utfallet &r kopplat till
vart mal for minskade CO_e-utslépp i relation till
nettoomsattning. Ytterligare 10 procent &r kopplat
till Collaboration Index, vilket relaterar till var egen
arbetskraft.

PSP: 20 procent av det mdjliga utfallet &r
kopplat till den budgeterade omséattningen for
var atertagverksamhet. Intjdnandeperioden
for PSP &r tredrig och det finns tre utestaende
incitamentsprogram; 2023, 2024 och 2025.

Nyckeltalet for STI tradde i kraft for verksamhetsaret
2024/25 och PSP inférdes i bérjan av 2025. EVP
People & Communication ansvarar tillsammans

med Legal fér att ta fram férslag till riktlinjer

for ersattningar och behandlas av Erséttnings-
kommittén samt beslutas av bolagsstamman.

GOV-4: Forklaring om due diligence

Var process for due diligence utgar fran var
uppférandekod for leverantérer, som alla affars-
partners méste signera och félja. Uppférandekodens
innehall &r i linje med FN:s vagledande principer
for féretag och manskliga rattigheter (UN Guiding
Principles on Business and Human Rights) och
bygger pa OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag om ansvarsfullt féretagande. Processen ar
riskbaserad och syftar till att hantera bade negativ
och positiv paverkan samt att identifiera risker i
vardekedjan, med sarskilt fokus pa omraden dar
risken for negativ paverkan ar storst.
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Centrala delar i tillborlig aktsamhet
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Punkter i hallbarhetsférklaringen

a) Attbyggain tillborlig aktsamhet
i styrning, strategi och affars-
modell

+ GOV-1Styrelsens-, ledningens- och tillsynsorganens roll

+ GOV-2 Information som ldmnas till och héllbarhetsfragor som behandlas av
féretagets styrelse-, lednings- och tillsynsorgan

- Antagna policyer och évriga styrdokument relaterade till hur véra vasentliga
héllbarhetsfragor ska hanteras

+ GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem

- SBM-3 Vasentliga paverkan, risker och majligheter (IROs) samt deras koppling
till strategi och affarsmodell

b) Attsamarbeta med berdrda
intressenter i alla huvudstegeni
tillborlig aktsamhet

c) Attidentifiera och bedéma
negativa inverkningar

d) Attvidta atgarder for att
behandla dessa negativa
inverkningar

e) Attfélja upp hur &ndamals-
enliga dessa insatser ar och
kommunicera det

GOV-5: Riskhantering och intern kontroll
6ver hallbarhetsrapportering

Den interna kontrollen éver héllbarhets-
rapporteringen ar integrerad i var évergripande
struktur for intern kontroll av bade finansiell och
icke-finansiell rapportering.

Det har genomfdrts en analys for att identifiera

risker kopplade till rapporteringsprocessen och
beddmt dem utifran sannolikhet och potentiell
paverkan. Utifran detta har vi etablerat kontroller
som sakerstéller att informationen i rapporten &r
korrekt, tillforlitlig och i linje med géallande regelverk.
Riskidentifiering genomfors av koncernens lednings-
grupper inom respektive ansvarsomrade. Nar det
géller hallbarhetsredovisningen ansvarar ekonomi-
avdelningen for att identifiera relevanta risker. En
riskdgare utses for varje identifierad risk, med ansvar
att bevaka och rapportera riskens utveckling till
riskkommittén. Riskkommittén samordnar, utvecklar
och sammanstiller var riskhantering och rapporterar
vidare till koncernledningen och styrelsen.

+ SBM-2: Intressenters intressen och synpunkter
+ IRO-1: Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och bedéma vésentliga
paverkan, risker och méjligheter

+ IRO-1: Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och bedéma vésentliga
paverkan, risker och méjligheter

+ S2-3: Rutiner for att gottgéra for negativ paverkan och kanaler genom vilka
arbetstagare i vérdekedjan kan uppméarksamma problem

+ Var due diligence-process

+ Var due diligence-process

De frémsta riskomradena vi har adresserat géller:

efterlevnad av regulatoriska krav for
hallbarhetsrapportering

brister i processer och berdkningsmetoder

fel i berdkningar och avstdmningar

Vi arbetar I6pande med att forbattra den interna
kontrollen for att m&ta 6kade krav och sékerstélla
hog kvalitet i rapporteringen. Det gor vi bland annat
genom vara program fér internkontroll som &r
kopplat till vara ISO-certifieringar. Vi &r certifierade
enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 27001 fér 100
procent av vara verksamhetslokaler samt ISO
45001 for 60 procent av vara verksamhetslokaler.

| Nederléanderna &r vi aven certifierade enligt

NEN 7510 och CO2PL. Information om risker och
kontroller rapporteras kvartalsvis till koncernledning
och revisionskommitté.



E Foretaget Affarsmodell

SBM-1: Strategi, affarsmodell och
vardekedja

Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner i
Norden och Benelux. Vi hjalper vara kunder att ligga
i framkant med ratt IT-16sning, vid ratt tidpunkt och
till ratt pris.

Vi erbjuder cirka 280 000 produkter med till-
horande tjanster till féretag, offentlig sektor och
privatpersoner. IT-16sningar &r grundlaggande for
féretag, och vara varor och tjanster mojliggor for
dem att bedriva sin verksamhet. Omsattningen
for verksamhetsaret 2024/25 uppgick till 20 407
miljoner kronor. Fér mer information om vara
segment och segmentsrapportering, se Not 3
under Finansiell information.

Under aret hade vi 2 045 medarbetare. For lands-
fordelning, se S1-6: Uppgifter om féretagets
anstallda, sidorna 59-60.

Var verksamhet &r organiserad kring tre huvud-
processer - Offer, Convert och Deliver & Support
- som tillsammans speglar hur vi skapar varde fér
vara kunder i bade SMB och LCP.

+ Offer omfattar utvecklingen av vart sortiment
av hardvara, mjukvara och tjanster samt inkop.
Denna process &r néra kopplad till var uppstréoms
vardekedja, dar den stdrsta klimatpaverkan sker.
Det &r dven har som paverkan pa arbetstagare
i tillverkningsledet &r som storst, sarskilt i
produktionen av hardvara.

» Convert omfattar saljprocessen, bade via
relationella och digitala kanaler. Hardvarufor-
séljningen star for 87 procent av var netto-
omsattning. De aterstaende 13 procenten
utgdrs av tjanster och mjukvara. Vara kunder
bestar framst av féretag och offentliga aktdrer
i Norden och Benelux, samt av en mindre andel
konsumenter pa den nordiska marknaden. Den
storsta hallbarhetspaverkan inom Convert kopplas
till véra egna medarbetare, samt klimatpaverkan
frén energianvandning i kontor, lager och
tjadnstebilar.
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Deliver & Support beskriver hur vi levererar
vara lésningar till kunderna och hur vi fortsatter
att stddja dem efter forséljning. Det inkluderar
lagerhantering, logistik, tjansteleverans samt
supporttjanster. Har uppstar klimatpaverkan
framst i form av transporter till kund. | denna
del hanteras &ven atertag av produkter som
inte l&ngre anvands av kunden, via vara
atertagscenter.

For att kunna bedriva var verksamhet krévs

ett kontinuerligt infldde av resurser. Dessa
resursinfléden omfattar material, komponenter

och produkter som fors in uppstroms i vardekedjan
och som ska saljas pa marknaden. Vi behdver dven
energi, interna férbrukningsvaror samt anlédggnings-
tillgdngar sdsom IT-utrustning, programvaror,
maobler, tjdnstebilar, maskiner och transportfordon
for lagerverksamheten. Vi anvénder &ven datacenter
bade for vart tjansteerbjudande och for interna
behov. Utbver fysiska resurser sysselsatter var
verksamhet bade fast och tillféllig personal. Vi &r
ocksé beroende av kapital frAn investerare och
finansiarer for att méjliggdra fortsatt drift och
utveckling.

Vardekedja och omfattning

Var vérdekedja utgdrs av produktion, aterférsaljning
och anvéndning av IT-h&rdvara och IT-relaterade
tjdnster och mjukvara. Var vérdekedja inkluderar
dven hanteringen av hardvara efter att den

inte lAngre anvands, dar bland annat vara egna
produktlivscykeltjanster ingar.

Var vardekedja &r huvudsakligen linjar, fran utvinning
av jungfruligt material och produktion till anvandning
och slutlig hantering. Den bérjar med tillverkning

och montering, framst i Kina, Indien, Filippinerna,
Vietnam och USA. Produkterna levereras sedan till
véra distributorer eller direkt till vara lager i Norden
och Benelux, vanligtvis via sjétransport foljt av
vagtransport till kund.

Utover tillverkare och distributdrer omfattar var
vardekedja @ven transport- och logistikpartners
samt andra leverantérer av varor och tjanster.
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Vi har ett néra samarbete med leverantdrer och
distributorer for att sdkra ett konkurrenskraftigt
erbjudande med ratt kvalitet och tillganglighet.

Fér en illustration dver var vardekedja, se Materiella
paverkan, risker och méjligheter péa sidan 33.

Strategi och héllbarhetsrelaterade mal

| féregdende avsnitt redogér vi for att var
affarsmodell och strategi ger upphov till paverkan
pé klimat och méanniskor. Att hantera de utslapp

i leveranttrskedjan som uppstéatt i tillverkningen
och transporten av den hardvara som séljs till vara
kunder &r en viktig dtgard for minskade koldioxid-
utslapp da cirka 93 procent av vara utsldpp harror
fran vart sortiment av hardvara som vi séljer till
vara kunder.

Malen &r integrerade i vara betydande produkt- och
tjdnstegrupper genom att vi styr hardvarutunga
kategorier mot ateranvandning, skalar managerade
tjanster och produktlivscykeltjdnster samt prioriterar
leverantdrer med egna vetenskapsbaserade mal.
Detta gaéller samtliga kundsegment i Norden och
Benelux.

Vi har anslutit oss till SBTi och satt vetenskapliga
mal for att stodja Parisavtalets mal att begrénsa
den globala uppvarmningen till under 1,5 °C
genom att minska var egen klimatpaverkan.
Samtidigt stodjer dven atgarder inom cirkularitet
och resursanvandning vara klimatmal dar vara
liveykeltjdnster och hantering av resursfléden ar
en viktig komponent i arbetet med att minska var
klimatpaverkan.

Var verksamhet ska inte ske pa bekostad av
manniskors rattigheter, hdlsa och sakerhet varpa
de mal vi satt inom de sociala omradena stddjer var
ambition att var affar inte ska paverka manniskor
negativt i var vardekedja. Arbetet med att s&tta mal
och atgérder gdérs i samverkan med véra kunder,
leverantdrer och transportpartners.

Finansiell information

Ovrig information

c

SBM-2: Intressenters intressen
och synpunkter

Genom Iépande dialog med véra intressenter far vi
vardefulla insikter om deras behov och férvantningar
pé vart hallbarhetsarbete, samt hur var verksamhet
paverkar dem. Dessa dialoger hjélper oss att
prioritera ratt dtgérder och utveckla var verksamhet
i linje med férvantningarna. Intressentdialogerna

ar en integrerad del av det dagliga arbetet och sker
kontinuerligt i alla delar av organisationen.

Beroende pa vilka intressenter vi fér dialog med

och var i verksamheten deras behov identifieras,
anpassar vi vara atgérder och vidareutvecklar vara
processer. Vi for regelbunden dialog med exempelvis
kunder, medarbetare, leverantorer, investerare och
branschorganisationer.

Hallbarhetsteamet ansvarar for att samla in och
analysera information fran dessa dialoger, som
sedan vags in i uppdateringen av var dubbla
vasentlighetsanalys. Informationen fran den
processen lyfts sedan till koncernledningen och
till berérda funktioner inom bolaget.

Resultaten frén vara intressentdialoger &r
integrerade i var strategiprocess och ligger till
grund fér hur vi utvecklar och reviderar var strategi
och véra erbjudanden. Ett konkret exempel &r
forbattrad livscykelinformation om véra produkter.
Vi utvarderar I6pande vara dialogprocesser och gor
justeringar vid behov for att sékerstélla ett effektivt
informationsfléde. | nuldget planeras inga storre
forandringar.



Vi har dven en Idpande dialog med véra intressenter
genom medlemskap och certifieringar. Dessa
inkluderar UN Global Compact, Circular Electronics
Initiative, ISO, Responsible Business Alliance,
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Handel Sverige.

Hur dialogen genomférs

Aktie och aktiedgarna

Responsible Minerals Initiative, Circular Electronics
Partnership, CDP, EcoVadis, TechSveriges
Hallbarhetsrad, SBTi, TCO Development och Etisk

Syfte med dialogen

Férvaltningsberattelse

Finansiell information

Exempel pa resultat

Ovrig information

Medarbetare

Vi tror pa 6ppna dialoger med medarbetare och har
regelbundna samtal genom enskilda méten med narmsta
chef, medarbetarundersdkningar och workshops om hur vi
kan férbattra arbetsplatsen for medarbetare.

Att identifiera och adressera medarbetarnas
férvantningar géllande hallbarhetsarbete, mangfald
och inkludering samt att férbattra arbetsvillkor och 6ka
medvetenheten om véra héllbarhetsmal.

Genom dessa dialoger har vi kunnat forbattra interna
hallbarhetsrutiner och 6ka engagemanget bland
medarbetare for vara hallbarhetsmal.

Arbetare hos vara

Vi genomfdr bland annat fabriksrevisioner med hjalp av

Att identifiera och hantera risker kopplade till

Vi har identifierat avvikelser genom revisioner och enkéter,

DD leverantorer Responsible Business Alliance (RBA) och i egen regi samt arbetsmiljo, rattigheter och arbetsvillkor for arbetare i vilket lett till att vi infort kapacitetsbyggande program,
utbildningar och intervjuer for att forsta arbetsvillkoren var vérdekedja, samt att skapa béattre férutsattningar for stallt krav pa férbattringar och féljt upp atgarder direkt hos
fér arbetare i var vardekedja. Arbetare ges dven mojlighet deras halsa, sékerhet och inflytande genom dialog och leverantorerna.
till dialog genom enkéter och visselblasarkanaler som &r kapacitetsbyggande insatser.
sarskilt anpassade for fabriksanstallda.

g Kunder Vi engagerar oss i dialoger med kunder genom kundmoten  Att sékerstélla att produkter och tjdnster moter kundernas Vi har utvecklat erbjudandet for atertag och férbattrat
5] dar hallbarhet &r en viktig punkt pd agendan och genom forvantningar och att erbjuda I6sningar som hjalper transparensen kring produkternas klimatpaverkan.
ars- och héllbarhetsredovisningen. kunderna att fatta hallbara beslut.
rE] Leverantérer Vi for dialog med leverantérer genom leverantdrs- Att minska hallbarhetsriskerna i leverantérskedjan och Vi har stérkt vara leverantdrsgranskningar, vilket minskar
oY) granskningar, uppférandekoder och regelbundna méten sakerstalla att leverantdrerna foljer uppférandekoden risken fér negativ paverkan pa ménskliga rattigheter och
for att sékerstélla efterlevnad av héllbarhetskrav. for leverantorer. miljo.
Investerare Dialoger med investerare sker genom investerarméten, Sé&kerstélla att vi uppfyller investerarnas krav pa ESG- och Vi har forbattrat ESG- och hallbarhetsrapportering samt

| |
—
—

ars- och hallbarhetsredovisningen och regelbundna upp-
dateringar om framsteg inom hallbarhet.

héllbarhetsrapportering och att attrahera investeringar.

inkluderat mer detaljerad information om klimatmal och
riskhantering.

[T]

Regeringar, beslutsfattare
och tillsynsmyndigheter

Vi féljer kontinuerligt uppdateringar av regleringar samt
tillsynsmyndigheters beslut och kommunikation inom
hallbarhetsomradet.

Att sakerstaélla att vi foljer gallande lagstiftning och att bidra
till utvecklingen av standarder.

Vi har anpassat interna processer for att battre folja nya
hallbarhetsstandarder och har aktivt deltagit i diskussioner
om framtida héllbarhetsstandarder.

Civilsamhaélle och ideella
organisationer

Dialoger med civilsamhaéllet och ideella organisationer sker
genom samarbetsprojekt, mdten och workshops.

Att stérka hallbarhetsarbetet genom samarbete med
externa intressenter samt dela med oss och ta del av
varandras expertis och perspektiv.

Vi har inlett samarbetsprojekt med flera ideella
organisationer for att adressera frdgor som
klimatférandringar och social rattvisa.

G| [

Sammanstélining av hur dialogen med véra framsta intressentgrupper genomfors, dess syften och exempel pa resultat.
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Bransch och hallbarhets-
organisationer

Vi deltar aktivt i bransch- och héllbarhetsorganisationer
genom medlemskap, méten och gemensamma initiativ.
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Att stérka hallbarhetsarbetet inom branschen och att bidra
till utvecklingen av gemensamma I8sningar pa hallbarhets-
utmaningar.

Vi har bidragit till utvecklingen av branschévergripande
hallbarhetsinitiativ genom branschorganisationen RBA.
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SBM-3: Vésentliga paverkan, risker och
mojligheter (IROs) samt deras koppling
till strategi och affarsmodell

Vara IROs

Vara vésentliga IROs har identifierats genom

var dubbla vasentlighetsanalys och beskrivs mer
ingdende i respektive avsnitt i denna hallbarhets-
rapport. Var affarsmodell, som beskrivs mer utforligt
under SBM-1: Strategi, affarsmodell och vardekedja,
ger upphov till IROs bade uppstréms, inom den
egna verksamheten och nedstréms i vardekedjan.
Dessa &r narvarande pa saval kort som medellang
och 1ang sikt, &ven om paverkan kan variera 6ver
tid. Nyckelaktiviteter, sésom inkdp av hardvara, ger
upphov till paverkan pa bade klimat och manniskor
i flera led. Att hantera denna paverkan &r avgérande
for var verksamhet, da véra intressenters vilja att
gora affarer med oss bygger pa att vi tar vart ansvar
for IROs pa allvar. Den dubbla vasentlighetsanalys
som genomfoérts pa koncernniva framhaver
betydelsen av samtliga huvudteman som anges i
ESRS. | analysen identifierades nio miljorelaterade,
13 sociala och tva styrningsrelaterade IRO inom fem
hallbarhetsomraden som vasentliga inom ramen

for de tio ESRS-standarderna.

Uppstréms i var vardekedja finns flera vésentliga
IROs kopplade till produktionen av de produkter
vi kdper in och séljer. Tillverkningen av hardvara,
sdsom datorer, telefoner, skdrmar och tillbehér,
har betydande paverkan pa klimat och miljo.
Produktionen och transporterna genom varde-
kedjan genererar bland annat stora utslapp av
vaxthusgaser. Vi har dven paverkan péa de arbets-
tagare som ar involverade i tillverkningen av den
hardvara vi kbper. Att respektera och skydda deras
grundlaggande rattigheter har lange varit en
prioriterad fraga for oss.

IROs i var egen verksamhet ror framfor allt
arbetsférhallanden for var personal samt fragor
kopplade till affarsetik och antikorruption i vara
affarsprocesser. Vi har dven klimatpaverkan fran
var energiférbrukning, som utgdrs av el och gas i
vara fastigheter samt drivmedel till vara fordon.
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Nedstréms i var vardekedja har vi IROs kopplade till
vad som hander med de produkter vi séljer efter att
de nér véra kunder, och nér de inte 1angre anvénds.
Detta géller bade produkternas energiférbrukning
under anvandning och hur de hanteras i slutet av sin
livscykel. Vi har ocksé paverkan nedstrédms kopplad till
hur vi bedriver afférer, sarskilt i relation till affarsetik,
antikorruption och klimatpéaverkan fran transporter.

Alla vasentliga IROs omfattas av ESRS-krav pa
rapportering. Utdver ESRS méatetal redovisar vi
ytterligare méatetal som bygger vidare pa den
kvantitativa information vi redan [d&mnar, och som
fordjupar forstaelsen for var affar. For en férteckning
dver vara féretagsspecifika méatetal se bilaga SBM-3
Féretagsspecifika méatetal pa sidan 74.

Eftersom utslépp per kundleverans och atertagna
volymer &r centrala for var verksamhet har vi kopplat
dessa matt till en hallbarhetsldnkad langfristig
kreditfacilitet, med &rliga prestationsmal.

Vi har ocksa utnyttjat mojligheterna inom S2 att
utveckla egna nyckeltal for att kunna félja upp
var verksamhet och vér vardekedja pé ett mer
dndamalsenligt satt.

En bversikt ver vara materiella IROs aterfinns
under Materiella paverkan, risker och majligheter pa
sidan 33 med hanvisning till respektive standard dar
vi presenterar detaljerad information om varje IRO
och hur vi hanterar dessa.

Finansiell effekt

Vi har under 18ng tid arbetat aktivt med att hantera
paverkan var verksamhet medfér, samtidigt som

vi tar vara pa de affdrsmojligheter som uppstar.
Under flera &r har vi investerat i kompetens och
arbetsprocesser kopplade till vara vésentliga
hallbarhetsomréaden, fér att méta de dkade
férvantningar som marknaden stéller pé oss.

Det strukturerade arbetet med véra vasentliga
héllbarhetsfrdgor har ocksa bidragit till att mildra
den finansiella paverkan. De framtida ekonomiska
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effekterna av IROs som uppstar i var verksamhet
hanteras inom ramen for vara koncerngemensamma
processer for riskhantering, budgetering och
investeringar. Beddmningen av risker sker genom
vart koncerngemensamma riskhanteringsprogram.

Den mest betydande finansiella effekten av vara
IROs &r paverkan pé intakterna, vilket &r ndra kopplat
till véra kunders vilja att géra affarer med oss.

For mer information om de ekonomiska effekterna
kopplade till var klimatomstaliningsplan, se avsnitt
E1-1pé sidorna 36-37.

Genom att under flera &r ha byggt upp arbets-
processer och kompetens kring vara vésentliga
héallbarhetsomraden, samt den péverkan, risker och
mojligheter de medfdr, hanteras dessa idag inom
ramen fér vara ordinarie styrningsprocesser. Det
strukturerade hallbarhetsarbetet gér att vi kan méta
utmaningar, hantera risker och tillvarata mdéjligheter
pé ett effektivt satt. Vara etablerade processer,

i kombination med intern kompetens, gor att vi
beddmer var motstandskraft som god i férhéllande
till de IRO:er som identifierats som materiella i den
dubbla vasentlighetsanalysen fér 2024/25. Analysen
har genomférts av vart hallbarhetsteam med
expertis inom de relevanta IRO:erna och med god
verksamhetsforstelse.

Forandringar i materiella IROs

Arets uppdatering av den dubbla vasentlighets-
analysen har lett till flera viktiga férandringar. Vi har
beddmt att var paverkan péa IROs kopplade till vatten,
fororeningar, samt konsumenter och slutanvéndare
inte ar tillrdckligt omfattande for att betraktas som
materiell. Aven IROs kopplade till relationen med
leverantdrer beddms inte l&ngre vara materiella.
Daremot har vi identifierat att paverkan kopplad

till korruption och mutor ar materiell, och detta
rapporteras darfér i denna rapport.

Finansiell information

c
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IRO-1: Beskrivning av arbetsgangen for
att faststalla och bedoma véasentliga
paverkan, risker och méjligheter

For att sékerstélla att vi fokuserar pa de mest kritiska
hallbarhetsfragorna for bade verksamheten och véra
intressenter, har vi en etablerad process fér dubbel
vasentlighetsanalys. Under rapporteringsaret har vi
uppdaterat analysen for att férdjupa var forstaelse
av vara IROs. Arbetet har stirkts med ytterligare
kunskap om verksamheten, var vérdekedja och
affarsmodell.

Var process for att identifiera vasentliga IROs
arindelad i fyra steg:

Férbereda och samla in information
- Analysera verksamheten och vardekedjan
Identifiera IROs

Beddma och fatta beslut

Arbetet leds av vart hllbarhetsteam i samarbete med
representanter fran olika delar av verksamheten.

Identifiering av IROs

| de férsta tva processtegen, forbereda och samla
in information samt analysera verksamheten

och vardekedjan, inleder vi med att kartlagga var
vardekedja for att skapa en helhetsbild av potentiella
IROs. Kartlaggningen omfattar hela var vardekedija,
inklusive affarsrelationer, geografisk narvaro till
produkternas livscykel och var egen verksamhet.
Kartlaggning av var vardekedja involverar
representanter fr&n Dustin som har kunskap om
var verksamhet, vara affarsrelationer och vart
erbjudande. Fran det systematiska hallbarhets-
arbetet som vi bedrivit under manga ar har vi god
kédnnedom om aktiviteter och verksamheter som
innebar en forhdjd risk for hallbarhetspaverkan.
Den langsiktiga erfarenhet vi byggt upp inom
hallbarhetsomradet, genom exempelvis fabriks-
inspektioner och klimatarbete, ar ett viktigt stod i
analysen. Aven véra intressentdialoger ger vardefull
input om vilka férvantningar som finns och hur

var verksamhet paverkar olika intressenter och
omraden.



Affarsmodell
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| steg tre och fyra analyserar vi IROs samt
prioriterar utifrén dessa fér beslut och &tgéarder.

For att beddma faktiska och potentiella IROs i

var verksamhet och vardekedja har vi genomfort

en kartlaggning baserad pa interna data sésom
forsaljnings- avfalls- och klimatdata, bransch-
standarder samt forskningsrapporter och rapporter
fran ideella organisationer. Genomgangen av
externa rapporter gav vardefulla branschinsikter och
vagledning kring béasta praxis, medan interna data
har hjalpt att identifiera konkreta paverkans- och
forbattringsomraden. Genom denna metod kan vi
arbeta mer proaktivt med att minska risker och ta
tillvara mojligheter kopplade till hallbarhet i hela
var verksamhet. Vi inhdmtar och tar &ven hansyn
till information frén var due diligence-process
sdsom resultat av fabriksinspektioner. Vi har dven
genomfort riskanalyser avseende hélsa och sdkerhet
for 100 procent samt miljériskanalyser for 100
procent av vara operativa platser, vilket har gett oss
information om paverkan pa var egen arbetskraft
och miljé. De IROs som identifieras genom véara
kartldggningar och analyser dokumenteras
systematiskt. Nedan beskriver vi vilka analyser

som har genomfdrts och vilka informationskallor
som anvénts for respektive omréade.

Klimat

| var dubbla vasentlighetsanalys har vi utgatt

fran flera olika underlag fér att bedéma vart
klimatavtryck och hur vi pdverkas av ett férandrat
klimat. Vi har tagit del av branschspecifik kunskap
och dokumentation om klimatpaverkan och

var egen erfarenhet av att méta och analysera
vaxthusgasutslapp har varit en viktig del av
analysen. Under flera &r har vi sammanstélit
klimatbokslut och berédknat utslapp inom samtliga
scope enligt GHG-protokollet, vilket gett oss god
k&nnedom om dess standarder. Vara intressenters
synpunkter &r ocksa centrala for att identifiera

var paverkan samt de klimatrelaterade risker och
mojligheter vi star infér. Analysen omfattar dven en
beddmning av tillgdngar och aktiviteter som kan
vara oférenliga med klimatomstallningen.

Strategisk riktning

Under &ret har vi uppdaterat var klimatscenario-
analys, som omfattar bade var egen verksamhet
och véar vardekedja. Analysen fokuserar pa saval
fysiska som dvergangsrisker och stracker sig dver
kort (0-1 &r), medelldng (1-5 &r) och lang sikt (5-25
ar). Med utgangspunkt i scenarierna IPCC SSP1-2.6
och SSP5-8.5 har vi identifierat relevanta risker,
maéjligheter och &tgéarder, samt beddmt var férmaga
att genomfora dessa.

Vi har ocksé analyserat hur klimatbegransning,
klimatanpassning och energifrdgor paverkar
verksamhetens motstandskraft och affar. Atgérds—
planer har tagits fram for respektive omréade.

Beddmningen visar att klimatrelaterade risker

och méjligheter paverkar affaren i samtliga
tidshorisonter, med 6kande betydelse dver tid. Krav
pé omstalining frdn marknaden kan innebéra risk
for kundforlust om strategin inte genomférs, men
ocksé mdjligheter att stérka vart erbjudande och
bidra till minskade utslapp. Samtidigt utgor fysiska
risker, sésom extrema vaderhindelser, ett hot mot
var operativa motstandskraft och kan leda till direkta
affarspaverkande konsekvenser.

Klimatscenarioanalysen genomférdes under
2025 och har presenterats for Rikskommittén.
Klimatrelaterade risker &r integrerade i var
koncerngemensamma riskhanteringsprocess.

Vi har i dagslaget inte etablerat specifika policyer,
atgarder eller mal for klimatanpassning. Ddremot
har vi genomfért en separat klimatriskanalys av vara
anldggningar for att bedéma deras motstandskraft
mot klimatféréandringar. Om en anldggning bedéms
ha en vasentlig klimatrelaterad risk inkluderas

den i vart féretagsdvergripande riskregister. For
narvarande har inga anlédggningar identifierats

med sadan risk.

L&s mer om resultatet fran klimatscenarioanalysen
och beddmningen av verksamhetens motstandskraft
i tabellen pé sidan 35, samt om inlasta utslapp pa
sidan 36.

 Rotselaar utgér <2 % av total yta men har inkluderats i analysen da anldggningen &r ISO 14001-certifierad.
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Fororeningar

| identifieringen och beddmningen av IROs
kopplat till féroreningar har information fran
riskbedémningar avseende féroreningar i vara
affarsaktiviteter samt pa vara anldggningar
tagits med.

Vatten och marina resurser

For att identifiera och beddma IROs kopplade

till vatten och marina resurser har vi tagit del

av branschkunskap och expertinsikter om IT-
branschens paverkan. Vi har dven inhamtat

och vagt in information och bedémningar fran
vara leveranttrer och andra aktdrer uppstroms

i vardekedjan. Som en del av den dubbla
vasentlighetsanalysen har vi &ven gjort en
uppskattning av var egen verksamhets paverkan.
For att beddma risker kopplat till vara anlaggningar
har vi anvant WWF Water Risk Filter.

Biologisk mangfald

For att identifiera och beddma IROs kopplade till
biologisk mangfald har vi genomfért tre analyser.

Vi har tagit del av branschkunskap och expertis om
IT-branschens paverkan pé biologisk mangfald, samt
anvant WWF Biodiversity Risk Filter for att bedéma
risker kopplade till vara anldggningar.

Under 2023/24 hyrde vi totalt 25 anlaggningar,
inklusive hubbar. Samtliga anldggningar som utgor
mer &n tva procent av den totala ytan har analyserats
i forhallande till narliggande naturskyddsomraden
inom EU:s Natura 2000-natverk, vilket omfattar
omraden enligt EU:s art- och habitatdirektiv samt
fageldirektiv. For Norge har Miljgdirektoratets
officiella kartverktyg for skyddade naturomraden
anvants. Vid analysen har vi tilldmpat en avgréansning
pa 500 meter for att identifiera anlaggningar i
narheten av dessa omraden. Resultatet visar att
endast kontoret i Rotselaar ar lokaliserat inom 500
meter fran ett skyddat omrade”.

Beddmningen, som verifierats i en externt utférd
efterlevnadsrevision, ar att vara aktiviteter inte har
n&gon negativ paverkan pa det skyddade omradet.

Finansiell information

c
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Resursanvandning och cirkular ekonomi
Kartlaggningen av IROs kopplat till resurs-
anvandning och cirkuldr ekonomi bygger pa
data fran var forsaljning och avfallshantering,
information fran leverantérer samt studier och
branschlitteratur. Aven var erfarenhet av att
arbeta med produktlivscykeltjdnster har bidragit
till analysen samt den information som vi fatt
via véra intressentdialoger med kunder och
intresseorganisationer.

Beddmning

Vi bedémer faktisk och potentiell paverkan utifran
allvarlighetsgrad, baserat pa parametrarna
omfattning, rdckvidd och mgjlighet till dterstallande.
Varje parameter poéngsatts fran 1till 5, dar 5
motsvarar hogst paverkan. For potentiell paverkan
beddms &ven sannolikheten, fradn osannolik (<10
procent) till férvantad (>50 procent). En paverkan
beddms vara vasentlig ur ett padverkanperspektiv
om den samlade poadngen dverstiger 12.

Finansiell vdsentlighet bedéms utifrén respektive
risk eller mojlighets potentiella effekt pa EBITA,
klassificerad fran begrénsad till kritisk, i kombination
med sannolikheten. Den finansiella effekten
poangsatts fran 1 till 4. Risker och mojligheter som
far en samlad poang 6ver 5 bedéms som finansiellt
vasentliga.

Vid bedémningen av paverkan pa manniskor, bade
inom den egna verksamheten och i vardekedjan, har
allvarlighetsgraden vagt tyngre an sannolikheten i
den slutliga beddmningen.

Samtliga IROs har analyserats enligt samma
metodik och med samma skalor som i var
koncerngemensamma riskhanteringsprocess.
For situationer som ligger néra ett troskelvarde
gors aven en kvalitativ beddmning for att séker-
stélla att inga vasentliga aspekter forbises.
IROs med potentiell pdverkan pa var finansiella
stallning integreras i vart koncerngemensamma
riskhanteringsprogram.
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Déarefter beddms sannolikheten enligt en skala
fran osannolik till mycket sannolik, d&r det senare
innebr att paverkan redan féreligger. Tillsammans
resulterar dessa i en samlad bedémning for varje
paverkan, vilket ligger till grund fér materialitets-
beddmningen.

Vid bedémning av paverkan pa ménniskor, bade

i vérdekedjan och i den egna verksamheten, har
allvarlighetsgraden styrt den totala bedémningen
framfér sannolikheten.

Risker och mdjligheter har analyserats enligt
samma metodik och med samma skalor somi

var koncerngemensamma riskprocess. Fér IROs
som ligger néra ett grédnsvarde gérs dessutom en
kvalitativ beddmning, for att sékerstélla att inga
viktiga aspekter forbises. IROs med potentiell
paverkan pé var finansiella stallning integreras i
vart koncerndvergripande riskhanteringsprogram.

Finansiell paverkan

Beddmningen av finansiella risker och mdjligheter
ar en del av vart koncerndvergripande risk-
hanteringsprogram. Vi anvander samma skalor

och tréskelvarden som i var 6vriga finansiella
riskbeddmning for att sékerstélla konsekvens och
kvalitet. Bedémningen baseras pa omfattning och
sannolikhet. Nar vi identifierar risker och mdjligheter
utgér vi frén véra vasentliga paverkansomraden och
analyserar om dessa kan innebéra en finansiell risk
eller affarsmojlighet for oss.

Beslut och intern kontroll

Resultatet fran analysen har granskats av
héllbarhetschef och CSRD-styrgruppen for att
sakerstélla att det ar korrekt och komplett. Beslut
om faststéllande har tagits av representanter
frdn koncernledningen och presenterats for
revisionskommittén, som har haft mgjlighet att
granska och utmana resultatet.
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Den dubbla vasentlighetsanalysen uppdateras
arligen eller vid behov, exempelvis vid stérre
férandringar i var verksamhet, var organisation
eller var omvarld. Under aret har vi gjort mindre
uppdateringar av processen déar vi fortydligat
beddmningskriterier och kopplat processen an mer
till vér befintliga riskhanteringsprocess.

IRO-2: Upplysningskrav i ESRS-
standarder som omfattas av foretagets
hallbarhetsfdrklaring

For att avgodra vilka upplysningar som ska inkluderas
i var hallbarhetsrapportering har vi gjort en
genomgang av samtliga upplysningar i ESRS. Varje
upplysning har analyserats utifran dess relevans for
var rapportering, med hansyn till féljande kriterier:

- Om upplysningen &r materiell i relation till vara
identifierade IROs

- Om den omfattas av infasningsregler enligt ESRS

- Om den ar frivillig

F&r varje upplysning som inte beddmts som materiell
har vi dokumenterat och motiverat beslutet.

Denna dokumentation utgdr en viktig del av var
rapporteringsmetodik och sékerstéller transparens i
hur vi tillampar ESRS.

Vi kommer att uppdatera bedémningen arligen

i samband med Gversynen av var dubbla
vasentlighetsanalys. En forteckning 6ver de
upplysningar som ingar i denna hallbarhets-
redovisning redovisas i tabellen Forteckning dver
upplysningskrav - innehallsindex pa sidan 75 i
bilagan.

Férteckning Gver upplysningar som harror fran
annan EU-lagstiftning samt sidh&nvisningar till
dessa, se Bilaga pa sidorna 72-74.

Finansiell information

Ovrig information

c
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Materiella paverkan, risker och méjligheter (IROs)

Tabellen nedan visar var viktigaste IROs inom hallbarhet, baserat pa den dubbla vasentlighetsanalys
vi har genomfdrt. Totalt har 22 IROs inom fem av de tio ESRS-standarderna beddémts som vasentliga.
Tabellen visar ocksa var i var vardekedja IROs finns. Det kan vara tidigare i kedjan, det vill sédga
uppstréoms, eller senare i kedjan, alltséd nedstréms. Tabellen visar dven om paverkan &r positiv eller
negativ, och om den &r faktisk eller potentiell.

For varje vasentlig IRO finns en kort dversikt. Vi beskriver kort sikt som en period upp till tolv
manader. Medellang sikt omfattar en period mellan tva och fem ar. Lang sikt avser en period
som &r langre &n fem ar. Mer information finns i avsnitten Klimat och milj6, Social paverkan
och Ansvarsfullt féretagande.

Ramaterial Komponent- Direkta Uppstroms Nedstroms Behandling vid
leverantor leverantor Montering leverantorer transport Var egen verksamhet transport Anvandning slutet av livslangd

Oversikt materiella hallbarhetsomraden

Negativ Positiv

ESRS standard paverkan paverkan Risk Mé&jlighet Sida
E1Klimat- Vaxthusgasutslapp i vardekedjan [ J 35
féréndringar Anvandning av energi i vardekedjan ° 35
Bristande klimatanpassning [ J 35
Bristande atgarder fér att minska var klimatpaverkan [ ] 35
E5 Resurs- Anvandning av jungfruliga material i elektronikprodukter [ ] 44
anvéndning och Bidragande till e-avfall i vérdekedjan ° a4
cirkuldr ekonomi Bidragande till avfall i vardekedjan ° a4
Bristande arbete med resurseffektivitet [ J 44
Bristande cirkulara I6sningar [ J 44
S1Denegna Medarbetares arbetsvillkor [ ] 56
arbetskraften Likabehandling, jamstalldhet 56

och diskriminering
Medarbetares rattigheter

till integritet ® 56
Arbetsmiljé [ ] 56
Lika.?ehaﬁdling och 56
jamstalldhet
S2 Arbetstagare Arbetsvillkor i vérdekedjan [ J 64
ivardekedjan Diskriminering ® 64
Krankningar av arbetsrelaterade rattigheter i védrdekedjan [ ] 64
Paverkat anseende kopplat till arbetsvillkor i véardekedjan [ 64
Paverkat anseende kopplat till diskriminering [ J 64
Paverkat anseende kopplat till rattigheter i vdrdekedjan [ J 64
G1Ansvarsfullt Skydd av visselblasare [ J 70
foretagande Korruption och mutor ) 70
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Klimat och miljo

Att minska var klimatpaverkan och framja en cirkular
ekonomi &r tva av vara prioriterade fokusomraden.
Genom vetenskapligt férankrade klimatmal,
investeringar i férnybar energi och utveckling

av produktlivscykeltjanster bidrar vi till en mer
resurseffektiv IT-bransch med minskade utslépp.

| detta avsnitt beskriver vi vart arbete med klimat och cirkularitet,
inklusive mal, &tgérder och framsteg.

Innehall

ESRSE1 Klimatférandringar 35-43
ESRS E5 Resursanvandning och cirkuldr ekonomi  44-48
Taxonomirapportering 49-53
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ESRS E1: Klimatforandringar

Introduktion

Vi har satt vetenskapligt baserade klimatmal och
utvecklat en tydlig omstaliningsplan i linje med
Parisavtalet och 1,5-gradersmalet. Fokus ligger pa
att minska vaxthusgasutslépp i hela vérdekedjan,
framst genom elektrifiering, energieffektivisering,
férnybar energi och 6kad cirkularitet. Stérre delen
av var klimatpaverkan sker i Scope 3, vilket gor
samarbeten med leverantdrer, kunder och partners
avgorande for framgang. Genom att koppla klimat-
malen till var affarsstrategi och integrera dem i hela
organisationen starker vi bade var konkurrenskraft
och minskar var negativa paverkan pa klimat

och miljé.

E1-2: Policyer for begransning av och
anpassning till klimatférandringarna®

+ Uppforandekod
- Uppforandekod for leverantdrer
- Policy fér riskhantering
Rutin for afférsresor
Rutin for vaxthusgasutslapp
Inkdpsinstruktion
Miljéinstruktion

Process for tillborlig aktsamhet

Vart bidrag till FN:s globala mal for
hallbar utveckling

SDG 13:

CUMATE
13 Bekdmpa klimatféréndringarna

L 2

Mal vi indirekt bidrar till:

L
A58

 Fér mer information om respektive policy, se sidan 26.
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Var uppférandekod beskriver vara affarsprinciper
och hur vi vill bedriva verksamheten pa ett satt som
minskar var klimat- och miljdpaverkan. Genom att
anvanda resurser effektivt och géra medvetna val

i var vardag kan vi ocksa erbjuda vara kunder ett
mer hallbart erbjudande. Se sidorna 36-37 for

mer information.

For att sékerstélla att vara leverantdrer ocksa tar
ansvar stéller vi krav genom var uppférandekod

for leverantorer. Vi férvéntar oss att de har egna
klimatmal, féljer upp utsldppsdata och arbetar aktivt
for att minska bade utslapp och energiférbrukning.
Vi foljer upp dessa krav genom revisioner.

Se sidorna 36-37 f6r mer information.

Miljdinstruktionen som utvecklades under
verksamhetsaret beskriver vdra materiella klimat-,
cirkularitets- och miljdaspekter, intern styrning,
principer och mal.

Vi har en rutin for att samla in och rapportera
vaxthusgasutslapp. Den beskriver hur data samlas
in, sammanstalls och analyseras, och foljer GHG-
protokollet fér Scope 1, 2 och 3.

Bade var uppférandekod och uppférandekod for
leverantdrer finns att Idsa pa dustingroup.com.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25
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SBM-3: Vésentliga paverkan, risker och méjligheter
samt deras koppling till strategi och affarsmodell

Paverkan, risk
eller méjlighet

Vaxthusgas-
utslapp i
vardekedjan

Anvandning
av energi i
vardekedjan

Bristande
klimatan-
passning

Bristande
atgarder for
att minska
var klimat-
paverkan

Faktisk negativ
paverkan

Faktisk negativ

paverkan

Risk

Risk

Egen
verk-

Beskrivning samhet

Vi genererar vaxthusgasutsléapp bade [ ] [ ]
direkt och indirekt i var vardekedja, dar

den stérsta delen uppstér indirekt, vilket

bidrar till klimatférandringar. Utslappen

uppgick till 1037 262 ton CO,e under

2024/25 och bedéms ha en faktisk

negativ paverkan.

Vi férbrukar energi i badde var egen () (]
verksamhet och i vardekedjans olika

led frén produktion och transport till

anvandning av hardvara, mjukvara

och molntjénster. Eftersom en stor del

kommer fran fossila kéllor och paverkan

ar valdokumenterad, bedéms péverkan

pa klimatet som faktisk.

Bristande anpassning till klimat- o [ ]
foérédndringar kan 6ka risken for fysiska

klimatrelaterade skador, sésom

dversvamningar, extremvader eller
temperaturférandringar. Sddana

handelser kan skada var infrastruktur,

leda till tillgdngsnedskrivningar och

okade driftkostnader.

Vi orsakar vaxthusgasutslapp i hela [ ] [ ]
vér vardekedja och bristande atgérder

for att minska var klimatpaverkan

kan leda till kade kostnader, minskat

kundfértroende och sadmre tillgang

till kapital. Skarpta regler kring IT

och 6kade férvantningar fran kunder

och investerare innebér att bristande

anpassning aven kan medfdra béter och

forlorade affarsmajligheter.

Samtliga hallbarhetsomraden &r vasentliga pa kort, medelldng och lang sikt.

Ovrig information

Ned-
stroms

c

Agare

Hallbarhets-
chef

Hallbarhets-
chef

Héllbarhets-
chef

Hallbarhets-
chef



Affarsmodell

Foretaget

E1-1: Omstallningsplan for begransning
av klimatférandringarna

Under aret tog vi ett viktigt steg i vart hallbarhets-
arbete genom att ansluta oss till SBTi. Detta ar
ytterligare ett steg i utvecklingen av var klimat-
omstallningsplan, som syftar till att minska véra
vaxthusgasutslapp i linje med Parisavtalets
1,5-gradersmal.

Under verksamhetsaret har vi arbetat intensivt
med att uppdatera vara basarsutslapp, forbattra
datakvaliteten och sakerstélla atgarder for att
minska vara utsldpp. Under verksamhetsaret
ldmnade vi in vara kortsiktiga, langsiktiga och netto
noll-mal till SBTi fér godk&nnande. Efter arets slut
men innan denna rapport publicerades, godkéndes
vara mal. Var omstaliningsplan for att nd dessa mal
ar integrerad i var langsiktiga strategiska ambition
och finansiella mal samt planering, och har godkants
av var VD och styrelse. Den &r dven integrerad med
resultatet av var vasentlighetsanalys och ska vara
robust mot identifierade risker.

Férra arets klimatscenarioanalys har hjélpt oss

att ta fram atgérder for att minska utslappen i var
omstallningsplan. Genom analysen har vi identifierat
mdjliga IROs, hur vi kan hantera dem och vad de
innebar for var formaga att genomféra planen. Det
har ockséa gett oss en djupare forstaelse for hur vi
kan paverka klimatet genom hela var vardekedja.
L&s mer under IRO-1 pé sidorna 30-32.

Vi &r fast beslutna att bidra till en mer hallbar
utveckling inom IT-industrin och att tillgodose de
férvantningar och behov som finns hos vara viktiga
intressenter som kunder, dgare och medarbetare
men aven samhallet i stort.

F&r mer information om var process fér styrning,
se sidan 25.

Inlasta utslépp

Var verksamhet &r fortsatt beroende av kontor och
lager som anvander gas, el, fjdrrvarme och fjarrkyla.
Under 2024/25 stod dessa energikallor for 31 procent
av vara utslépp i Scope 1och marknadsbaserade
Scope 2, medan vara dgda och leasade bilar stod for
resterande 69 procent. Trots effektiviseringsatgérder,
6verganag till fornybara kéllor, och 6verganag till elbilar,
kommer utslépp fran kontor, lager och bilar att
kvarsté dven efter 2029/30.
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Strategisk riktning

Vi har dven en flotta med bade egna och leasade
lastbilar i Benelux som vi planerar att elektrifiera
eller kéra pa det fossilfria branslet HVO (hydrerad
vegetabilisk olja) till 2029/30. | Norden har vi inte
egna och leasade lastbilar, utan samarbetar med
transportpartners. Aven har kommer utsldpp att
finnas kvar i viss man, eftersom dessa transporter &r
en integrerad del av véar affadrsmodell. P4 I&ngre sikt
beddms gasférbrukning i Nederldnderna sta for den
stérsta andelen utslépp i Scope 1och 2, féljt av var
fordonsflotta.

Nar det géller Scope 3 &r anvandningen av sald
héardvara en stor utsldppskalla som stod fér 34
procent av de totala utslappen under 2024/25.

Har fokuserar vi bland annat p4 att erbjuda energi-
effektiva produkter och tjdnster som férlanger
produkternas livslangd. Vi ser dock att vissa delar, till
exempel vara kunders elférbrukning, ligger utanfor
var direkta kontroll och paverkas av tillgdngen pé
fornybar el pé vara marknader.

Trots dessa utmaningar sé ska vi steg for steg
minska &ven de utsldpp som idag &r svara att
péverka fullt ut.

Minskning av utslépp

| var omstaliningsplan har vi satt bade kortsiktiga
och l&ngsiktiga mal for att minska vaxthusgas-
utsldppen. Malen innefattar en férvantad
forsaljningstillvaxt for att forstad hur mycket
utsldppen behdver minska framdver trots att var
verksamhet véxer.

Vi féljer upp klimatmalen &rligen och gor justeringar
vid behov fér att méta bade interna och externa
férvantningar. Minst vart femte &r ska malen ses
over enligt SBTi:s riktlinjer. Implementeringen av
omstéliningsplanen pagéar, inklusive atgarder, mal
och tidshorisonter, och férvantas vara fullt integrerad
i organisationen under kommande verksamhetsar.

For en 6verblick dver vara kortsiktiga och langsiktiga
mal, se sidan 37.

Atgéirder och resurser for var klimatomstélining
Genom att genomféra atgarderna i var plan kan vi
hantera riskerna med klimatomstalliningen, minska
vara utsldpp i linje med Parisavtalet och bidra till att
bromsa klimatférandringarnas negativa effekter.

For att lyckas krévs investeringar, béde i form av
kapital och drift, till exempel inom affarsutveckling,

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

personal, infrastruktur och system. Dessa
satsningar starker ocksa var verksamhet pa lang
sikt. Det krévs en védlorganiserad intern struktur
och ett ndra samarbete med vara intressenter
genom hela vardekedjan foér att kunna genomféra
implementeringen av var omstaliningsplan.

Vi férbattrar ockséa kvaliteten i vara datakallor, sé att
vi f&r mer exakt och aktuell information. Det gér det
|attare fér oss att folja upp véra mal och ger battre
férutsattningar for transparens, till exempel i vara
kundrapporter, genom att data kopplas direkt till
vart produktinformationssystem.

Vara Scope 1och 2-utsldpp genereras inom var
egen verksamhet, dar vi har direkt mdjlighet att
paverka. Dessa utgér mindre &n en procent av var
totala klimatpéaverkan. Eftersom &éver 99 procent
av utsldppen uppstar uppstréoms och nedstréms i
vardekedjan &r det har vi kan goéra storst skillnad,
&ven om vi har mindre kontroll jAmfért med var
egen verksamhet.

Fér att minska vara Scope 3-utslapp har vi
identifierat omraden dar vi sjélva maste vidta
atgarder, samt externa faktorer som kan minska
vart klimatavtryck. Externa faktorer inkluderar
minskningar som goérs av hardvaruleverantérer
och transportpartners enligt deras egna klimatmal.
Vart fokus pé kundgrupper och erbjudanden
kommer att bidra, eftersom tjanster med lagre
CO,e-intensitet férvantas véxa snabbare. Hardvara
kommer fortfarande att vara den stérsta kallan till
vart koldioxidavtryck och vi har darfoér identifierat
ytterligare &tgérder for att minska CO,e-intensiteten.

Viktiga framgangsfaktorer for att gora
framsteg enligt planen:

Malen &r i linje med vér strategiska inriktning och
kommersiella plan

- Ansvar for atgarder ar férdelat i organisationen for
att driva resultat

Utnyttja var position som aggregator for att
koppla samman kundernas efterfrdgan med
leverantdrsinitiativ

Finansiell information

c

Ovrig information

Vara viktigaste atgarder for att na
klimatmalen till 2029/30

Scope 1och Scope 2: direkta och indirekta
utslapp fran var verksamhet

» Elektrifiering av bilflottan: Vi planerar att ersatta
alla vara &gda och leasade bilar med elfordon
till 2029/30. Detta férvantas minska utslappen
fran bilflottan med 67 procent, vilket motsvarar
45 procent av den totala reduktionen i Scope 1och
Scope 2. Vi samarbetar med partners for att byta
ut fordonen vid kontraktsférnyelse och anpassar
vara kontor och lager med laddningsstationer.
Mojliga risker inkluderar tillgang till el och politiska
incitament for infrastrukturutbyggnad.

- Elektrifiering av lastbilsflottan och évergang till
HVO: Mellan 2027/28 och 2029/30 planerar vi att
erséatta 50 procent av tunga lastbilar med eldrivna
alternativ och anvénda HVO fér mindre lastbilar.
Dessa atgarder férvantas minska utsldppen fran
lastbilar med 85 procent, motsvarande 10 procent
av den totala reduktionen i Scope 1och Scope 2.
Mojliga risker inkluderar Ianga processer for
installation av laddningsstationer och pris-
utvecklingen for HVO.

* Fornybar el och ursprungsgarantier:
Var malsattning &r att 100 procent av all el vi kdper
till vara kontor och lager kommer fran férnybara
kéllor, delvis med hjalp av ursprungsgarantier,
senast 2029/30. Det berdknas minska vara utslapp
i Scope 10och Scope 2 med 45 procent. | takt med
att andelen certifierad fornybar el 6kar minskar
ocksa behovet av att kbpa ursprungsgarantier, vilket
kan minska vara framtida kostnader. Vi arbetar
dessutom I6pande med energieffektivisering
och stravar efter att minska anvandningen av el,
fiarrvarme, fjarrkyla och gas. | Nederlanderna,
dér manga av vara fastigheter vdrms upp med
gas, forvantas marknadsutvecklingen bidra med
ytterligare utslappsminskningar, upp till tre procent.
For att lyckas samarbetar vi ndra med bade
fastighetségare och energibolag. Vi &r medvetna
om att framtida elpriser och politiska beslut kan
paverka mojligheterna att nd malen.

For att na vara klimatmal for Scope 1 och Scope
2 planerar vi att investera cirka 10 till 20 miljoner
kronor fram till &r 2029/30. Investeringarna géller
frdmst uppgradering av var fordonsflotta och
utbyggnad av laddinfrastruktur. Utdver detta
tillkommer mindre immateriella kostnader som



Affarsmodell

Foretaget

rér energieffektiviseringsatgarder och inkép av
ursprungsgarantier. Samtliga investeringar ar
integrerade i var affarsplan.

Scope 3: utsldpp i var virdekedija
Egna atgéarder:

» Okad andel inkép fran leverantdrer med
SBTi-mal: Klimat kommer att vara en viktigare
parameter framéver i vart sortiment och
erbjudande. Vi ska utvardera leverantérer utifran
deras klimatatgarder och prioritera de som har
godkanda kortsiktiga SBTi-mal. Det skapar
mojligheter till en snabbare omstéllning for
oss och vara kunder. Det férvantas bidra med
6 procent av reduktionen i Scope 3 till 2029/30.

« Okad andel férsiljning av managerade tjénster
och mjukvara: Vi ska 6ka intdkterna fran tjanster
och mjukvara, som har lagre CO,e-intensitet,

i stoérre utstrackning &n fran hardvara. Det
forvéantas bidra med 2 procent av reduktionen i
Scope 3 till 2029/30.

- Okad forsiljning av produktlivscykeltjinster: Vi
ska 6ka intékterna fran produktlivscykeltjanster,
till exempel atertag, i stérre utstrackning an fran
hardvara. Det férvantas bidra med 8 procent av
reduktionen i Scope 3 till 2029/30.

- Okad férsiljning av &terbrukade produkter: Vi har
redan lanserat aterbrukade produkter i liten skala
men potentialen &r betydligt stdrre, sarskilt bland
storre kunder. Vi investerar darfor i att utveckla
vara Takeback-center s att vi kan sélja tillbaka
aterbrukade produkter och samarbeta med
leverantdrer for att 6ka dessa volymer. Utslépp fran
inkdpta varor kommer att minskas da produktion
och langvaga transporter undviks fran vardekedjan,
motsvarande 22 procent av utsléappsreduktionen i
Scope 3 till 2029/30.

= Optimerad férséljning for hallbarhet: Genom
att hjalpa kunderna att géra mer hallbara val, till
exempel nédr det galler tillverkare, produkt eller
tjanst, bidrar vi till minskade utsléapp. Det kraver
intern styrning, utbildning och engagemang,
samt ndra samarbete med kunder. Det férvantas
bidra med 6 procent av reduktionen i Scope 3 till
2029/30.

Strategisk riktning

Externa faktorer

» Leverantdrers klimatmal: Vara leverantdrers egna
klimatmal har direkt paverkan pa vara Scope
3-utsldpp. Vara utslapp fran inkdp berdknas minska
Over tid, framst fran férbattringar i produktionen
och anvandningen av de produkter vi séljer.

= Transportpartners klimatmal: Klimatplaner hos
vara transportpartners paverkar utsléappen fran
vara in- och utleveranser. Deras framsteg ar darfor
en viktig del i var klimatomstallning.

» En grénare elmix: Vi féljer marknadsutvecklingen
for féornybar el pa vara marknader. Nar andelen
férnybar el 6kar, minskar ocksa utslappen i
anvandningsfasen for de produkter vi séljer.

Vi féljer hur vara leverantdrer och transportpartners
utvecklar sina klimatmal samt férandringar i elmixen
pé vara marknader. Dessa externa faktorer férvantas
tillsammans sta fér 55 procent av minskningen av
vara Scope 3-utslapp till 2029/30.

Omstéallningsplanen for Scope 3 kan medféra
investeringar och kostnader kopplade till foreslagna
atgarder. Det handlar till exempel om fortsatt
affarsutveckling av vart cirkuléra erbjudande,

bland annat genom véra atertagscenter, for

att 6ka forsaljningen av managerade tjanster,
mijukvara, produktlivscykeltjanster och aterbrukade
produkter. En detaljerad kostnadsanalys har &nnu
inte genomforts, och darfoér redovisas inte planens
finansiella effekter i denna rapport. Kostnadsanalys
och integrering i budget och affarsplan kommer

att ske i ndrmare anslutning till att investeringarna
genomfors.

Vissa ekonomiska aktiviteter kan dock paverkas
av atgarder i var omstéllningsplan och darmed bli
férenliga framdver, men det &r inget vi har malsatt
for nérvarande.

Foér OpEx och CapEx kopplade till EU-taxonomin,
se avsnittet Rapportering enligt EU:s taxonomi-
férordning pa sidorna 49-53.

Vi har inga verksamheter som skulle utesluta oss fran
EU:s Paris-aligned Benchmark, och vi &r inte, savitt vi
vet, uteslutna enligt gallande kriterier.

For att fullfélja var klimatomstallningsplan kommer

vi framover att investera i l6sningar utanfor var egen

" CO,e intensitet = tCO,e/MSEK value added (EBITDA + personalkostnader)
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vardekedja, inklusive kop av koldioxidkrediter. Vi
kommer att behdva ta hansyn till upptag och lagring
av véxthusgaser bade inom den egna verksamheten
och uppstréms och nedstroms i vardekedjan, fér

att kunna identifiera och implementera nédvéandiga
I6sningar. Dessa ar kompletterande steg som tas
forst efter att alla andra mdjliga utslédppsreducerande
atgarder har genomforts. Vart nuvarande fokus ligger
helt pa att minska utsldppen dér de faktiskt uppstar,
vilket &r grunden i var omstallningsplan och vart
viktigaste bidrag till klimatmalen.

E1-3: Atgéirder och resurser med
avseende pa klimatférandringspolicyer

L&s mer om hur vara klimatatgarder hanger

ihop med var dvergripande klimatomstéliningsplan
under E1-1. Dar beskrivs dven hur dtgarderna har
valts ut, hur de férankrats i organisationen och hur
de kopplas till vara mal.

E1-4: Mal fér begrénsning av och
anpasshning till klimatférandringarna

Under &ret har vi tagit fram en ny klimatomstalinings-
plan och satt vetenskapligt baserade mal i linje

med att begrédnsa den globala uppvarmningen till
1,5 grader. Lds mer om bakgrunden under Ei-1.
Malen skickades in under 2024/25 och godkandes i
boérjan av 2025/26. Vi har bérjat implementera demi
verksamheten.

Kortsiktiga mal till 2029/30

Minska CO.e utsldppen i Scope 1och 2
med 50 procent (basar 2023/24)

Minska CO e intensitet” i Scope 3 med
51,6 procent (basar 2023/24)

Malen innefattar en férvantad foérsaljningstillvaxt
for att forstd hur mycket utsldppen behdver minska
framover trots att var verksamhet véxer.

Langsiktigt mal till 2049/50

N& nettonoll CO,e-utslapp i hela
vardekedjan

Finansiell information

c

Ovrig information

Det &r ett ambitiost mal som kraver beslut-

samhet och néra samarbete med véra viktigaste
intressenter. Vi féljer upp malen arligen och ser éver
hur vi ligger till. M&len uppdateras minst vart femte
arilinje med SBTi:s krav.

Sammanfattning av atgarder presenterade
i E1-1 som ska bidra till vara klimatmal till
2029/30:

Bidrag till
utslappsreduktion
45,0% av Scope 1och 2
10,0% av Scope 1och 2

Atgérd

Elektrifiering av bilflottan

Elektrifiering av lastbilsflottan
och 6évergang till HVO

Férnybar el och ursprungs- 45,0% av Scope 1och 2

garantier

Okad andel inkdp fran 6,5% av Scope 3
leverantdrer med SBTi-mal

Okad andel férsaljning av 2,0% av Scope 3
tjdnster och mjukvara

Okad andel férsaljning av 79% av Scope 3
produktlivscykeltjanster

Okad andel forsaljning av 21,8% av Scope 3

aterbrukade produkter

Optimerad forséljning for
hallbarhet

6,5% av Scope 3

Externa faktorer 55,3% av Scope 3

Vara klimatmal enligt SBTi fér Scope 1och 2 samt
Scope 3 omfattar samtliga rapporterade kategorier
i var vaxthusgasinventering. Vi har valt 2023/24
som nytt basar i samband med att vi anslét oss

till SBTi och satte nya vetenskapligt forankrade
klimatmal. Syftet &r att sékerstélla att malen baseras
pa sé aktuell och relevant data som mgjligt. Det

nya basaret &r representativt och inga ovanliga
handelser har paverkat utslappen. Vi har matt vart
klimatavtryck och haft klimatmal sedan 2014/15,
vilket gér det mojligt att jdmfdra med tidigare ar och
beddma basarets Iamplighet.

Du kan lasa mer om hur vi har tagit fram vara mal
och om atgarderna vi planerar for att nd dem
under E1-1: Omstéliningsplan fér begrédnsning av
klimatférédndringarna.
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Klimatomstallningsplan fér Scope 1 och 2

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Scope 10och 2 (2024/25)
0,1% av totala utslapp

N

-50,0%
L]

-45% o -](
0%

Elektrifiering av bilflottan
2140ton CO,e

Elektrifiering av lastbils-
flottan och évergéng

-45%

till HYO Férnybar el och 1070 ton CO,e
ursprungsgarantier
Basar 2023/24 Scope 1 Scope 1 Scope 2 Malar 2029/30
Scope 3 (2024/25)
Klimatomstallningsplan fér Scope 3 99,9% av totala utslapp
-51,6% ﬁ
-55,3%
i Ko
-6,5% -2,0% (b
Externa . 79%
ssornco. (A e LU o
i férsaljning av A
F’Eéll%tir it med SBTi-mal ta el Okad andel -21,8%
+ janster och férsalining i
personal- mjukvara av produkt-
kostnader livscykeltjanster .. -6,5%

Okad andel

forsaljning av Optimerad

aterbrukade férséljning for

produkter hallbarhet 173 ton COe

R

per justerat
EBITDA +
personal-
kostnader

—

Basar 2023/24

38 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Malar 2029/30



E Foretaget Affarsmodell

E1-5: Energianvdndning och energimix

Var energiférbrukning sker primart i vara fastig-
heter vilket uppgick till 7 203 MWh. Total energi-
anvandning uppagick till 11721 MWh. Energimixen
bestod av 55 procent fornybar energi, 43 procent
fossil energi och 2 procent fran karnkraftskallor.
Den fossila energianvandningen kom framst fran
transporter och anvandning av gas.

Var malsattning &r att 100 procent av all el vi kbper
till véra kontor och lager ska komma fran férnybara
kéllor senast 2029/30, delvis genom anvandning av
ursprungsgarantier. Detta mal ersatter det tidigare.

Strategisk riktning

Under 2024/25 kom all el som vi kdpte till vara
kontor och lager fran férnybara kallor, genom elavtal
och kdp av ursprungsgarantier.

Foér att faststélla var energiintensitet som &r
forknippad med verksamheter i sektorer med hég
klimatpaverkan anvédndes NACE Rev. 2.1 fér att
specificera sektorstillhdrighet. Vi beddms tillhdra
NACE-kod G.46.5: Partihandel med informations-
och kommunikationsutrustning. Berakningen av
energiintensitetsméttet baseras pé all var energi-
anvandning i férhallande till var totala netto-
omséattning, som presenteras pa sidan 77.

Aktie och aktiedgarna

Energiférbrukning och mix (MWh)" 24/25 23/24
Energiférbrukning fran férnybara kéllor

Bransleférbrukning fran férnybara kéllor, inbegriper biomassa (inklusive industriavfall och

kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biogas, férnybar vatgas osv.) 1001 -
Foérbrukning av inkdpt eller férvarvad elektricitet, varme, anga och kyla fran férnybara kallor 5445 -
Férbrukning av sjélvproducerat icke-bransle fran férnybar energi - -
Andel férnybara kallor i total energiférbrukning, % 55,0 -
Energiférbrukning fran icke-férnybara kallor

Bransleférbrukning fran kol och kolprodukter - -
Bransleférbrukning frén raolja och petroleumprodukter 3518 -
Bransleférbrukning fran naturgas 1189 -
Bransleférbrukning fran andra fossila kallor - -
Férbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, vdrme, &nga och kyla fran fossila kallor 380 -
Andel fossila kéllor i total energiférbrukning, % 43,4 -
Férbrukning fran karnkraftskallor 188 -
Andel férbrukning fran karnkraftskallor i total energiférbrukning, % 1,6 -
Energiférbrukning fran icke-férnybara kéllor 5275 -
Energiférbrukning fran férnybara kallor 6446 -
Total energiférbrukning, egen verksamhet 11721 91452
Energiintensitet

Total energianvandning fran verksamheter i sektorer med hég klimatpaverkan per nettointakt

fran verksamheter i sektorer med hég klimatpaverkan, (MWh/nettoomsattning i MSEK)? 0,57 -

 For mer information se Redovisningsprinciper for E1.

2 Jamforelsetal innefattar endast inkop av elektricitet, fjarrvarme, kyla, samt elektricitet for datacenter.
3 Se sidan 77 for koncernens nettoomsattning som anvénds som enhet.
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E Foretaget Affarsmodell

E1-6: Bruttovaxthusgasutslapp inom
Scope 1, 2, 3 och totala vaxthus-
gasutslapp

| jamforelse med 2023/24 har Scope 1och
marknadsbaserade utslépp i Scope 2 minskat med
58,9 procent. Detta har uppnatts genom kop av
ursprungsgarantier for elektricitet och minskad
forbrukning av naturgas for uppvarmning, framst
pé grund av minskad yta i vara lokaler. Vi &r pa god
vag att na vara mal till 2029/30 och fortsatter med
aktiviteter enligt omstallningsplanen.

For Scope 3 har utsléappen 6kat med 6,7 procent.
Denna 6kning beror delvis pd metodférandringar,
vilket beskrivs ndrmare under avsnittet om
redovisningsprinciper for E1. Aven utslapp i ton CO.e
per MSEK value added har 6kat med 19,1 procent,
vilket férklaras av bade hogre totala utslapp och ett
lagre value added jamfort med 2023/24. Utslapp per
MISEK nettoférsaljning har ocksa 6kat jamfort med
2023/24 vilket innebar att mélet satt 2021/22 om
50 ton CO,e/MSEK ej nas for aret.

Under aret har en klimatomstaliningsplan tagits
fram, och arbetet med implementering kommer
att fortsatta under 2025/26. Malet &r att minska
utsldppen i Scope 3 med 51,6 procent per MISEK
value added fram till 2029/30. Lds mer under
Ei-1och Ei-4.

Utslappen per leverans, métt i kg CO,e, har minskat
fran 0,75 till 0,63. Denna minskning beror framst pa
ett 6kat skifte av diesel till HYO som drivmedel i egna
lastbilar.
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Férvaltningsberattelse

Finansiell information

Forédndring .

Basar frén basar till mal mal Arlig till
GHG utslépp (tCO,e) 2024/25 2023/24 2024/25,% 2029/30, % 2049/50, % 2029/30, %
Scope 1GHG utslapp - - R
Naturgas fér uppvarmning 189 567 -66,6 - - -
Fordonsflotta 605 1003 -39,7 - - -
Bruttovaxhusgasutslapp inom Scope 1 794 1570 -49,4 - - -
Scope 2 GHG-utslapp (indirekta)
Marknadsbaserade bruttovaxthusgas-
utsldpp inom Scope 2 85 570 -85/1 - - -
Platsbaserade bruttovéxthusgasutslapp
inom Scope 2 717 892 -19,6 - - -
Total bruttovéxthusgasutsldpp inom
Scope 10och Scope 2 (marknadsbaserade) 879 2140 -58,9 -50,0" -90,0" -10,9
Scope 3 GHG-utslapp (indirekta)
Ink6pta varor och tjanster 604 682 550 766? 9,8 - - -
Kapitalvaror - - - - - -
Brénsle- och energirelaterade aktiviteter - - - - - -
Uppstréms transporter och distribution 70526 60 6092 16,4 - - -
Avfall genererat i verksamheten = - - - - -
Affarsresor - -2 - - - -
Pendling fér anstéllda = - - - - -
Uppstréms leasade tillgdngar - -2 - - - -
Nedstréms transporter och distribution - -2 - - - -
Bearbetning av salda produkter - - - - - -
Anvandning av salda produkter 352 076 352 3362 -0,1 - - -
Sluthantering av salda produkter 9978 84362 18,3 - - -
Nedstréms leasade tillgdngar = - - - - -
Franchiseverksamheter - - - - - -
Investeringar - - - - - -
Total Scope 3 1037 262 972147 6,7 -51,6% -97,09 -12,3
Totala GHG-utslapp
Totala GHG-utslapp, marknadsbaserade 1038141 Q74 287 - - - -
Totala GHG-utslapp, platsbaserade 1038773 974 609 - - - -
 Malenhet: Absolut Scope 1+2
2 Reviderat basar. Mer information under Redovisningsprinciper for E1 pa sidorna 42-43.
3 Mélenhet: CO,e intensitet = tCO,e/MSEK value added (EBITDA + personalkostnader)

Forandring

GHG intensitet per nettoomséttning (tonCO,e/MSEK) 2024/25 2023/24 2024/25,%
Totala GHG-utslépp (marknadsbaserade) per nettoférséljning (tCO,e/MSEK) 51 45 12,1
Totala GHG-utslapp (platsbaserade) per nettoférséljning (tCO,e/MSEK) 51 - -
kg CO,e per leverans fran Dustin till kund 0,63 0,75 -16,0
CO,e intensitet = tCO,e/MSEK value added (EBITDA + personalkostnader)” 426 358 19,1

" Value Added: Justerad EBITDA plus personalkostnader samt styrelsearvoden

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Ovrig information
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Avtalsinstrument for 2024/2025 Enhet 24/25

Andel av avtalsinstrument som anvands for kép och férséaljning av energi med attribut om % 31,0

energiproduktion i relation till Scope 2 GHG-utslapp, %

Typer av avtalsinstrument som anvands fér kdp och forséaljning av energi med attribut om Narrativ Ursprungsgarantier (GOs) har képts av fastighetsdgare

energiproduktion i relation till Scope 2 GHG utslapp for att certifiera elférbrukningen i lokalerna, samt av oss
i de fall dar det inte ingér i elavtalet.

Procentandel av avtalsinstrument som anvéands fér kdp och forséaljning av obundna % 41,4

energiattributansprak i relation till Scope 2 GHG-utslapp

Typer av avtalsinstrument som anvands fér kdp och forséljning av energi med obundna Narrativ Ursprungsgarantier (GOs) har kdpts bade av oss

energiattributansprak i relation till Scope 2 GHG-utslapp och av tredje part for att certifiera elférbrukning

som inte omfattas av férnybar el via elavtal, eller
nar fastighetsagare har kdpt dem for att tacka
elférbrukningen i vara lokaler.

Procentandel av avtalsinstrument, Scope 2 GHG-utslapp 72,4
Utslapp Méattenhet Kalla
Scope 1
Agda bilar kgCO,e/liter, Emissionsfaktorer fran leasingpartner for Nordens bilflotta. Benelux anvdnder emissionsfaktor fran CO2emissiefactoren.nl (2024)
gCO,/km DEFRA Conversion factors 2024. Version 1.0, 2024-05-30
Leasade bilar gCO,/km Emissionfaktorer frén leasing partner fér Norden och Benelux. DEFRA Conversion factors 2024. Version 1.0, 2024-05-30
Naturgas kgCO,e/nm? Tank-to-Wheel. CO2emissiefactoren.nl (2024) DEFRA Conversion factors 2024. Version 1.0, 2024-05-30
Scope 2
Inkopt el gCO,e/kWh (AIB) European Residual Mixes 2023. Association of Issuing Bodies
Inkopt fjarrvarme gCO,e/kWh Fjarrvédrmens lokala miljévarden, Energiféretagen (2023)
Inkopt fjarrkyla gCO,e/kWh Fjarrkylans lokala miljovarden
Scope 3

Kategori 1: Inkép av varor och tjinster  kgCO,e/antal  Rejoose. Version fér 2024 EPA. Data processing/hosting related services and Computer Systems Design Services.
kgCO e/sek Supply Chain Greenhouse Gas Emission Factors v1.3 (2024)

Kategori 4: Uppstroms transporter kgCO,e/antal  Rejoose. Version for 2024
och distribution kgCO,e/sek

Kategori 9: Nedstroms transporter Frén transportpartners
Kategori 11: Anvandning gCO,e/kWh Rejoose. Version fér 2024

av salda produkter
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Redovisningsprinciper for E1

Forandringar i avgrénsningar och

metodik i var rapportering

Under rapporteringsperioden har vi genomfért
flera forandringar i var rapporteringsomfattning
och véra berdkningsmetoder for vaxthusgasutslapp
(GHG), i syfte att forbattra datakvaliteten och 6ka
transparensen:

* Scope 1: Leasade fordon har flyttats fran Scope 3 till
Scope 1, vilket paverkar omfattningen av vara direkta

utslapp for basaret 2023/24. Férandringen innebar

att Scope 1 6kar med 843 ton CO,e, samtidigt som
Scope 3 minskar med motsvarande mangd.

* Scope 2: Datacenter inkluderas inte langre i plats-

baserade Scope 2, vilket paverkar baséaret 2023/24.

Forandringen innebar en minskning med 245 ton
CO,e. El fran elbilar inkluderas nu i Scope 2.

= Scope 3: Affarsresor och uppstréms leasade
tillgdngar i form av datacenter inkluderas inte
l&ngre, da dessa beddms som icke-materiella.
Leasade fordon har flyttats till Scope 1. Nedstréms
transporter och distribution har flyttats till
Uppstroms transporter. Sluthantering av sélda
produkter har tillkommit som en del av vart
strategiska arbete inom klimat och cirkularitet.
Ny data har anvéants fér kategorierna "Inkdpta
varor och tjanster", "Uppstréms transporter och
distribution" samt "Anvandning av sélda produkter".
For att sékerstalla jamférbarhet har data for
2023/24 raknats om for dessa kategorier, da
férdndringarna ar materiella.

Scope 1: Direkta utslapp
Scope 1omfattar mobil och stationér férbrénning:

= Mobil férbranning: Inkluderar bilar som &gs eller
leasas av oss och anvands av anstéllda i tjanst.
Vi anvander aktivitetsbaserad data. Fér dgda
bilar i Benelux anvédnds mangd inkdpt brénsle.
I Norden anvénds leverantdrsspecifik data fran
leasingpartner, baserad pa kord distans och
fordonstyp for dgda och leasade bilar, vilken &ven
géller for leasade bilar i Benelux.

= Stationar forbranning: Avser gas som anvands

Strategisk riktning

Scope 2: Indirekta utsldpp fran inkdpt energi
Vara indirekta utslapp bestar av inkopt el, fiarrvarme
och kyla till véra lager och kontor, samt el till
elfordon.

Energiférbrukning samlas in frén lager och kontor
i Norden och Benelux via fakturor och méatar-
stallningar. Om data saknas, estimeras for-
brukningen baserat p& uppmaétt och rapporterad
forbrukning separat for el, fjarrvdrme och kyla
(kWh/m2). Berékningar gors per rapporterad enhet
for varje energislag.

Den platsbaserade metoden for Scope 2 anvénder

genomsnittliga utslédppsfaktorer for elnat i respektive

land, medan den marknadsbaserade metoden tar
héansyn till specifika energikdp och ursprungs-
garantier for fornybar energi.

El till elfordon har inkluderats. K&p av ursprungs-
garantier (Guarantees of Origin, GOs) inkluderas
nu i marknadsbaserade utslépp. Datacenter har
exkluderats i platsbaserade utslapp. Certifikat

och ursprungsgarantier kommer antingen fran
fastighetsdgare eller genom véra egna elavtal. Detta
inkluderar ursprungsgarantier samt elavtal dar en
premie fér férnybar energi ingér. Fér elanvandning
som inte redan omfattas av ett certifikat kdper vi
ursprungsgarantier separat for att tdcka hela var
elférbrukning under aret. Dessa inkluderar vind
och sol och i enlighet med de tekniska kriterierna
for RE100.

Scope 3: Ovriga indirekta utslapp

Scope 3 omfattar indirekta vaxthusgasutslapp som
uppstér i var vardekedija utanfor var direkta kontroll.
Vi redovisar utslapp fran féljande kategorier:

Ink6pta varor och tjanster (Kategori 1)
Inkluderar salda varor och tjanster. Utslappen
berdknas genom en hybridmetod. Vi anvander
en tredjepartsdatabas som samlar in data fran
vara tillverkare. N&r tillverkarens egna data
finns tillgénglig fér produktens fulla livscykel
fran tillverkning till avfall férdelat pa kategori 1,

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

eller att intékter multipliceras med utgiftsbaserade
emissionsfaktorer som ar utrdknad som ett
genomsnitt (MSEK/CO,e) fran leverantdrspecifik
data for hardvara. Fér mjukvara och tjanster har
emissionsfaktorer fran EPA anvéants.

Uppstroms transporter och distribution

(Kategori 4)

Vi anvénder en tredjepartsdatabas for att
berdkna utsldppen fran uppstroms transporter,
dar leveranttrsspecifik data prioriteras. Om sadan
data saknas anvands genomsnittliga utslépps-
varden, berdknade utifrdn produkternas vikt och
de vanligaste transportmetoderna. Fér att téacka
eventuella dataluckor tilldampas en utgiftsbaserad
metod. Tidigare nedstréms transporter och
distribution har nu inkluderats i denna kategori
och omfattar transporter fran lager till kund

och i vissa fall &ven returtransporter fran kund.
Utslappen beraknas enligt Well-to-Wheel-
metoden. Transportpartners som star fér mindre
an fem procent av de totala arliga utslappen i
denna kategori har exkluderats. Berékningarna
inkluderar &ven direktleveranser fran distributér
eller tillverkare till kund, s kallad dropshipping,
dar vi anvant antal rapporterade sandningar
och genomsnittliga utslapp per sandning for
respektive land.

* Anvindning av salda produkter (Kategori 11)

Vi anvander en tredjepartsdatabas for att berékna
utsldppen fran vara kunders anvandning av salda
produkter. Berdkningen baseras pa den arliga
energiférbrukningen (kWh) per produkt, multi-
plicerat med produktens férvantade livsldngd och
en emissionsfaktor fér genomsnittlig elintensitet
inom EU. Dér specifik data saknas kompletteras
berékningarna med utgiftsbaserad data.

Sluthantering av salda produkter (Kategori 12)
Baseras i forsta hand pa leverantdrsspecifik data
som samlats in via en tredjepartsdatabas. Om

det inte finns tillgdngligt anvands uppskattad
genomsnittsdata, och vid behov kompletteras med
utgiftsbaserad information.

Finansiell information

c

Ovrig information

Under aret har vara vaxthusgasberékningar for
kategorierna 1, 4, 11 och 12 baserats pa tre typer
av datakallor enligt féljande fordelning:

Kategori 1: 13% priméardata, 53% bransch-
genomsnitt, 34% utgiftsbaserad data

Kategori 4: 100% branschgenomsnitt

Kategori 11: 6% priméardata, 63% bransch-
genomsnitt, 30% utgiftsbaserad data

Kategori 12: 100% branschgenomsnitt
Féljande Scope 3-kategorier ingér inte i var
rapportering, da de antingen bedéms som icke-

materiella (under 1 procent av de totala utsléappen)
eller inte &r relevanta utifran var strategi:

3.2 Kapitalvaror
3.3 Bransle- och energirelaterade aktiviteter
3.5 Avfall som genereras i verksamheten
3.6 Affarsresor
3.7 Anstalldas pendling
3.8 Uppstroms leasade tillgangar
3.9 Nedstroms transporter och distribution
313 Nedstroms leasade tillgadngar
Féljande kategorier ar inte tillampliga for
var verksamhet och inkluderas darfor inte:
3.0 Bearbetning av salda produkter
3.14 Franchiseverksamheter

315 Investeringar

4,11 och 12, sa kallad cradle to grave, anvinds
den. | andra hand anvédnds genomsnittliga
utslappsdata for produktkategorier och, dar

det behdvs, kompletteras berdkningarna med
utgiftsbaserad data. Metoden innefattar att
kvantiteter multipliceras med emissionsfaktorer,

Utslapp per leverans

Definitionen av en leverans &r fran vart centrallager
till kund. | Wijchen avser unika enheter paket, pallar
och dvriga kollin. | utslappsdata och antal sédndningar
frdn Wijchen ingar &ven vissa returer.

for uppvarmning av vara kontor och lager i
Nederlanderna. Férbrukningen rapporteras i
normala kubikmeter (Nm3) via matarstallningar.
Om data saknas gors en uppskattning baserat pa
lokaltyp (lager eller kontor) och jamfdrbara lokaler
som vi har kénd férbrukning for.
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Osékerhet i rapporteringen

Aktivitetsdata for Scope 1och 2 har samlats

in for elva manader. Den tolfte madnaden har
estimerats utifrdn ett genomsnitt av de fem senaste
rapporterade ménaderna.

For leasade bilar finns viss osékerhet i underlaget,
eftersom berékningarna bygger p4 sjalvrapporterad
korstracka i Norden och Benelux samt data fran
flera olika kallor. | alla I&nder utom Sverige kan vi
inte skilja pa privat och tjanstekorning, vilket gor att
vi tilldampar ett konservativt antagande om att all
korning ar i tjanst.

Elférbrukning fran elbilar redovisas fér Sverige och
Benelux, med data fran var leasingsportal utan
ytterligare uppskattningar. For évriga nordiska
lander saknas tillforlitlig data. Ett pagéende
projekt ska samla in och integrera fordonsdata i ett
gemensamt system, vilket férvéntas forbattra bade
datakvalitet och jamforbarhet Gver tid.

Kategori Anledning till osdkerhet

Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse

Vi &r medvetna om att det finns utmaningar kopplade
till rapportering av Scope 3-utslépp. Vara leverantérer
och tillverkare tillampar ofta egna berékningsmodeller
och antaganden, vilket paverkar b&de precisionen
och jamforbarheten i den insamlade utslappsdata. |
vissa fall har vi &ven behdvt anvdnda mer generella
metoder, sdsom utgiftsbaserad data. Andelen
utgiftsbaserad data har 6kat under 2024/25 jamfort
med 2023/24, vilket delvis beror pé att en statisk
emissionsfaktordatabas frdn 2024 har anvants. Detta
har medfdrt att datakvaliteten under aret varit nagot
|&gre. For att férbattra detta pagar nu integration med
en emissionsfaktordatabas, vilket mojliggor I16pande
uppdateringar av emissionsfaktorer framover.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla vara
méatmetoder och férbattra datainsamlingen fér
att sakerstélla hdg kvalitet och transparens i var
rapportering.

Scope1 Gasférbrukning i Nederldnderna baseras pa uppskattningar dar direkt matdata saknas, med estimering
baserat pa rapporterade enheters férbrukning per kvadratmeter (nm3/ m2). Fordonsdata bygger pé olika

kallor och kvalitet.

Scope 2 Viss energidata estimeras dar métdata saknas, baserat pa rapporterade enheters férbrukning per

kvadratmeter (kWh/m?2).

Scope 3 Utgiftsbaserad data anvands dar mer specifik data saknas.

Hanvisning till ESRS Ei-1

For ytterligare information om vara metoder for
datainsamling, berékningar och rapportering av
vaxthusgasutslapp, se avsnitt ESRS Ei-1.
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ESRS E5: Resursanvandning och cirkular ekonomi SBM-3: Vasentliga paverkan, risker och méjligheter

samt deras koppling till strategi och affarsmodell
Introduktion Som en del av var uppférandekod for leverantérer
Vi arbetar for att stélla om till en cirkular forvantar vi oss bland annat att leverantérer har Egen
affarsmodell dér resurser anvands mer effektivt, satta klimatmél och dokumenterad uppféljning av Paverkan, risk Upp-  verk-  Ned- )
Ateranvands och atervinns. Med stdd av metoden data samt ett aktivt arbete med att minska vaxthus- eller méjlighet Beskrivning stroms  samhet stréms  Agare
fran CTI ?Ch i linje med V?ra SBTi-godk:‘énda gasutslapp och er.w.erc_.g_lforbrl:lknlng. Inom Clrk_l_‘”arltet Anvindning Faktisk negativ Vi bidrar till resursférbrukning genom ) ) ) EVP
klimatmal, fokuserar vi pa att minska vart beroende uppmuntrar och férvéntar vi oss att leverantérerna avjungfruliga  paverkan anvandning av jungfruligt material Offering &
av jungfruligt material och minska koldioxidutslépp langsiktigt forbattrar sitt klimat- och miljdarbete. Det material i i elektronikprodukter, begrénsad Procurement
kopplade till resursanvandning. Genom I&sningar innefattar att anvanda héallbara inkdpsmetoder med elel;tr‘;nik' ?.i_rkwastlet i P"OdUk_tclje_S(;gn samt

o . s 2 : el produkter Srpackningsmaterial vid transport.

S.(.m], ater.tag., reparatlons.tjz.a.nster ech partnerska_p fokus pa atervuﬂnnet.materlal och produktlivslangd, B ClEErer A ek e

fér atervinning arbetar vi for att halla produkter i ar.w_svfarsofull anvandning av naturresurser samt att resursanvandningen i denna sektor

omlopp langre, 8ka anvandningen av atervunnet frémija atervinningsbarhet. &r valdokumenterad, bedéms

innehall och minska méngden avfall som gér till paverkan som faktisk, sarskilt i vara

deponi egna markesvaror dar vi har storre
P : inflytande.

. . . . . Bidragande Faktisk negativ  Var resursanvéndning bidrar till e-avfall [ ) [ ) [ ] Chef for
E5-1: POIICVer for resursanvandnlng till e-avfall i paverkan léngre ner i vardekedijan, sarskilt farligt atertag
och cirkuldar ekonomi® vérdekedjan avfall. Aven resurser som kravs for att

leverera tjanster, som transporter och
Uppférandekod datainfrastruktur, p&verkar resurs-
. . . utflddet kopplat till vara produkter och
- Uppférandekod for leverantérer tjanster.
- Policy fér riskhantering Bidragande Faktisk negativ Vi genererar avfall i hela vérdekedjan, o o o Cirkularitets-
till avfall i paverkan frén produktion och distribution till ansvarig
- Rutin for avfall vérdekedjan anvandning och slutet av produkters

e i N livslangd. Eftersom avfallet ofta ar

+ Rutin for avfallshantering pa kontor komplext, resurskrévande att hantera

och kan innehélla farliga &mnen,
bedéms péverkan som faktisk och
negativ i bdde uppstrém, egen
verksamhet och nedstrém.

- Inkdpsinstruktion

Miljdinstruktion

Vi arbetar aktivt fér att integrera cirkularitet i hela Bristande Risk Vér anvéndning av jungfruligt material ® ® ® EVP

° . w . ° arbete i elektronik och bristande cirkularitet Offering &
V_ar Ve_'_’ksanlhet' Det mneb:zlr a_tt vi kopp!ar V?ra med resurs- kan leda till resursbrist, kade Procurement
cirkuléra mal, med fokus pa klimatbegrénsning, effektivitet kostnader och negativ paverkan pa
till det finansiella resultatet. Samtidigt tillampar vart anseende. Okade krav fran kunder,
vi styrande policyer fér avfallshantering, resurs- investerare och EU:s handlingsplan

for cirkuldr ekonomi gor att resurs-
effektivitet blir avgdrande for att
behalla affarer och undvika risker.

anvandning och minskad miljépaverkan.

( ) Bristande Risk Kunder forvantar sig i allt hogre grad [ ) [ ) [ ] EVP
Vart bidrag till FN:s globala mal for cirkuléra tjanster som forlanger livslangden Offering &
16sningar pé produkter och resurser. Om vi inte Procurement

o .
hallbar utveckling méter dessa férvantningar riskerar

vi att férlora bade befintliga och

S?G 12: . potentiella affarer.
Hallbar konsumtion
och produktion Samtliga hallbarhetsomraden &r vasentliga pé kort, medell&ng och lang sikt.

MAl vi indirekt bidrar till:

135 7 el
&

. J

 Fér mer information om respektive policy, se sidan 26.
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E5-2: Atgédrder och resurser for
resursanvandning och cirkuldr ekonomi

Vi tilldmpar cirkuldra affarsmodeller for att
effektivisera var resursanvandning, hantera risker
och identifiera mojligheter kopplade till resurs-
effektivitet. Vart arbete utgar fran tre huvud-
omraden: Vardebevarande atgarder, atgarder for
maximering av vardet och atgarder for uttjanta
produkter. Dessa omraden stddjer cirkuléra

principer och starker var langsiktiga motstandskraft.

Under aret har vi arbetat med att fortydliga

vart arbete inom cirkularitet genom att battre
anpassa det till prioriteringarna hos vara interna
team, affarsstrategi, kunder, leverantérer och
avfallspartners. Arbetet inom cirkularitet och nedan
beskrivna atgarder stodjer var strategi och mal fram
till 2029/30 och baseras pa den omstaliningsplan vi
tagit fram i linje med kraven enligt SBTi.

= Vardebevarande atgérder
Genom att erbjuda tjanster som radgivning,
reparation och underhall strévar vi efter att bidra
till IAngre livsldangd pa vara kunders produkter
och darmed ett minskat behov av nya resurser.
Under aret har vi integrerat radgivning om
produktlivscykler redan vid forséljningstillfallet
for att stédja kundernas hallbarhetsarbete. Vi
har ocksa utdkat var atertagstjanst och starkt
vara erbjudanden fér reparation och underhall.
Z\tertagst]énsten go6r det mojligt att returnera
anvanda produkter som kan ateranvandas,
repareras eller séljas vidare. Produkterna aterfors
darefter till marknaden, vilket maximerar bade
deras varde och livslangd. Pa s& s&tt minskar vi
risker kopplade till resursbrist, prisférandringar
och omvarldens férvantningar, samtidigt som vi
moter kraven i EU:s handlingsplan for cirkular
ekonomi (CEAP).

. Atgéirder fér maximering av vardet
Vi erbjuder tjanster och finansieringstjanster, i
kombination med effektiv omvénd logistik och
samarbete med partners. Det g6ér att produkter
kan anvdndas mer effektivt, &teranvandas
och skapa s& mycket varde som mgjligt under
sin livscykel. Under aret har vi dven inlett ett
pilotprojekt for att integrera rekonditionerade
produkter i vart erbjudande. Detta for att battre
tillvarata produktvéarde och méta den vaxande
efterfrdgan pa I6sningar med lagre klimatavtryck.
| dagslaget erbjuds dessa tjanster genom utvalda
partners.
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Atgarder for uttjiinta produkter

N&r produkter som samlats in via var atertags-
tjanst inte langre gér att anvanda, ser vi till att de
atervinns och tas om hand péa ett ansvarsfullt satt
via certifierade partners. Vi foljer géllande lagar
om producentansvar for elektronikavfall (WEEE),
batterier och forpackningar, och sékerstéller att
vi upprétthaller full efterlevnad. Vi arbetar dven
aktivt for att integrera forpackningsrelaterat
producentansvar i processerna for efterlevnad.
Det hjélper oss att minska miljorisker, framja
atervinning av material och agera som en
ansvarstagande aktor.

Vi samarbetar ocks& med leverantdrer i ndtverk
som Responsible Business Alliance (RBA) och
Circular Electronics Partnership (CEP) for att
forbattra sparbarheten av komponenter och
material, vilket mojliggdr battre inkdpsradgivning
och reducerar datagap. P& kundsidan samarbetar
vi fortsatt ndra med véra féretagskunder for att
frAdmija cirkulara I6sningar, och arbetar med lokala
atervinningsaktoérer for att forbattra sparbarheten
i avfallshanteringen pé vara huvudmarknader i
Norden och Benelux.

Vara kort- till medelldngsiktiga dtgérder tas fram i
linje med véra klimatmal och héller p4 att integreras
i affarsstrategin. Fokus ligger sérskilt pa att 6ka
produktreturer via tertag, sékerstilla efterlevnad
av producentansvar och utveckla cirkuléra tjanster
i ndra dialog med intressenter. Vi arbetar aven for
att minska mangden jungfruligt material genom
att 6ka andelen rekonditionerade produkter och
atervunnet material i vart erbjudande. Fér mer
information om hur vi arbetar med resursinfléden
och vilka mél dessa atgarder &r kopplade till,

se E5-3: Resursfldden in och ut ur verksamheten

E5-3: Mal fér resursanvandning
och cirkular ekonomi

Resursinfloden

Vart mal for cirkularitet fokuserar pa resursinfléden,
det vill sdga produkter som fors in pd marknaden,
eftersom dessa star fér en stor del av vart klimat-
avtryck. Det &r i linje med var dubbla vasentlig-
hetsanalys, som visar att resursanvandning

och beroendet av jungfruligt material har bade
betydande miljdmassig paverkan och finansiell
risk. Arbetet styrs av vart d&tagande inom SBTi och
baseras pa behovet att minska miljdpaverkan fran
resursutvinning.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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Affarsmodell

Foretaget

Under aret har vi utvecklat ett nytt mal for
cirkularitet baserat p& nyckeltalet Circular Material
Productivity (CMP). Malet, med basar 2023/24,
stracker sig till 2029/30 och innebér att vi till
2029/30 ska 6ka intékterna per kilo jungfruligt
material som anvands med 20 procent. Denna
utveckling ska drivas av 6kad &teranvandning,
anvandning av rekonditionerade produkter och
utokade produktlivscykeltjanster.

Nyckeltalet CMP (SEK/linjar materialmassa i kg),
visar hur mycket intédkt som genereras per enhet
jungfruligt material. CMP fér baséret 2023/24 var 3 711,
utfall for 2024/25 var 4 046. CMIP &ar ett méatetal som vi
rapporterar pé i tillagg till de évriga métetal som ingér

i ESRS, ett s kallat foretagsspecifikt méatetal.

En férutsattning for att kunna félja upp malet pa

ett tillforlitligt satt &r att vi har god datatackning

och hég kvalitet i var information. | dagslaget
omfattar var datakartlaggning cirka 80 procent av
omséattningen och 73 procent av produktvikten som
s&tts pa marknaden. Var ambition &r att na fullstdndig
tackning till 2029/30, inklusive mer detaljerad data
om materialvikt och dtervunnet innehall.

Vi féljer upp utvecklingen éarligen, b&de vad géller
KPI:t och datakvaliteten. Vid behov justeras méalet i
enlighet med SBTi och var langsiktiga strategi - fér
att sikerstélla att vart cirkularitetsarbete forblir
relevant och trovardigt.

Fér att né vara mal arbetar vi for att:

Oka anvandningen av sekundara material i
produktinfléden, vilket minskar behovet av
jungfruligt material och ddrmed de CO e-utslépp
som ar kopplade till resursutvinning. Genom

att 6ka andelen atervunna eller teranvinda
resurser minskar vi vart miljdavtryck och skapar
forutsattningar for finansiell tillvaxt utan 6kat
resursberoende.

Utdka vart tjansteerbjudande i relation till
hardvaruférsaljning, vilket mojliggor affarsmodeller
med lagre resurs- och klimatavtryck.

Detta helhetsperspektiv stodjer utvecklingen mot
en mer cirkuldr och resurseffektiv affarsmodell, dér
ekonomisk tillvaxt sker i balans med miljéhansyn.

Resursutfloden

For oss avser resursutfloden enbart de material,
komponenter, produkter och avfallsstrémmar som
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lamnar var verksamhet genom resursatervinning eller
avfallshantering, inte produkter som séljs som nya.
Det omfattar bland annat produkter som tas om hand
via vart dtertagsprogram samt andra avfallsfldden.

Fokus pa faktisk atervinning

Avfall &r en del av vér strategi, eftersom ater-
anvandbart avfall kan anvandas for att producera
nya produkter utan behov av jungfruligt material.
Vara mal for avfallshantering gar langre &n EU:s
avfallsdirektiv. Vi fokuserar inte bara pa att minska
mangden avfall som gér till deponi eller férbranning
- oavsett om energi atervinns - utan dven pa att
bevara materialvardet. Malet &r att ka mangden
avfall som &teranvands eller material&tervinns med
10 procent i ton mellan verksamhetsaren 2024/25
och 2025/26. Basaret 2024/25 uppgick mangden till
1026 ton. Genom att 6ka andelen avfall som gar till
ateranvadndning och materialdtervinning tar vi battre
vara pa vardefulla resurser och minskar férluster vid
sluthantering.

Vi mater nu mangd, typ och behandling av det
avfall som uppstar i var egen verksamhet. Det gor
det enklare att 6ka andelen som materialatervinns
och att hantera avfallsfléden i enlighet med EU:s
avfallshierarki, dar minskning, ateranvandning och
atervinning prioriteras i den ordningen.

Vi foljer EU:s avfallsdirektiv (2008/98/EG) och tar
aven hansyn till nationella och lokala lagar och
regler, aven i Norge. Eftersom EU-direktiv kan
tolkas och kompletteras olika i varje medlems-
land och region, ar det viktigt for oss att anpassa
efterlevnaden efter lokala krav. Det &r sérskilt
relevant eftersom vi ar verksamma i flera olika
regioner och kommuner inom respektive land.

Vart atertagsprogram skiljer sig fran traditionell
avfallshantering eftersom det fokuserar pé att samla
in produkter fran kunder med syfte att mojliggéra
ateranvandning och atervinning. | stéllet for att
enbart hantera avfall i slutet av produktens livscykel
fokuserar vi p& att samla in s stor andel som mgjligt
(méatt som andel insamlat jamfért med sélt) och

maximera resursutvinningen for fortsatt anvandning.

For rakenskapséaret 2025/26 har vi satt upp tva mal
som géller fér véra egna atertagscenter:

En insamlingsgrad pa 30 procent fér kategorierna
barbar PC, stationar PC, telefon och surfplatta i
vara atertagsfldden. Utfallet for 2024/25 var 25
procent.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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Férvaltningsberattelse

En &teranvéndningsgrad pa 60 procent av
kategorierna barbar PC, stationar PC, telefoner
och surfplattor som kan ateranvandas eller siljas
vidare. Férbrukningsartiklar och tilloehdr ingar ej.
Utfallet for 2024/25 var 56 procent.

Dartill &r vara atertagsvolymer kopplade till en
héllbarhetslankad langfristig kreditfacilitet, dér malet
for rékenskapsaret 2024/25 var att samla in 492 000
enheter (exklusive kategorin "Annat”). Utfallet fér &ret
blev 513 080 dar mer detaljer redovisas i tabellen
Antal atertag pa sidan 47.

E5-4: Resursinfloden - vikt och
atervunnet innehall

Resursinfldden avser de resurser som fors in i

var verksamhet uppstréms i vardekedjan, sdsom
material, komponenter och produkter avsedda for
forsaljning. Definitionen omfattar inte energi, vatten,
interna férbrukningsvaror eller anldggningstillgdngar
sdsom [T-utrustning, programvaror, mdbler, tjanste-
bilar, maskiner och transportfordon kopplade till lager-
verksamheten. Energi och interna forbrukningsvaror
redovisas istallet under separata miljéindikatorer.

Vi méter de varor som séljs pd marknaden, vilket
innebéar en begrénsning i hur resursinfléden
definieras. Det &r vara direkta inkép i form av
varor som vi sedan séljer som utgdr den absoluta
majoriteten av de resurser som vi tar i ansprak.
Det &r ocksa de resurserna vi har stérst mojlighet
att paverka. Vi begrénsar darfér vara matningar av
resursinfléden till vara direkta inkép av varor som
vi sedan séljer till kund. Vi arbetar for att forbattra
transparensen och utveckla interna system for att
mojliggéra mer heltdckande uppféljning framdover.

For nérvarande utvarderar vi graden av cirkularitet

i véra resursinfléden med hjélp av metoden fran

CTI, dar vi analyserar salda produktkategorier inom
hardvara, deras antal, vikt och nettoomsattning.
Fokus ligger pa atervunnet innehall (icke-jungfruligt
material) och den totala vikten av produkter som fors
in pa marknaden.

Vi anvdnder antaganden baserade péa best practice,
framtagna i samarbete med externa experter, och
grundade pé information fran leverantdrernas
héllbarhetsrapporter om anvéndningen av atervunnet
material. For vara egna méarkesvaror kartlagger vi just
nu leverantdrskedjan for att kunna uppskatta andelen
atervunnet innehall per huvudmaterial och ta fram ett
genomsnitt baserat pa produktvikt.

Finansiell information

c

Ovrig information

Vi méter tva huvudsakliga indikatorer:

+ Total vikt av salda produkter (kg)
Vi spérar den totala vikten av salda produkter.
Produktvikten kan i vissa fall inkludera for-
packningar, manualer eller laddare, eftersom vi
inte alltid kan sarskilja dessa komponenter i det
datamaterial vi far frén leverantérerna. Uppgifterna
hamtas fran produktspecifikationer och méttet
skiljer inte mellan biologiska och tekniska material.
Det innebéar att férpackningsvikten inte redovisas
separat, vilket &r en begransning i datakvaliteten.
| dagslaget finns ingen separat uppféljning av
férpackningmaterialets innehall eller andel
atervunnet material kopplat till dess vikt.

» Andel tervunnet material i produkter
Eftersom vi saknar detaljerad data pa produktniva
anvander vi branschgenomsnitt for att uppskatta
mangden atervunnet material i varje huvud-
kategori. Har inkluderar vi huvudsakligen material
som plast, aluminium, stal, magnesium, glas,
kolfiber, kobolt, koppar, litium och férpacknings-
material som kartong. CTl-metoden baseras
darfor pa genomsnittsvarden for material-
typer, inte pa varje enskild produkts vikt. Med
hjalp av branschdata och information fran vara
viktigaste leverantorer har vi uppskattat hur stor
del av den totala produktvikten som utgérs av
atervunnet material. For att undvika dubbelrdkning
sakerstéller CTl-metoden att varje materialflode
bara tilldelas en kategori, &ven om det skulle
kunna passa in i flera. Det uppnas genom tydliga
grénsdragningar, enhetliga mattenheter (t.ex. antal,
nettoomséattning), dokumentation av datakallor
och en konsekvent tidsperiod. Aven om det &r svart
att helt utesluta dubbelrdkning s& minskar den har
metoden risken betydligt.

E5-5: Utfloden och faktisk
resursatervinning

Var atertagstjanst skiljer sig fran traditionell
avfallshantering och &r en proaktiv insats for att
minimera avfall och férbattra resursutnyttjande.
Genom &tertag ateranvands och séljs produkter
aterigen dar det &r mojligt, vilket forlanger livs-
langden och minskar behovet av jungfruligt
material.
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Matning av utfloden

Vi méter hur stor andel av vara utfléden som faktiskt
atervinns och aterférs i vardekedjan, med fokus pa
tva huvudsakliga floden:

« Utfléde for atertag
Inkluderar produkter som samlas in via var
atertagstjanst. Vi sparar antalet insamlade
enheter och om de har skickat vidare for
ateranvandning eller atervinning. Atervinning
redovisas &ven i var avfallsrapport per avfallstyp
och i kilogram. Dessa méatvarden hjélper oss
att beddma andelen produkter som samlats in i
forhallande till antalet som salts till kunder.

Avfallsutflode
Inkluderar det avfall som uppstar vid vara fyra
lager.

Vi fokuserar var avfallsrapportering pa alla
materialfléden som Idmnar foretaget via vara lager.
Vara lager fyller tvd huvudsakliga funktioner: att
packa och skicka kundordrar samt att fungera som
atertagscenter dar begagnade produkter tas emot,
raderas sakert och repareras. | vissa anldggningar,
som i Wijchen i Nederldnderna, kombineras bada
funktionerna vilket gor det extra viktigt att skilja
mellan olika typer av avfall.

Vid orderhantering uppstar framfér allt icke-farligt
avfall, sdsom plast, metall och kartong.

Vi rapporterar den totala mangden genererat avfall
(bade farligt och icke-farligt) fran vara lager och
Takeback-center under redovisningsperioden.
Redovisningen foljer ESRS E5-definitionerna och
delas upp i:

Avfall som avletts fran bortskaffande

Avfall som &r avsett for bortskaffande

Data samlas in halvarsvis av vara avfallspartners,
som rapporterar total vikt (kg) och hur varje
avfallstyp har behandlats.

Produkter och material

De produkter som férs in pad marknaden

definieras som "resursinfléden". Dustin designar
inte egna produkter, men vi samlar in och
beddmer information om de produkter vi for

in pd marknaden. Det omfattar beddmning av
hallbarhet, dteranvdndbarhet, reparerbarhet,
demonterbarhet, rekonditionering, atertillverkning,
materialatervinning samt aterféring i biologiska
kretslopp eller andra cirkulara affarsmodeller.
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Vi har i dagsldget begrénsad tillgadng till data om
produkternas livsldngd, hallbarhet, reparerbarhet
och materialprestanda. | vissa fall finns
informationen endast pa produktnivé och behéver
samlas in manuellt genom att granska enskilda
produktspecifikationer, till exempel fér att fa fram ett
reparerbarhetsindex. Dessa begrénsningar férsvarar
en effektiv datainsamling och beror bland annat pa
avsaknad av branschstandard.

For att minska datagapen samarbetar vi med
externa experter och tillverkare av vara egna
markesvaror. Syftet ar att skapa en gemensam
databas som pé sikt mdjliggdér mer traffséker
uppféljning och forbattrade cirkularitetsmatt. | dag
ar tillgdngen till produktdata begrdnsad, men vi gér
initiala hallbarhetsbeddmningar baserat pa publika
branschdata, exempelvis for forvantad livslangd.
Enligt Europeiska miljdbyran (EEA) varierar livs-
langden for IT-utrustning generellt mellan 2 och 8
ar. Nasta rdkenskapsar planerar vi att samla in mer
detaljerad information direkt fran tillverkare och
experter. Genom att ge &terkoppling kring kundernas
krav pa hallbarhet, reparerbarhet och anvéndning
kan vi i forlangningen stétta utvecklingen av battre
produktdesign med minskat behov av jungfruligt
material.

Vi fokuserar sérskilt pa:
Andelen atervunnet material i produkter

Total vikt av sdlda produkter

For att uppskatta andelen atervunnet innehall
anvander vi antaganden framtagna i samarbete med
externa experter, baserade pa hallbarhetsrapporter
frén vara leverantérer. Detta gor det mojligt att
berdkna en genomsnittlig atervinningsgrad fér de
produkter vi for in pa marknaden.

Parallellt kartlagger vi leverantdrskedjan for

vara egna markesvaror for att faststélla andelen
atervunnet material per huvudmaterial, vilket hjélper
oss att berdkna en genomsnittlig atervinningsgrad
per produkt baserat pa vikt och vidareutveckla vara
cirkularitetsmatt.

Utdékat producentansvar

Vi féljer reglerna for utdkat producentansvar
(EPR) och rapporterar avfall relaterat till WEEE,
forpackningar och batterier. Genom detta saker-
stéller vi att var avfallshantering foljer géllande
lagkrav och branschstandarder.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25
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CTI-matt Beskrivning Resultat
Totalt resursinfloden, kg Den totala vikten av produkter som satts pa marknaden under 5800536
rapporteringsperioden
Cirkulart resursinfléde, kg Den absoluta vikten av material fran dtervunnet material 756 879
Andelen atervunnet material av det totala resursinflédet, berédknad
Andel circkulart resursinflode, % som: (cirkulart resursinflode / totalt resursinfléde) x 100 13,0
Totalt avfall (ton) 24/25 23/24 Antal atertag 24/25 23/24
Farligt avfall (ton) Antal ateranvéndning
Foérberedelse for Béarbar PC 133565 121758
ateranvéndning 30 - Stationar PC 30 201 34838
Materialdtervinning 421 - Telefon & surfplatta 47 325 48 442
Annat atervinningsférfarande 40 - Bildskdrmar 21944 24 067
Avfall som avletts fran Annat? 180 377 234 457
bortskaffande oo " Totala enheter &teranvéndning 413412 464562
Frbranni .
orbralnmng 7 Antal &tervunnen

Deponi 3 - «

. Béarbar PC 100 019 99 765
Annat bortskaffnings- .
forfarande o _ Stationar PC 50992 67 566
Avfall som &r avsett for Telefon & surfplatta 74 675 262262
bortskaffande 74 - Bildskarmar 54 359 105117

Annat? 145 565 142 811
Icke farligt avfall (ton) Totala enheter dtervunnen 425 610 667 521
Foérberedelse for
ateranvandning 0 - Totala enheter atertagna 839022 1132083
Materialdtervinning 535 - Procent enheter ateranvéanda 49,3 41,0
Annat atervinningsférfarande 0 - Procent enheter atervunna 50,7 59,0
Avfall som avletts fran
bortskaffande 535 - " Annat inkluderar 6vriga IT-relaterade produkter sésom
kablar, tillbehdr och annan kringutrustning.
Forbranning 333 -
Deponi 0 - Under &ret har totalt 839 022 enheter tagits tillbaka.
Annat bortskaffnings- Malet for det hallbarhetsldnkade lanet fér 2024/25
forfarande 0 - ar 492 000 enheter, varav utfallet blev 513 080
Avfall som &r avsett for enheter. Detta inkluderar endast enheter som
bortskaffande 333 - tagits tillbaka frén kunder och exkluderar kategorin
) ) "Annat"”.

Radioaktivt avfall (0] -
Totalt dtervunnet avfall 956 -
Totalt ej tervunnet avfall 477 -
Procent ej atervunnet avfall,
fran totalt avfall, % 33,3 -
Totalt avfall som avletts fran
bortskaffande 1026 -
Totalt avfall som ar avsett for
bortskaffande 407 -
Totalt farligt avfall 565 277
Icke-farligt avfall 868 1058
Totalt avfall 1433 1335



E Foretaget Affarsmodell

Redovisningsprinciper for E5

Cirkularitet

Fér att méta och félja upp cirkularitet anvander

vi CTI, framtagen av World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). CTl &r ett
strukturerat ramverk for att kvantifiera och analysera
materialfléden. Vi tilldmpar indikatorn CVIP, som
méter koncernens nettoomsattning i forhallande till
inflddet av mangden jungfruligt material.

| malsattning av var CMP anvands antaganden och
malsattningar fran SBTI, klimatmal i linje med SBTi
och var omstaliningsplan.

Omfattning fér mal kopplat till cirkularitet

17 produktkategorier har identifierats som vasentliga
for inflodet, baserat péa troskelvdrde om minst 1
procent av nettoomsattningen, antal salda enheter
eller nettovikten av det totala inflddet. Exempel pa
kategorier ar skdrmar, TVs, laptops, mobiltelefoner
och servrar. Tillgdngen pa data avseende vikt for
produkter salda i Benelux ar begrénsad. Viktdata

for Benelux har darfor estimerats baserat pa de
Nordiska produktkategoriernas viktdata.

Till basaret antas att 73 procent av all hardvara
som placerats pa marknaden ingar i de 17 mappade
kategorierna, vilket dven tillampas pa den linjéra
vikten for hardvara.

Intdktsdata motsvarar den arliga nettoomsattningen
fér koncernen enligt arsredovisningen.

Data som anvands i CMP-indikatorn bestar av bade
direkt métning och uppskattningar.

Produktvikt baseras pa information fran
leverantdrernas produktspecifikationer. Eftersom
det saknas ett standardiserat satt att presentera
produktvikt kan produktvikten inkludera tillbehér
som manualer, laddare och férpackningar. Vi
anvander tillgdnglig data med kdnnedom om dess
begransningar. For 2024/25 har vi dven tillampat
estimat for att fordela forséljningen i Benelux mellan
produktkategorierna.

Jungfruliga materialet till CMP-indikatorn beréknas
genom att exkludera det cirkuldra inflédets vikt fran
den totala vikten av salda produkter. Det cirkuléra
inflddet &r vikten av atervunnet material.

48 | Dustin Group AB

Strategisk riktning

Andelen atervunnet material &r inte baserad

pé faktisk data utan pa branschgenomsnitt

per produktkategori. Uppgifterna bygger pa en
genomgang av externa kéallor, sdésom hallbarhets-
redovisningar och produktspecifikationer fran vara
tva till fyra storsta leverantdrer inom respektive
kategori.

Vi arbetar aktivt med att forbattra datakvaliteten i
néra samarbete med véra leverantérer. Samtidigt
forbattrar vi metoden fér insamling av viktdata.

Atertag

Majoriteten av &tertaget under aret har hanterats
av vara egna &tertagscenter, beldgna i Wijchen
och Vaxjo. En viss del sker dven i samarbete med
externa partners. Atertaget rapporteras i antal
enheter. Definitionen av en enhet skiljer sig i
dagsldget mellan Norden och Benelux, da det 4nnu
inte finns en standardiserad metod, vilket paverkar
jamforbarheten. Kategorin "Annat” inkluderar
exempelvis kablar, tilloenér och annan IT-relaterad
kringutrustning. Atertagna enheter rapporteras
och summeras kvartalsvis och presenteras i
kvartalsrapporter.

Detta medfdr att jamforelser mellan regioner ar
forenade med en viss osdkerhet. En standardiserad
metodik héller pé att utvecklas fér att 6ka
jamforbarheten dver tid och mellan marknader.

Avfall

Avfallsdata samlas in fran avfallsentreprendr

i vikt, avfallstyp och behandlingsmetod.
Avfallsrapporteringen omfattar det som genereras
frén var operativa verksamhet, sdsom lager och
atertagscenter i de marknader dar vi &r verksamma.
Avfall frén kontorslokaler &r inte inkluderat da
mangden beddms som l&g och det i dagslaget inte
gér att sarskilja vart avfall fran dvriga hyresgésters
inom fastigheterna. Datainsamlingen fér Wijchen
har forbattrats och inkluderar nu farligt avfall.
Avfallsdata baseras pé direkt matning fran vara
verksamheter och presenteras i ton.
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Anledning till osékerhet

CMP-indikator

Antal atertag
Avfallsdata

Sekundardata och uppskattningar fran externa produktspecifikationer. Produktvikter kan inkludera
tillbehér. Andel dtervunnet material baseras pa branschgenomsnitt och extern research. Proxydata
anvands fér Benelux. Begrédnsningar i datainsamling och paverkan fran filstruktur och interna system
under utveckling.

Antal enheter har olika definitioner mellan Norden och Benelux. Kategorin "Annat" skiljer sig at.

Baseras pa direkt matning fran operativ verksamhet. Kontorsavfall exkluderas. Kvaliteten beror pa
externa entreprendrer



Affarsmodell

Foretaget

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Rapportering enligt EU:s taxonomiforordning

Bakgrund

Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2020/8521 frén den 18 juni 2020 (hadanefter kallad
taxonomiférordningen eller taxonomin) inrattades
som ett gemensamt ramverk enligt vilket féretag kan
klassificera ekonomisk verksamhet som miljdmassigt
hallbar och redovisa andelen hallbar oms&ttning

och utgifter. Syftet &r att informera investerare och
marknaden om hur féretag star sig i forhallande till
omstallningen till en ekonomi i enlighet med EU:s mal
och att mdjliggdra riktade investeringar i syfte att
uppfylla Parisavtalet. Foér att en ekonomisk aktivitet
ska klassas som hallbar maste den vasentligt bidra till
minst ett av de sex utpekade miljmalen, inte orsaka
betydande skada pa négot av de évriga malen, samt
uppfylla sociala minimiskyddsatgérder enligt OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag och FN:s principer
fér manskliga rattigheter. Vi omfattas av EU:s direktiv
om icke-finansiell rapportering, vilket innebar att vi
behdver uppge i vilken utstrackning vara ekonomiska
aktiviteter uppfyller kraven i taxonomin.

Taxonomin fér Dustin

Taxonomin utgar fran verksamheter som enligt
forskningen star for en stor del av de klimat-
paverkande utsldppen eller som &r mojliggbrare och
som EU menar har en avgérande roll i omstéaliningen
till en koldioxidsnal, motstandskraftig och resurs-
effektiv ekonomi. Verksamhet som omfattas av
taxonomin &r sddan verksamhet som beskrivits i de
delegerade akterna och for vilka tekniska gransknings-
kriterier finns. Det &r endast en begrénsad del av var
verksamhet som omfattas av taxonomin. Andelen

har utbkats nar taxonomin forra aret utbkades med
ytterligare miljomal, daribland cirkuldr ekonomi.

Taxonomin innehaller formuleringar och termer dar
det rader viss osdkerhet betraffande tolkningen och
som kan leda till férandringar av redovisningen om
osdkerhetsmomenten i efterhand tydliggérs av EU.
Var tolkning presenteras i féljande avsnitt.

Ekonomisk verksamhet som omfattas

av taxonomin

Vi utvarderar arligen de ekonomiska aktiviteterna i
EU-taxonomin mot var verksamhet. Som en ledande
onlinebaserad IT-partner i Norden och Benelux &r vi
involverade i ett flertal av de aktiviteter som definieras
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av EU-taxonomin och ar listade i de delegerade
akterna. | arets beddmning har vi omvéarderat var
stéllning som producenter kopplat till produkter
under vara egna méarkesvaror. Vi har ocksa gjort nya
beddmningar avseende de tillgangar som vi nyttjar
sésom fordon och fastigheter. Som resultat har
aktiviteter lagts till och jdmfdrelsetal har uppdaterats.

Féljande aktiviteter beddms omfattas av EU-taxonomin:
Anpassning till klimatférandring

+ CCM 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar
och latta nyttofordon. Under denna verksamhet
ingar vara investeringar i fordonsparken, inklusive
nya leasingavtal. Denna aktivitet inkluderas for forsta
gangen efter ny bedémning av véar fordonspark i
férhallande till aktivitetsbeskrivningen.

= CCM 7.7 Foérvarv och agande av byggnader. Under
denna verksamhet rapporterar vi investeringar
i kontorsbyggnader, inklusive nya leasingavtal.
Denna aktivitet inkluderas fér férsta gdngen efter
ny beddmning av vara hyresavtal i férhallande till
aktivitetsbeskrivningen. Fordonsparken omfattar
framst vara tjanstebilar.

* CCM 8.1 Databehandling, hosting och relaterade
aktiviteter. Under denna aktivitet redovisas
omsattning kopplat till vart tjansteerbjudande och
datacenter. Verksamheten omfattar lagring och
hantering av data.

Cirkulér ekonomi och resursanvandning

» CE 1.2 Tillverkning av elektrisk och elektronisk
utrustning. Aktiviteten omfattar de elektroniska
produkter som vi erbjuder inom véra egna
maéarkesvaror och som vi redovisar omsattning for.

« CE 44 Tillhandahallande av IT/OT-datadrivna
I6sningar. Under denna aktivitet redovisar
vi investeringar i utveckling av portalen for
molnbaserad delning av kunddata inom vara
produktlivscykeltjanster.

» CE 5.1 Reparation, renovering och ombyggnad.
Aktiviteten omfattar reparation, renovering
och ombyggnation av varor som har sélts och
anvants av kunder. Aktiviteten kopplar an till vart
erbjudande for atertag dar vi atertar och séljer
vidare elektronik som redan anvants och som vi
darmed redovisar omsattning for.
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= CE 5.4 Forsaéljning av begagnade varor. Under
denna aktivitet redovisar vi omséattning och
investeringar i var atertagsverksamhet och
forséljning av begagnade elektronikvaror.
Den &r néra lankad till aktivitet CE 5.1.

Vi har ocksé identifierat ytterligare ekonomisk
verksamheter som omfattas av EU-taxonomin:

- Godstransporter pa vag (CCM 6.6). Avser egna
lastbilar i Benelux som anvands for transporter till
och fran kunder.

Dustin har verksamhet som méter beskrivningen
hos denna ekonomiska aktiviteter. Ingen omsattning
utifran EU-taxonomins definition kan dock
rapporteras for dessa aktiviteter. Inte heller nagra
driftsutgifter (OPEX) eller kapitalutgifter (CAPEX)
kan hérledas till denna aktivitet varfér denna inte ar
inkluderad i rapporteringen for verksamhetsaret.

Forenlighet med EU-taxonomin

Vi har utvarderat de verksamheter som omfattas

av EU-taxonomin och beddmer att ingen av dem

kan anses vara férenlig med taxonomin, utifran de
tekniska granskningskriterierna och den information
som fanns tillgdnglig under rapporteringsperioden.
Fér narvarande uppfyller inte infrastrukturen i vara
datacenter de krav som kravs for att aktiviteten ska
anses forenlig varpa aktiviteter relaterat till lagring och
hantering av data inte &r férenlig med EU-taxonomin.
For dvriga aktiviteter &r tillgdngen pa data en utmaning
for att fullt ut kunna beddma férenlighet. Arbete
fortgar med att fa tillgang till data for att géra dessa
beddmningar. Detsamma galler fér beddmningen av
att inte orsaka betydande skada (DNSH) d&r vi ocksa
behoéver forbattra var tillgang till data da vi inte fullt ut
kan beddma hur aktiviteterna star sig mot kriterierna
for att inte orsaka betydande skada.

Minimiskyddsatgarder

Utbver att bedéma om vara aktiviteter uppfyller
kriterierna utifr&n taxonomiférordningen och DNSH
maéste vi dven s&kerstalla att koncernen har rutiner och
processer for hantering av méanskliga rattigheter, anti-
korruption, beskattning och rattvis konkurrens pa plats.
Vi har gjort en analys for respektive kriterie for minimi-
skyddséatgérder och beddmt véra rutiner. Information
om hur vi arbetar med méanskliga rattigheter och due
diligence finns under avsnittet for S2. Information om
antikorruption och mutor finns under avsnittet for G1.

Finansiell information

c

Ovrig information

Redovisningsprinciper

Véra tolkningar av taxonomins nyckeltals-
definitioner baseras pa vagledning fran taxonomins
publikationer, vagledning fran FAR (Fdreningen
auktoriserade revisorer), fragor och svar om

EU:s gréna taxonomi, samt samrad med externa
héallbarhetsexperter. Tolkningarna av nyckeltals-
definitionerna kan komma att dndras i framtiden
nar riktlinjerna for taxonomirapportering fértydligas
och/eller rapporteringspraxis vidareutvecklas.
Taxonomins tre nyckeltal definieras enligt foljande
av Dustin 2024/25:

Omsaéttning definieras som externa intakter enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
vilket motsvarar externa intékter i koncernens
totalresultatrapporter, t.ex. inklusive endast kvar-
varande verksamhet. Se Not 3 pé sidorna 102-104.

Kapitalutgifter (CAPEX) definieras pd samma satt
som IFRS. Kapitalutgifter &r investeringar i materiella
och immateriella tillgdngar under aret. Dessa
utgifter rdknas innan man gér avskrivningar eller
vardedndringar, och utan att ta med férandringar i
verkligt varde. Tillagg till materiella och immateriella
tillgdngar som harror fran rérelseforvarv. Leasing-
avtal som inte leder till redovisning av nyttjanderétt
till tillgdngen ska inte anses vara kapitalutgifter.
Tillagg till goodwill ingér inte i CAPEX. Se Noterna 11,
13 och 14 pé sidorna 102-104.

Driftsutgifter (OPEX) definieras som direkta
kostnader som inte redovisas som tillgdngar och
som avser forskning och utveckling, byggnads-
renoveringsatgéarder, kortsiktiga hyresavtal,
underhall och reparationer och alla andra direkta
utgifter relaterade till det dagliga underhallet av
fastigheter, anldggningar och utrustning, som utférs
av bolaget eller tredje part till vilken verksamhet har
lagts ut pa entreprenad, och som &r nédvandiga

for att sékerstélla en fortsatt och effektiv funktion
hos sadana tillgangar. | var verksamhet har vi ingen
for verksamheten vasentlig OPEX kopplat till de
identifierade aktiviteterna varpa vi inte redovisar
nagon OPEX. Se Not 4 pa sidan 104.
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Taxonomin
Omséttning”
. Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsar Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (H) (DNSH)
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Ekonomiska verksamheter Kod Omsittning | 2024/25 22 2= S 2 3 s 22 2= S 2 3 a 2 ReeD223 | 888 | S¢S
JiN JiN JN; JiN; JiN JiN; o
Text SEK Miljon % N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL JN J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Miljdméassigt hallbara (taxonomifdrenliga) verksamheter
Omsiéttning for de miljdméssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A1) - 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
varav méjliggérande verksamhet - [0] 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
varav omstéllningsverksamhet 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte EL; EL; EL; EL; EL; EL;
&r miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL (f) N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f)
Databehandling, hosting och relaterade aktiviteter CCM 81 206 1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1%
Tillverkning av elektrisk och elektronisk utrustning CE1.2 196 1% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -
Reparation, renovering och ombyggnad CE 541 64 0% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 0%
Forséljning av begagnade varor CE54 159 1% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 1%
Omsittning for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 625 3% 1% - - - 1% - 2%
A. Omséttning for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 625 3% 1% - - - 1% - 2%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséttning hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 19782 97%
TOTALT 20407 100%

Andel av omséattning/total omséttning

Taxonomi- M3l som omfattas
forenlighet per av taxonomin
(%) mal (aligned) (eligible)
CCM 0% 1%
CCA - -
WTR - -
CE 0% 2%
PPC . . " Foérkortningar som anvands i tabellen:
CCM: Climate Change Mitigation (begransning av klimatférandringar), CE Circular economy (cirkulér ekonomi), J: Ja, N: Nej, N/EL: Not eligible (omfattas inte),
BIO - - E: Enabling activity (mdjliggdrande verksamhet), T: Transitional activity (omstallningsverksamhet), EL: Eligible (omfattas).
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Kapitalutgifter CapEx"

A Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsar Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (H) (DNSH)
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A. VERKSAMHETER SONM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A Miljdméssigt hallbara (taxonomifdrenliga) verksamheter
Kapitalutgifter for de miljdméassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A1) N/A 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
varav mojliggdérande verksamhet 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
varav omstéllningsverksamhet [0] 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte EL; EL; EL; EL; EL; EL;
&r miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL (f) | N/EL(f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f)
Transport med motorcyklar, personbilar och latta nyttofordon CCM 6.5 37 21% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 12%
Forvérv och &gande av byggnader CCm 77 59 34% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 28%
Tillhandahéllande av IT/OT-datadrivna lésningar CE 41 1 0% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -
Forséljning av begagnade varor CE54 6 1% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 1%
Omsittning for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 103 59% 0% - - - 0% - 41%
A. Omséttning for verksamheter som omfattas av taxonomin
(Ad1+A.2) 103 59% 0% - - - 0% - A%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalkostnader hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 174 4%
TOTALT 277 100%

Andel av Kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Mal som
omfattas av
Taxonomifdrenlighet taxonomin
(%) per mal (aligned) (eligible)
CCM 0% 35%
CCA - -
WTR - -
CE 0% 2,5%
PPC N N ) Foérkortningar som anvands i tabellen:
CCM: Climate Change Mitigation (begransning av klimatférandringar), CE Circular economy (cirkulér ekonomi), J: Ja, N: Nej, N/EL: Not eligible (omfattas inte),
BIO . . E: Enabling activity (mdjliggdrande verksamhet), T: Transitional activity (omstéllningsverksamhet), EL: Eligible (omfattas).
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Driftskostnader OpEx"

. Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsar Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (h) (DNISH)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Miljdméassigt hallbara (taxonomifdrenliga) verksamheter
Driftutgifter for de miljmassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A1) N/A 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte EL; EL; EL; EL; EL; EL;
&r miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL (f) | N/EL(f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f) | N/EL (f)
Driftutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljmassigt hallbara (ej taxonomifdrenliga) (A.2) [0] 0% - - - - - -
A. Driftutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
(Ad1+A.2) 0 0% - - - - - - 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 10 0%
TOTALT 10 100%

Andel av driftutgifter/totala driftutgifter

Ma&l som
omfattas av
Taxonomiférenlighet taxonomin
(%) per mal (aligned) (eligible)
CCMm 0% (0]
CCA - -
WTR - -
CE 0% (0]
PPC N N " Férkortningar som anvands i tabellen:
CCM: Climate Change Mitigation (begransning av klimatféréandringar), CE Circular economy (cirkulér ekonomi), J: Ja, N: Nej, N/EL: Not eligible (omfattas inte),
BIO - , E: Enabling activity (mdjliggdrande verksamhet), T: Transitional activity (omstallningsverksamhet), EL: Eligible (omfattas).
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Karnenergirelaterade verksamheter

Rad Kéarnenergirelaterade verksamheter

1 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad Nej
av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt
avfall fran branslecykeln.

2 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och saker drift av nya kérntekniska Nej
anlaggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sdsom vatgasproduktion, samt fér sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta
tillgéngliga teknik

3 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga kdrntekniska anldaggningar Nej
som producerar el eller processvarme, inbegripet for fiarrvdrme eller industriella processer, sésom
vatgasproduktion fran kadrnenergi, samt sdkerhetsuppgraderingar av dessa

Fossilgasrelaterade verksamheter

4 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar Nej
som producerar el med hjélp av fossila gasformiga bréanslen.

5 Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anldggningar Nej
fér kombinerad produktion av vdrme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga bréanslen.

6 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktions- Nej
anldaggningar som producerar varme/kyla med hjélp av fossila gasformiga brénslen
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E Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning

Social paverkan

Att starka var sociala paverkan i hela var vardekedja
ar ett av vara tre prioriterade fokusomraden. Vi
arbetar for rattvisa arbetsvillkor, lika mdjligheter
och en trygg arbetsmilj6 for alla vara medarbetare.
Samtidigt respekterar och skyddar vi ménskliga
rattigheter genom tydliga krav, uppféljning och néara
samarbeten med vara partners.

| detta avsnitt beskriver vi vart arbete med social héllbarhet, inklusive
ansvar for egna medarbetare och arbetstagare i vardekedjan, med fokus
pé arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, mangfald och inkludering.

Innehall
ESRS S1 Den egna arbetskraften 55-63
ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan 64-68
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ESRS S1: Den egna arbetskraften

Introduktion

Vi arbetar for att skapa en trygg, inkluderande och
utvecklande arbetsmiljo for alla vara medarbetare.
Genom styrande policyer, &terkommande dialoger
och tydliga rutiner framjar vi manskliga rattigheter,
goda arbetsvillkor och ett hdgt engagemang.

Vart arbete utgar fran internationella standarder
och féljs upp genom medarbetarundersdkningar,
utbildningar och riskbeddmningar. Genom att starka
delaktigheten och framja mangfald skapar vi en
arbetsplats déar alla ges mdjlighet att véxa.

S1-1: Policyer for den egna arbetskraften”
+ Uppforandekod
- Uppforandekod for leverantdrer
- Policy fér riskhantering
Rutin for brandskydd
Rutin mot krédnkningar och trakasserier
Rutin for rekrytering
Rutin for riskhantering, halsa och sakerhet
Instruktion arbetsmiljépolicy
Riktlinjer fér manskliga rattigheter
Riktlinjer for visselblasning

Plan for aktiva atgarder mot diskriminering
och trakasserier

Vart bidrag till FN:s globala mal for
hallbar utveckling

SDG 5:

5 GENDER
= Jamstilldhet

¢

Mal vi indirekt bidrar till:

8 s f 10 5 lbgé‘mﬁ“ 7 2R
|le]|>]|®

 Fér mer information om respektive policy, se sidan 26.
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Alla medarbetare, oavsett anstéallningsform,
behandlas lika. Majoriteten av vara medarbetare

ar tillsvidareanstallda och arbetar heltid, deltid

eller pa timbasis. Utbver detta anlitar vi dven icke-
anstallda, exempelvis konsulter och egenféretagare,
som técker specifika projektbehov och interima
uppdrag eller roller dér snabb tillsattning annars

ar utmanande.

Vi &r verksamma inom EU samt i marknader med

1ag risk for krédnkningar av manskliga rattigheter.
Darfor har vi inte identifierat ndgon negativ
paverkan kopplad till geografisk lokalisering. Sddana
foreteelser ar oférenliga med vara varderingar och
inte tilldtna inom var verksamhet.

Var uppférandekod beskriver bland annat att vi
respekterar manskliga rattigheter och arbetsratt,
behandlar alla medarbetare rattvist och jamlikt
samt erbjuder en saker och halsosam arbetsmiljo
som framjar vdlmaende och balans mellan arbete
och privatliv. Vi arbetar férebyggande mot olyckor,
diskriminering och ohélsa, inklusive missbruk,

och identifierar I6pande risker tillsammans med
arbetstagarrepresentanter. Information om
férebyggande av arbetsolyckor finns tillganglig pa
intranatet, da hantering av olyckor och incidenter
skiljer sig &t mellan lander beroende pa lokala
lagkrav. Vara medarbetare har tillgang till vara
policyer via vart intranat.

Vara policyer &r i linje med FN:s vagledande
principer for féretag och méanskliga rattigheter och
anpassade till internationellt erkdnda instrument
sadsom ILO:s k&rnkonventioner och OECD:s riktlinjer
for multinationella féretag. Dessa principer ar
integrerade i var interna styrning genom riktlinjer,
utbildningsinsatser och uppféljning.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Férvaltningsberattelse
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SBM-3: Vésentliga paverkan, risker och méjligheter
samt deras koppling till strategi och affarsmodell

Paverkan, risk
eller méjlighet

Medarbetares
arbetsvillkor

Lika-
behandling,
jémstalld-

het och
diskriminering

Medarbetares
rattigheter till
integritet

Arbetsmiljé

Lika-
behandling och
jamstalldhet

Potentiell
negativ
paverkan

Potentiell
negativ
paverkan

Potentiell
negativ
paverkan

Risk

Risk

Egen
Upp- verk- Ned-

Beskrivning stroms  samhet

Vi har identifierat en potentiellt negativ [ ]
paverkan pa vara medarbetare kopplat

till arbetsvillkor, framst relaterat till

stress, hog arbetsbelastning eller

obalans mellan arbete och privatliv.

Sadan paverkan kan i férlangningen

paverka bade halsa, engagemang och

trivsel negativt.

Vi har identifierat en potentiellt negativ [ ]
péaverkan relaterad till likabehandling och

jamstalldhet. Det kan handla om ojamn

kénsférdelning, utebliven inkludering

eller risk for diskriminering, vilket kan

péverka upplevelsen av inkludering och

jamstalldhet negativt.

Vi kan potentiellt pdverka medarbetares [ ]
ratt till integritet negativt.

Om vi inte lyckas skapa en trygg och [ )
bra arbetsmiljo kan det leda till hog

personalomséattning, rekryterings-

kostnader och operativa risker. Detta

kan i sin tur f& negativa ekonomiska

konsekvenser for oss.

Om vi brister i att sakerstalla [ ]
likabehandling och motverka

diskriminering kan det leda till hdg

personalomséattning, 6kade kostnader

och skada vart anseende. Det finns i

dag tydliga férvantningar pa att féretag

framjar méngfald och rattvisa villkor.

Samtliga hallbarhetsomraden &r vasentliga pa kort, medellang och lang sikt.

Ovrig information

stroms

c

Agare

EVP People
& Commu-
nication

EVP People
& Commu-
nication

EVP People
& Commu-
nication

EVP People
& Commu-
nication

EVP People
& Commu-
nication



Affarsmodell

Foretaget

S1-2: Rutiner for kontakter med
medarbetare och deras foretradare
angaende paverkan

Vi vill att vdra medarbetare ska kénna sig hérda
och ha mojlighet att paverka. Darfor har vi flera
etablerade satt att halla en I6pande dialog, bade
direkt med medarbetare och med deras fackliga
representanter.

Vi har dterkommande individuella samtal mellan
medarbetare och ndrmaste chef, vilket skapar
utrymme for att lyfta arbetsmiljofradgor och diskutera
forvantningar och utveckling. Syftet ar att identifiera
och hantera medarbetares férvantningar kopplade
till hallbarhet, mangfald och inkludering, samt att
forbattra arbetsvillkoren och 6ka medvetenheten
om vara hallbarhetsmal.

Kvartalsvisa medarbetarundersékningar ar
ytterligare ett viktigt verktyg. Undersdkningarna
foljer upp medarbetarnas valmaende, uppfattning
och engagemang for oss som arbetsgivare,
ledarskap, inkludering och hur benagna de ar att
rekommendera Dustin som arbetsplats.

Resultaten anvénds som underlag for att driva
forbattringar och delas med koncernledningen innan
de tas vidare till respektive avdelning och team foér
diskussion och uppféljning. Undersékningarna ar
dven en del av vart due diligence-arbete, dar de
bidrar med vardefulla insikter om interna risker
och férbattringsomraden. Genom feedback fran
medarbetarundersdkningarna och tillhérande
dialoger har vi kunnat vidareutveckla vara
hallbarhetsrutiner och arbeta for att stérka
engagemanget hos vara medarbetare.

Vi uppmuntrar intern rérlighet genom att annonsera
lediga tjanster bade internt och externt, vilket
starker mojligheterna till karriarutveckling. Under
aret har 46 medarbetare bytt tjdnst internt.

Ett visselblasarsystem finns pa plats for att ge
vara medarbetare en trygg kanal att konfidentiellt
rapportera misstankta dvertradelser mot var
uppférandekod.

P& foretagsniva finns etablerade rutiner for att
sakerstalla medarbetarnas inflytande i samband
med férandringar. Kvartalsvisa samradsméten halls
mellan EVP People & Communication, som ar en
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del av koncernledningen, VD och fackféreningar
eller motsvarande. Under dessa mdten diskuteras
aktuella fragor, samt medarbetarundersdkningarna,
och protokoll dokumenteras och undertecknas av
alla parter. Utdver detta har vi under dret genomfort
tio All Dustin-md&ten med fragestunder i slutet, dar
alla medarbetare har mojlighet att stélla fragor
direkt till koncernledningen.

Att frégor som rér vara medarbetare hanteras
pé hégsta niva i organisationen speglas i att
EVP People & Communication, som &r en del

av koncernledningen, ansvarar éver dessa
fragor. Hallbarhetsteamet bidrar ocksa till att
integrera medarbetarfragor i vara dvergripande
hallbarhetsinitiativ.

Vi erbjuder medarbetare utbildning i mangfald och
inkludering for att 6ka medvetenheten om utsatthet.
Déarutover for vi en aktiv dialog med Dustin All
Voices, som representerar grupper som anses vara
marginaliserade i arbetslivet.

Vart arbete med att stddja och uppratthalla
manskliga rattigheter, affarsetik och miljéskydd,
for bade vara egna medarbetare och arbetare i
vardekedjan, utgér fran internationella standarder,
inklusive FN:s allm&nna férklaring om de méanskliga
rattigheterna (UDHR), FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter, ILO:s
karnkonventioner samt FN:s Global Compact.

S$1-3: Rutiner for att gottgora for
negativ paverkan och kanaler genom
vilka de egna medarbetarna kan
uppmarksamma problem

Vi har rutiner pa plats for att tidigt kunna upptécka,
hantera och &tgérda potentiell negativa paverkan
inom bade var verksamhet och vardekedja. Dessa

ar en viktig och integrerad del av vart arbete med
due diligence och fungerar ocksa som stéd for
medarbetare och externa parter att uppmarksamma
risker och Gvertradelser.

Vi anvander flera kanaler for att moéjliggora detta:

* Intern rapportering
Medarbetare uppmanas att i férsta hand vanda sig
till sin chef, ett skyddsombud, koncernledningen
eller féretagets chefsjurist om de upplever problem
eller misstanker att en dvertradelse har skett.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

+ Visselbldsarsystemet
Vi erbjuder en anonym och oberoende vissel-
bladsarkanal som &r tillgénglig for bade interna
och externa parter, inklusive leverantérer, fabriks-
arbetare och ideella organisationer. Genom
systemet kan allvarliga &renden som kréankningar av
méanskliga rattigheter, diskriminering, trakasserier
eller sékerhetsproblem rapporteras. Alla d&renden
hanteras konfidentiellt enligt vara interna rutiner.

= Fler vagar for rapportering
| vissa lander skickas drenden kopplade till halsa
och sakerhet direkt till HR eller via Real Estate and
Workplace. Medarbetare kan dven kontakta halso-
och sakerhetskommittéer dar sddana finns. | vissa
lander, till exempel Belgien och Nederlédnderna,
finns &ven mojlighet att rapportera till en
oberoende extern part.

| verksamhetsmiljder dér halsa och sékerhet ar
sarskilt viktigt, som exempelvis i var lagerhantering,
anvands vart incidentrapporteringssystem (IA-
system) dar HR ansvarar fér uppféljning enligt
tydliga processer. IA-systemet planeras att
implementeras &ven pa vara kontor. P4 vara kontor
rapporteras héalsorelaterade fragor oftast via HR-
avdelningen eller som i Finland, genom kontakt
med lokala hélso- och sédkerhetskommittéer.

Vi genomfor kvartalsvisa samverkansmoten med
fackliga representanter for att félja upp incident-
rapporter, sarskilt vid lager och kontor. | Norge
halls mdten var sjatte vecka dar frégor som rér
arbetsmiljo, facklig representation och eventuella
forandringar diskuteras.

For att 6ka medvetenheten om vara rutiner skickar
vi varje ar ut en arbetsmiljbundersékning till samtliga
medarbetare. Undersékningen syftar till att folja

upp kunskapen om hur och var man rapporterar
misstankta problem.

Det &r viktigt for oss att alla som lyfter en fraga
ska kénna sig trygga. Darfor &r det tydligt i var
uppfoérandekod att ingen som rapporterar i god tro
ska riskera att drabbas av negativ paverkan.

All information behandlas med sekretess och i
enlighet med géllande dataskyddsregler och lagar.

Anvandningen av visselbldsarsystemet redovisas
arligen i var ars- och hallbarhetsredovisning.

Finansiell information

c

Ovrig information

Si1-4: Atgéirder avseende vasentlig
paverkan for den egna arbetskraften och
strategier for att minska de vasentliga
riskerna och utnyttja de vasentliga
mdjligheterna, vad géller den egna
arbetskraften, och dessa atgéarders
andamalsenlighet

Vi arbetar aktivt for att erbjuda rattvisa arbetsvillkor
och langsiktiga utvecklingsmajligheter for bade
anstéllda och arbetare i vardekedjan, samtidigt som
vi férebygger risker och starker positiv paverkan.
Vart arbete bygger pa internationella standarder
for manskliga rattigheter och arbetsvillkor samt en
riskbaserad due diligence-process som omfattar
hela var vardekedja.

Genom var vasentlighetsanalys identifierar och
beddmer vi bade faktisk och potentiell paverkan
pé vara medarbetare som exempelvis halsa och
sdkerhet, arbetsvillkor, jamstélldhet och inkludering.
Beddmningen baseras pa interna och externa
kéllor, bland annat medarbetarundersékningar,
leverantdrsrevisioner, rapporter och intressent-
dialoger. Resultaten valideras av koncernledningen
innan de godkanns av styrelsen och integreras
darefter i var strategi och vart dagliga arbete. Aven
om vi inte har avsatt specifika finansiella resurser
for detta arbete, ar hela People & Communication-
avdelningen involverad i att hantera IROs.

Hélsa, sdkerhet och valbefinnande

Vi frdmjar medarbetares hélsa och valbefinnande
och genomfér regelbundna riskbedémningar.

En trygg arbetsmiljo sékerstalls i samarbete

med skyddsombud, samt genom utbildningar
och hélsoframjande initiativ som exempelvis en
cykelférman fér medarbetare i Finland.

Balans mellan arbete och privatliv
Vi har flexibla arbetstider och erbjuder hybridarbete
for att stotta balansen mellan arbete och privatliv.

Mangfald, inkludering och lika méjlighet for alla
For att skapa en inkluderande och rattvis arbetsplats
driver vi flera initiativinom mangfald och jamlikhet.
Under aret har vi lanserat en ny e-utbildning inom
mangfald och inkludering for rekryterande chefer.
Arliga analyser genomférs av kén, alder, mangfald
och I6negap pa alla marknader, dar inga omotiverade
I6neskillnader har identifierats under aret.
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Var rekryteringspolicy &r tydligt inriktad pé att
frdmja lika mojligheter och motverka diskriminering.
Samtidigt sakerstaller vi att alla medarbetare har
tillgéng till utbildning inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljéskydd och laglig efterlevnad.
Genom ett starkt ledarskap, ett hdgt engagemang
och ett inkluderande arbetsklimat bygger vi en
attraktiv arbetsplats dar alla kan utvecklas och trivas.

Vi utbildar alla vara medarbetare i var uppférandekod,
som beskriver hur vi bygger langsiktiga relationer och
agerar med respekt, integritet och ansvar. Nyanstallda
far en obligatorisk introduktionsutbildning d&r vi

gér igenom vara véarderingar, hallbarhetsarbete och
férvantningar redan fran start. Fér medarbetare i
nyfoérvarvade bolag genomférs sarskilda dilemma-
diskussioner for att sékerstélla en gemensam
forstdelse for var kultur och véra varderingar.

Vi arbetar aktivt for att skapa en inkluderande
arbetskultur dar alla k&nner sig vdlkomna och
respekterade. Ett sérskilt fokus ligger pé att
Oka andelen kvinnor i ledande positioner dar
underrepresentation finns.

Engagemang och utveckling

Medarbetare uppmuntras att séka interna tjanster,
och vi erbjuder I6pande kompetensutveckling for att
mojliggdra personlig och professionell utveckling.
Vi har en utbildningsplattform dar medarbetare
deltar i bade obligatoriska och frivilliga utbildningar.
Under aret har varje medarbetare i genomsnitt
genomfdrt 5,4 utbildningstimmar. Totalt har

13,9 procent” av védra medarbetare genomgatt
utbildning inom specifika héllbarhetsomraden
som klimat och miljé, social paverkan och
cirkularitet. 93 procent av vara inkdpare har
genomgatt en utbildning inom ansvarsfulla inkép
under aret. Regelbundna utvecklingssamtal,
kvartalsvisa medarbetarundersdkningar och
workshops hjélper oss att fanga upp synpunkter,
medarbetarnas valméende och férbattra arbets-
miljon. Medarbetarundersékningarna foljer upp
engagemang, ledarskap, inkludering, arbetsmiljé och
i vilken utstrédckning medarbetarna rekommenderar
Dustin som arbetsgivare.

Strategisk riktning

Andra initiativ, som Values Week, Coffee chats och
Social Committees i alla lander dar vi ar verksamma,
syftar till att 6ka medarbetarnas delaktighet och bidra
till en starkare kultur. Koncernledningen besdker
samtliga lander dar vi &r verksamma for att fa en
djupare forstéelse for organisationens vdlméaende och
eventuella utmaningar. Under bestken fors dialoger
med samtliga chefer och rundabordssamtal halls med
medarbetare. Vi erbjuder dven féretagshalsovard till
alla medarbetare for att sikerstélla stéd och atgarder
vid eventuell negativ paverkan.

Vi frdmjar mangfald, jAmlikhet och internationell
expansion for att locka topptalanger, och vi
forbattrar kontinuerligt vara rekryterings-,
utvecklings- och engagemangsprocesser baserat
pé& medarbetarfeedback. Intern rérlighet och
kontinuerlig kompetensutveckling uppmuntras som
en naturlig del av karridrvagen hos oss.

For att ytterligare starka langsiktig motivation och
agarskap har vi infort ett aktiebaserat incitaments-
program (PSP for seniora ledare). Vi har dven
anpassat var organisation med en ny struktur och en
gemensam IT-plattform, vilket pé sikt férvantas bidra
till 6kad effektivitet och skapa nya majligheter fér
bade medarbetare och verksamheten som helhet.

Affarsetik

For att sékerstélla ett ansvarsfullt arbetssatt har vi
en policy fér manskliga rattigheter som tydliggér
vart dtagande att respektera och skydda méanskliga
rattigheter i hela var vardekedja, inklusive den egna
arbetsstyrkan. Vi genomfér arliga riskbeddémningar
inom alla affarsomraden och koncernfunktioner fér
att identifiera relevanta affarsetiska risker. | omraden
dér vi ser sarskilda utmaningar hélls dessutom
riktade risksamtal med dessa medarbetare.

For att stérka forstaelsen i praktiken anvénder vi
en digital plattform, ddr medarbetarna far tréna
pé att hantera etiska dilemman. Medarbetare

i roller med hogre etisk risk erbjuds dessutom
fordjupade dilemmadiskussioner med handledare
som komplement till den digitala utbildningen. Vi
har identifierat 600 medarbetare i riskgrupper.

" Mattet for utbildning inom specifika hallbarhetsomraden representerar andelen anstéllda som genomfort utbildningen,
beraknat mot det totala antalet anstéllda och konsulter inom Dustin per den 31 augusti 2025.
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Under éaret deltog 20 procent av medarbetare inom
riskgrupperna i dilemmadiskussioner, enligt ett
I6pande schema for utvalda funktioner inom bland
annat forsaljning och inkdp.

Klagomalsmekanismer

Vi ser effektiva klagomalsmekanismer som
avgdrande for att tidigt kunna fanga upp, hantera
och atgérda eventuella negativa effekter pa
maéanskliga rattigheter. Darfér har en policy for
méanskliga rattigheter som tydligt beskriver vart
ansvar, och ett anonymt visselbl&dsarsystem som &r
Sppet bade for vara medarbetare och for externa
intressenter som leverantdrer, fabriksarbetare

och ideella organisationer upprattats. Tydliga
riktlinjer for hur visselbldsning ska g till finns
ocksé tillgadngliga. Vi uppmuntrar alla medarbetare
att rapportera missténkta dvertradelser av var
uppfoérandekod eller uppférandekod for leverantérer
genom vara interna rapporteringskanaler.

Overgangsplaner

Just nu har vi inga évergéngsplaner som bedéms
paverka var egen arbetskraft i ndgon stdrre
omfattning. Var senaste beddémning visar att det
inte finns ndgra vasentliga effekter att rapportera,
och darfér behdver vi inte ta upp detta vidare i var
rapportering.

Prioriteringar for 2025/26

Vara prioriteringar fér verksamhetsaret 2025/26 &r
att stdrka medarbetares vdlmaende, utveckla vart
ledarskap genom strukturerade utbildningsprogram
samt stérka var position som en attraktiv
arbetsgivare pa samtliga marknader déar vi verkar.
En annan viktig insats ar att forbattra larande

och kompetensutveckling genom att centralisera
utbildningar fér samtliga medarbetare, med People
& Communication-funktionen som drivande. Dessa
initiativ planeras att genomféras under 2025/26
och forvantas leda till 6kat engagemang, férbattrat
samarbete, starkt ledarskap och hdgre eNPS-
resultat.

Ovrig information
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S1-5: Mal fér hur vasentliga negativ
paverkan ska hanteras, positiv paverkan
starkas och vasentliga risker och
modjligheter hanteras

Vara mal for arbetsmiljo, ledarskap, inkludering och
engagemang faststalls av koncernledningen och
revideras arligen av den verkstéllande kommittén. Den
verkstéllande kommittén sakerstaller &ven att resultaten
kontinuerligt motsvarar vara strategiska ambitioner
och att eventuella justeringar gors vid behov.

Medarbetare och enhetschefer ar inte direkt
involverade i utformningen av malen, men enhets-
chefer ansvarar for att satta upp tydliga initiativ,
kopplade till malen, samt félja upp resultaten och driva
forbattringsatgarder tillsammans med sina team.

Vi har definierat tydliga mal fér engagemangsindex,
ledarskapsindex, inkluderingsindex, arbetsmiljéindex,
samarbetsindex och Employee Net Promoter Score
(eNPS). For att méata detta genomfor vi kvartals-
visa medarbetarundersdkningar. Resultaten

Utfall 2024/25

Ledarskapsindex:?

81 s2)

Inkluderingsindex:"

80 (82)

Siffror inom parentes avser verksamhetsaret 2023/24.

Strategisk riktning

kommuniceras till koncernledningen och tas vidare
till respektive avdelning for vidare dialog och
atgarder. Sjukfranvaro och personalomséttning féljs
ocksé upp kvartalsvis for att sakerstélla att vi nar
malen.

Vara mal &r utformade som kontinuerliga riktvarden
dér vi stréavar efter att halla en viss niva for varje

KPI. Eftersom ambitionen &r att minst uppnéa denna
nivéa arligen har mélen inget specifikt baséar. De &r
faststallda utifr&n extern benchmark och speglar

en niva vi anser vara bade ambitids och realistisk
dver tid. Malen géller pa koncernnivad och omfattar
samtliga lander dar vi &r verksamma. Véra policyer &r
utformade fér att styra det dagliga arbetet pa ett satt
som mdjliggdr att vi uppnar dessa arliga mal.

Vi har dven satt upp mal for kénsférdelning och
arbetar aktivt for att uppna en 40/60-balans
mellan kdnen inom tre grupper: medarbetare,
koncernledningen och styrelsen. For att n& malet
har vi implementerat flera initiativ, bland annat ett
inkluderande sprék i vara rekryteringsannonser

Sjukfranvaro:"

4.6% 4,2)

Personalomsattning:

19% (19)

 Dessa méatetal och mal &r foretagsspecifika. For mer information om véra foretagsspecifika matetal se SBM-3:
Véasentliga paverkan, risker och méjligheter (IROs) samt deras koppling till strategi och affarsmodell.
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och anonymiserade ansdkningsprocesser som

ska sdkerstélla en rattvis och mer tillganglig
process for alla kandidater. Resultatet av arbetet
foljs upp kontinuerligt och ar en integrerad del

i vart dvergripande arbete for inkludering och
mangfald. Under aret uppgick kdnsférdelningen till
28/72 (27/73) bland medarbetare, 57/43 (71/29) i
koncernledningen och 43/57 (43/57) i styrelsen.

Vi betonar vikten av en 6ppen dialog och anvénder
méten, undersékningar och workshops for att fanga
upp medarbetarnas forvantningar kring hallbarhet,
inkludering och méngfald samt arbetsvillkor fér att
omsatta dem i konkreta forbattringar.

Arbetsmiljdindex:"

81

Samarbetsindex:"

79 (-)

eNPS:"

Engagemangsindex:"

74 (81)

-21(0)

Ovrig information

c




Foretaget Afféarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information D

S1-6: Uppgifter om foretagets anstallda

Redovisningsprinciper for S1finns i samband med respektive tabell.
F&r mer information om var personal, se Not 7 under Finansiell information.

Antal anstéllda (headcount)” Genomsnittligt antal anstallda® Antal anstéllda (FTE - heltidsekvivalenter)”
Antal anstélla FY24/25 FY23/24? Antal anstélla FY24/25 FY23/24 Antal anstélla Heltidsanstédllda Deltidsanstéllda FY24/25 FY23/24?
Nederldnderna totalt 729 - Nederldnderna totalt 793 889 Nederldnderna totalt 705 -
Nederlanderna mén 594 - Nederlénderna méan 649 730 Nederldnderna mén 519 64 583 -
Nederléanderna kvinnor 135 - Nederlédnderna kvinnor 144 159 Nederlanderna kvinnor 70 52 122 -
Sverige totalt 747 - Sverige totalt 786 818 Sverige totalt 704 -
Sverige man 462 - Sverige mén 489 511 Sverige man 442 2 444 -
Sverige kvinnor 285 - Sverige kvinnor 297 307 Sverige kvinnor 258 2 260 -
Finland totalt 181 - Finland totalt 197 225 Finland totalt 178 -
Finland mén 129 - Finland mén 142 168 Finland mén 127 - 127 -
Finland kvinnor 52 - Finland kvinnor 55 57 Finland kvinnor 51 - 51 -
Norge totalt 144 - Norge totalt 150 156 Norge totalt 142 -
Norge man 102 - Norge man 105 108 Norge man 99 2 101 -
Norge kvinnor 42 - Norge kvinnor 45 48 Norge kvinnor 40 1 41 -
Danmark totalt 178 - Danmark totalt 182 190 Danmark totalt 173 -
Danmark mén 131 - Danmark mén 135 143 Danmark mén 124 6 130 -
Danmark kvinnor 47 - Danmark kvinnor 47 47 Danmark kvinnor 39 4 43 -
Belgien totalt 66 - Belgien totalt 76 78 Belgien totalt 65 -
Belgien man 44 - Belgien man 52 51 Belgien man 40 3 43 -
Belgien kvinnor 22 - Belgien kvinnor 24 27 Belgien kvinnor 21 1 22 -
Totalt 2045 - Totalt 2184 2356 Totalt 1967 -
 Systemkalla: Worklife (HR-system). Uppgifterna avser totalt antal » Systemkalla: Worklife (HR-system). Uppgifterna avser genomsnittligt " Uppgifterna baseras pa data fran HR-systemet och omfattar alla typer av kontrakt. Anstéllda

heltidstjanster per den 31 augusti 2025. Féljande anstallningsformer antal anstéllda, berdknat som totalen av antalet anstéllda den sista redovisas med sin faktiska arbetsprocent. Personer med l&ngtidsfranvaro, definierat som franvaro

inkluderas: tillsvidareanstallningar, tidsbegrénsade anstallningar, dagen i varje manad under perioden 1september till 31 augusti. langre &n tre ménader, har exkluderats fran berékningen. Fér rakenskapsaret 2024/25 omfattar

tidsbegrénsade kontrakt, vikarier, provanstaliningar samt anstéllda siffrorna samtliga heltidstjanster med undantag fér dessa langtidsfranvarande.

utan garanterade timmar. Uteslutna kategorier: hedersanstéllningar, Inkluderade anstéllningsformer: tillsvidareanstallningar, deltids-

obetalda praktikplatser, frilansare, konsulter och vikarier (via externa anstallningar, tidsbegréansade anstallningar, provanstaliningar, 2 Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2:

aktorer). vikarier samt anstéllda utan garanterade timmar. Ej inkluderade: Allmanna upplysningar" pa sida 23.

hedersanstallningar, obetalda praktikanter, frilansare och konsulter.
Endast personer som var anstéllda per den 31 augusti inkluderas
i personalrékningen. Alla som hade avslutat sin anstéllning innan Endast personer som var anstéllda vid manadens slut har raknats in
detta datum ar exkluderade. i respektive manadsdata. Personer som ldmnat organisationen fére
manadsskiftet &r exkluderade.
2'Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck.
Se vidare "ESRS 2: Allmanna upplysningar" pa sida 23.
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Antal anstéllda (FTE - heltidsekvivalenter)” Personalomséattning, antal anstéllda som slutat®

Fast  Visstids. aarante I;I;: Antal anstillda FY24/25 FY23/24

isstids- I r =
Antal anstélida anstallda  anctalide  timmar FY24/25 FY23/24 Nederldnderna totalt 180 234
Nederldnderna totalt 706 873 Nederlfnderna me.zn 149 184
Nederlanderna man 497 87 - 584 747 Nederlandernakvinnor s 50
Nederlanderna kvinnor 102 20 - 122 156 Sverige totalt iz 126
Sverige totalt 683 741 Sverige mén & 06
Sverige man 434 2 R 436 476 S.venge kvinnor 45 60
Sverige kvinnor 246 1 - 247 265~ Finlandtotalt 47 19
Finland totalt 178 221 Finland mén ai 15
Finland man 126 1 R 127 164 Finland kvinnor 6 4
Finland kvinnor 51 R B 5 57 Norge tofalt 24 17
Norge totalt 142 159 Norge man it 8
Norge man 99 2 B 101 112 Norge kvinnor 6 9
Norge kvinnor 40 1 B 41 47 Danmark to.ttalt 29 38
Danmark totalt 172 181 Danmark man 22 27
Danmark man 122 6 1 120 139 Danrjwark kvinnor 7 11
Danmark kvinnor 43 - - 43 42 Belg.len tofalt 23 13
Belgien totalt 65 82 Belg!en man 16 8
Belgien mén 43 - _ 43 54 Belgien kvinnor 7 5
Belgien kvinnor 22 - - 22 28 Totalt &z 447
Totalt 1946 2257 e
Personalomséttningprocent®
Genomsnittligt antal anstéllda (FTE - heltidsekvivalenter)® Personalomsittningsprocent FY24/25 FY23/24
Icke Omesattningsprocent, % 19 19

Fast Visstids- garanterade
Antal anstéllda anstédllda anstallda timmar FY24/25 FY23/24?
Nederldnderna totalt 730 -
Nederlénderna mén 506 99 - 605 -
Nederléanderna kvinnor 101 24 - 125 -
Sverige totalt 706 -
Sverige mén 455 1 - 456 -
Sverige kvinnor 247 3 - 250 -
Finland totalt 185 -
Finland méan 130 1 - 131 -  Systemkalla: Worklife. Allt baserat pa heltidstjanster: Totalt antal heltidstjanster per den 31 augusti.
Finland kvinnor 54 _ _ 54 _ Inkluderar: TiIIsvidarear*!_sté.IIning, tid_sbegréns:ad anstélln_ing, anstallda utan gar_antgrade timma_!', tjfi-instlgndighet..

Exkluderar: Hedersanstéllning, praktikplats (ej betald), frilansande, konsulter, vikarier, provanstalining, tjanstledighet.
Norge totalt 132 - OBS:
Norge mén 90 2 - 92 - 1. Langtidsfranvaro (6ver 3 manader) &r exkluderad fér tillsvidareanstéllda - data hdmtas fr&n HR-systemet.
Norge kvinnor 39 q - 40 _ 2. TiIIsviqlarglanstéllda, yisstidsansltéllda och icke»garAantgll'ade anstélldal ingar, men“pr?vanAstélld? oc‘h vikal!'ianstéallda ar exkluderade.
3. Data for rakenskapsaret 24/25 inkluderar alla heltidstjanster (exklusive de som &r langtidslediga i mer &n 3 méanader).

Danmark totalt 165 - 4. Anstéllda rapporteras med sin faktiska arbetsprocent.
Danmark mén 121 4 1 125 - 2Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allmanna upplysningar” pa sida 23.
Danmark kvinnor 40 - - 40 R

3 Systemkalla: Worklife. Allt baserat pa antal anstéllda. Inkluderar: Avliden, pensionering, provperiodens slut, uppségning av anstéliningen
Belgien totalt 72 - av personliga skal, 6msesidigt avtal, slutdatum fér visstidsanstélining, uppsagning pa grund av arbetsbrist, egen begéran.
Exkluderar: Interna éverféringar, ingen visning. Berakning: Personalomséattning: Antal som slutar/genomsnittligt antal anstallda.

Belgien mén 48 1 - 49 -

Belgien kvinnor 23 _ _ 23 _ 4Y0Omséttningsprocenten beréknas som antal avslutade anstallningar dividerat n:\ed genomsnittligt anﬂtal anstallda under aret.
Genomsnittet har rdknats som ett medelvérde av antalet anstéllda vid varje manadsslut under 12-manadersperioden. Notera att

Totalt 1990 - berékningsmetoden skiljer sig fran foregdende &r.
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Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

S1-7: Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstéllda

Férvaltningsberattelse

Finansiell information

Global andel anstéllda som omfattas av arbetstagarrepresentanter (headcount)?

Ovrig information

c

Kollektivavtalens tackningsgrad

Social dialog

Antal konsulter” FY24/25 FY23/24 Anstéllda - EES (for Anstéllda - utanfor EES Arbetstagarrepresentation
Antal icke-anstallda i den egna arbetsstyrkan 194 482 lander med >50 anstéllda (uppskattmng"for regioner (endast inom I%ES) (for lander
och som representerar med >50 anstéllda och som med >50 anstéllda och som
>10 procent av det totala representerar >10 procent av | representerar >10 procent av
Antal icke-anstéllda FY24/25 FY23/24? Tackningsgrad antalet anstallda) det totala antalet anstélida) | det totala antalet anstéllda)
Antal icke-anstéllda i den egna arbetsstyrkan - egenforetagare 26 - . )
Belgien, Danmark, Finland,
" Kélla: Worklife (HR-system). Uppgifterna avser total personalstyrka, inklusive icke-anstéllda, per den 31 augusti 2025. 0-19% - - Nederlanderna, Norge, Sverige
2N&r jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23. 20-39% - - -
40-59% - - -
S1-8: Kollektivavtalstdckning och social dialog £0-79% — . .
80-100% Sverige, Finland, Norge - -
Vi gér ingen atskillnad mellan anstéllda och icke-anstallda i var dagliga verksamhet, men
anstalliningsvillkoren enligt kollektivavtal géller endast var egen personal. Dessa avtal  Totalt antal och andel per balansdagen den 31 augusti. Totalt antal anstéllda i Sverige (SE), Finland (FI) och Norge (NO), dividerat med det totala
paverkar bland annat villkor kopplade till semester, arbetstid och férmaner, och utgér frén antalet anstéllda i Dustin Group. Inkluderar alla anstaliningsformer.
overenskommelser mellan Dustin och externa parter, exempelvis fackférbund.
De kollektivavtal som géller &r: ° . .
S$1-9: Mangfaldsindikatorer
Finland: Technology Industry Employers Sverige (lagerpersonal och chaufforer): o .
Norge: Handel og Kontor Almega Lagerpersonal och Chaufférer Kénsférdelning® FY24/25 FY23/24?
Sverige (tjansteman): Almega Tjédnstemén Antal kvinnor i Dustins hdgsta ledning 76 -
Antal méan i Dustins hégsta ledning 178 -
Andel egna anstéllda som omfattas av kollektivavtal ligger inom téckningsgraden Andel kvinnor i Dustins hégsta ledning, % 30 -
per land med betydande sysselsattning (inom EES) (headcount)? FY24/25 FY23/24 Andel man i Dustins hégsta ledning, % 70 _
Andelen av dess totala anstéllda som omfattas av kollektivavtal 54 45 . . L . . . . .
Y Data baseras pa antal anstéllda per den 31 augusti enligt systemet Worklife och inkluderar medlemmar i ledningsgrupp och koncernledning,
Andel t3ld fat Kollekti vl i tEckni d chefer, arbetsledare samt styrelsemedlemmar. VD exkluderas fran berakningen.
ndel av egna anstéllda som omfattas av kollektivavtal, inom tdckningsgraden AN s ) . . . u ) s
per land med betydande sysselséttning (inom EES) (antal anstlida)® FY24/25 FY23/24% Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23.
Sverige 100 - 24/25
Finland % R Totalt antal anstéllda (headcount) i procent? <304&r 30-504&r >504&r FY23/242
Norge 100 - Nederlénderna totalt
Nederlédnderna méan 14,3 63,8 21,8 -
Global andel anstéllda som omfattas av arbetstagarrepresentanter (headcount)” FY24/25 FY23/24? Nederldnderna kvinnor 20,7 62,2 17 -
Belgien 15 - Sverige totalt
Danmark 3,4 - Sverige mén 10,8 709 18,2 -
Finland 3.3 - Sverige kvinnor 109 71,8 172 -
Nederlanderna 2,2 - Finland totalt
Norge 76 - Finland méan 6,2 65,1 28,6 -
Sverige 31 © Finland kvinnor 38 557 40,3 -
 Totalt antal och andel per balansdagen den 31 augusti. Norge totalt
Totalt antal anstéllda i Sverige (SE), Finland (FI) och Norge (NO), dividerat med det totala antalet anstéllda i Dustin Group. Norge méan 49 539 411 -
Inkluderar alla anstalliningsformer. . ’ ’ ’
. . . » Norge kvinnor 16,6 69 14,2 -
Andelen arbetstagarrepresentanter berédknas som det totala antalet arbetsmiljoombud i respektive land dividerat med
det totala antalet anstallda i landet. Danmark totalt
2Nar jamférelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23. Danmark mén 12,3 576 30 -
Danmark kvinnor 170 5588 276 -
Belgien totalt
Belgien mén 25 68,1 6,8 -
Belgien kvinnor 22,7 772 0,0 -
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" Kalla: Worklife (HR-system). Uppgifterna avser totalt antal anstéllda per den 31 augusti 2025. Inkluderade anstéliningsformer: tillsvidare-,
deltids-, tidsbegrénsade anstéllningar, provanstéliningar, vikarier och anstéllda utan garanterade timmar. Exkluderade: hedersanstéllningar,
obetalda praktikplatser, frilansare och konsulter. Medarbetardata avser endast anstéllda i majoritetsédgda bolag inom koncernen.

2N&r jamfdrelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pé sida 23.
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Totalt antal anstillda (antal anstillda) i antal” <304 30-50&r >50&r FY24/25 Fv23/24»  S1-14: Matt fér arbetsmiljd

Nederldnderna totalt 729 -

Nederldnderna mén 85 379 130 594 - Halso- och sdkerhetsledningssystem FY24/25 FY23/24?
Nederlanderna kvinnor 28 84 23 135 - Andel anstéllda i den egna arbetsstyrkan som omfattas av enhetens hélso- och sakerhets-

Sverige totalt 747 - ledningssystem baserat pa lagkrav och/eller erkénda standarder eller riktlinjer, % 100 -
Sverige man 50 328 84 462 - Andel icke-anstéllda i den egna arbetsstyrkan som omfattas av enhetens hélso- och sékerhets-

Sverige kvinnor 31 205 49 285 R ledningssystem baserat pa lagkrav och/eller erkdnda standarder eller riktlinjer, % 100 -
Finland totalt 181 . Antal olyckor i den egna arbetsstyrkan pa grund av arbetsrelaterade skador och ohilsa FY24/25 FY23/24?
Finland mén 8 84 37 129 -

) ; Egen arbetskraft 1 -
Finland kvinnor 2 29 21 52 - Icke anstllda 0 B
Norge totalt i ) Andra arbetare 0 -
Norge man 5 55 42 102 -
Norge kvinnor 7 29 6 42 - Antal dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador bland enhetens egen personalstyrka FY24/25 FY23/24?
Danmark totalt 178 - Egen arbetskraft 0 -
Danmark man 16 75 40 131 - Icke anstéllda 0 -
Danmark kvinnor 8 26 13 47 - Andra arbetare 0 -
Belgien totalt 66 -
Belgien man 11 30 3 a4 _ Antal registrerade arbetsrelaterade olyckor FY24/25 FY23/24?
Belgien kvinnor 5 17 0 22 R Antal arbetsrelaterade olyckor for anstéllda 23 -
Totalt 2045 R Antal arbetsrelaterade olyckor for icke-anstéllda 0 -
" Systemkalla: Worklife (HR-system). Uppgifterna avser totalt antal anstéllda per den 31 augusti 2025. Féljande anstéliningsformer inkluderas: Antal férlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador och dddsfall till foljd av arbets-

tillsvidareanstalliningar, deltidsanstaliningar, tidsbegransade anstéaliningar, provanstallningar, vikarier samt anstéllda utan garanterade timmar. relaterade olyckor, arbetsrelaterad ohélsa och dédsfall till féljd av ohélsa relaterad till anstéllda FY24/25 FY23/24%

Uteslutna kategorier: hedersanstaliningar, obetalda praktikplatser, frilansande och konsulter. Medarbetardata sammanstélls fran HR-systemet

8 . . . . " 1) -
och omfattar samtliga majoritetsédgda bolag inom koncernen. Konsulter ingar inte i dessa siffror. Redovisade antal avser personalstyrkan vid Egen arbetskraft 29
rékenskapsarets slut, det vill sdga den 31 augusti. Icke anstéllda 0 -
2Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23. Andra arbetare (0] -
S-‘ _13: Utblldnlng OCh kompetensutveckling Systemkalla: Flertal interna kallor. Uppgifterna avser totalt antal personer per den 31 augusti 2025 inom Dustin, exklusive Inventios anstéllda.

Inkluderade kategorier: alla anstéllda i Dustin, konsulter, praktikanter, vikarier samt personal frdn bemanningsféretag. Féljande grupper
ingar inte: anstéllda i Inventio, bestkare och leverantérer.

Utbildning och kompetensutveckling” FY24/25 FY23/242 Olyckor definieras som arbetsrelaterade skador eller ohalsa som lett till ndgot av féljande: dédsfall, franvaro fran arbetet,

arbetsbegransningar eller omplacering, medicinsk behandling utéver forsta hjalpen, medvetsldshet, eller annan betydande skada eller
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per person fér anstéllda (timmar person/ar) 54 - ohélsa diagnostiserad av legitimerad sjukvardspersonal. Mindre skador, sdsom blamarken eller mindre skarsar som endast kréver enklare
Andel anstéllda som deltog i regelbundna prestations- och karridrutvecklingssamtal, % 377 - atgarder (ex. plaster), klassificeras som incidenter och ingar inte i detta dataset.

Anstélldas avtalsenliga arbetstid baseras pa veckotimmar i HR-systemet och omvandlas till m&nadsarbetstid vid rapportering. Arbetstimmar
for konsulter registreras inte i HR-systemet och kan darfor inte rapporteras.
Vikan inte rapportera datapunkt 88 d) (arbetsrelaterad ohalsa), da sddan sparning inte &r méjlig att genomféra i enlighet med lokala lagar

Regelbundna samtal om prestation och karridrutveckling, %" FY24/25 FY23/24% ochregler.

V&n 330 _ Alla inom Dustin har méjlighet att rapportera incidenter via var hélso- och sékerhetsprocess. Medan vi har ett direkt ansvar for vara anstéllda,
! ligger arbetsgivaransvaret fér konsulter hos respektive konsultbolag. Vi stravar dock efter att uppréatthélla en sdker arbetsmiljé fér samtliga

Kvinnor 471 - och agerar alltid vid incidenter som sker i vara lokaler.

Ingen extern part, utéver eventuell revisor, validerar de uppgifter som rér halsa och sakerhet.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar” FY24/25 FY23/242 Baserad pa kalenderdagar och representerar det genomsnittliga antalet anstéllda under aret, beraknat utifran faktisk anstallningstid.
Man 6 2AN&r jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allmanna upplysningar" pa sida 23.
Kvinnor 4 -

1 Systemkalla: HR-system och larplattform. Uppgifterna avser totalt antal anstéllda per den 31 augusti 2025 inom Dustin (exklusive Inventio).
Inkluderade kategorier: anstéllda i Dustin samt konsulter. Uteslutna: Inventio-anstallda och vikarieentreprendérer.
Det totala antalet unika anstéllda (exklusive konsulter och Inventio-anstéllda) som deltagit i samtal om prestation och karriarutveckling
berdknas genom att dividera antalet manliga respektive kvinnliga deltagare med det totala antalet manliga respektive kvinnliga medarbetare
per den 31 augusti.
Fér genomsnittligt antal utbildningstimmar inkluderas bade anstéllda och konsulter. Tidsperioden fér utbildning &r 1 september till 31 augusti,
medan samtal om prestation och karrigrutveckling kan hallas I6pande under aret.

2Nar jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23.
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S1-16: Ersattningsmatt (I6neskillnader och total ersdttning)

Léneskilinad mellan kénen, %" FY24/25 FY23/24"

Skillnaden i genomsnittlig bruttoldn mellan kénen 10,3 -

Loneskillnaden mellan kénen berdknas som skillnaden mellan genomsnittlig 16n fér mén och kvinnor,
dividerat med genomsnittlig I6n fér mén, multiplicerat med 100:
(Genomsnittlig I6n fér mén - Genomsnittlig 16n for kvinnor) / Genomsnittlig 16n for mén x 100.

 N&r jamforelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pa sida 23.

Total ersattningskvot, %" FY24/25 FY23/24
Férhallandet mellan den éarliga totala ersattningen for den hégst betalda individen och medianen
av den arliga totala ersattningen fér alla anstéllda (exklusive den hégst betalda individen) 129 12,8

 Léneberékningar baseras pa genomsnittliga fasta I6ner, oavsett anstaliningstid under aret. Varje individs 16n justeras proportionellt utifran
faktisk anstéllningstid, vilket sakerstaller rattvis representation. Uppgifterna inkluderar endast anstallda som var aktiva per den 1september;
personer som slutade innan detta datum &r exkluderade. Perioder av obetald ledighet paverkar inte léneberakningarna.

Avtalsmaéssiga 6vervaganden:

a) For Dustin Sverige och Inventio anvands avtalslon och heltidstjanst for heltidsanstéllda, och faktisk deltids|on for deltidsanstéllda.
b) Fér Dustin i Nederléanderna, Danmark, Belgien och Finland anvénds avtalslén och heltidstjanst oavsett sysselsattningsgrad.

c) For timanstéllda beréknas 6n utifran faktisk heltidstjanstprocent.

d) Genomsnittlig timlén beréknas med utgédngspunkt i totala antalet arbetsdagar per ar.

Loneskillnader mellan kdnen méts som:
(genomsnittlig timlén f6r manliga anstéllda - genomsnittlig timldn for kvinnliga anstallda) + genomsnittlig timlon fér manliga anstéllda.

Skillnad i total ersattning (pay ratio) definieras som:
arlig total ersattning for bolagets hégst betalda individ + median &rlig total ers&ttning for dvriga anstéllda.

Lénekomponenter som ingar: fast grundldn (avtalslon) och timlén, tillaggslon (faktisk), rérlig 16n (bonus, provision), tilldgg, naturaférmaner,
overtid, jour samt semesterldn och semesterbonus. Exkluderat: avgangsvederlag och konsulter.

S1-17: Incidenter, anmélningar och allvarlig paverkan relaterade
till manskliga rattigheter

Antal fall av diskriminering FY24/25 FY23/24"
Egen arbetsstyrka 0 -
Antal klagomal som ldmnats in via rapporteringskanaler relaterat till den egna arbetsstyrkan 0 -
Antal klagomal som ldmnats in till nationella kontaktpunkter fér OECD:s multinationella féretag 6] -
Béter, paféljder och ersattning fér skador till féljd av diskrimineringsincidenter, inklusive

trakasserier och inlamnade klagomal 0 -
Antal allvarliga manniskorattsproblem och incidenter kopplade till den egna arbetsstyrkan 0 -

Antal allvarliga ménniskoréattsproblem och incidenter kopplade till den egna arbetsstyrkan som

ar fall av bristande respekt for FN:s vagledande principer och OECD:s riktlinjer fér multinationella

foretag (6] -
Belopp for béter, straff och ersattning for allvarliga manniskorattsproblem och incidenter kopplade

till den egna arbetsstyrkan (0] -

 N&r jamfdrelsetal saknas markeras detta i tabellerna med ett streck. Se vidare "ESRS 2: Allm&nna upplysningar" pé sida 23.
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ESRS S2: Arbetstagare i vardekedjan

Introduktion

Vi strévar efter att agera ansvarsfullt genom hela var
vardekedja och har &tagit oss att skydda manskliga
rattigheter genom att tilldmpa en riskbaserad
process for due diligence. Denna process hjalper oss
att identifiera, bedéma, hantera och mildra potentiell
negativ paverkan pa arbetstagare i vérdekedjan.

Vi arbetar dven for att sdkerstélla att eventuella
konfliktmineraler i vara produkter kommer fran
konfliktfria kallor.

Vart arbete styrs av internationella standarder,
déribland:

* FN:s allménna férklaring om de ménskliga
rattigheterna

- FN:s vagledande principer fér féretag och
manskliga rattigheter

- Barnrattsprinciperna for foretag
ILO:s kérnkonventioner
International Bill of Human Rights
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

FN:s Global Compact

S2-1: Policyer for arbetstagare i
vérdekedjan"

Uppférandekod
Uppférandekod for leverantorer
Policy for riskhantering
Rutin for leverantérsbedémning
* Rutin for leverantdrsuppféljning
- Rutin for tillgang till rattsmedel
+ Riktlinjer fér anskaffning av mineraler
- Riktlinjer for manskliga rattigheter
+ Riktlinjer fér visselblasning
Inkdpsinstruktion
Miljéinstruktion
Process for tillborlig aktsamhet

Process for atgarder vid barnarbete

) Fér mer information om respektive policy, se sidan 26.

Strategisk riktning

Tillsammans definierar dessa policyer vara krav och
forvantningar pa leverantdrer och hur vi arbetar
for att sakerstalla efterlevnad och gottgdrelse.
Uppférandekoden for leverantérer férvantas
implementeras i hela leverantérens vardekedja

och innefattar darmed alla arbetare i vardekedjan.
Den tidcker omraden som arbetsratt och manskliga
rattigheter, inklusive barnarbete, tvdngsarbete och
aven likabehandling och inkludering, trafficking,
hélsa och sakerhet, miljéskydd och affarsintegritet.
Koden finns tillgédnglig pa lokala sprak, sdsom
vietnamesiska och kinesiska, for att underlatta
implementering och utbildning.

Vi uppdaterar uppférandekoden for leverantérer
regelbundet baserat pa férdndrad lagstiftning och
nya insikter fran var due diligence-process. Under
aret fortydligade vi exempelvis skrivningarna om
foérbud mot tvdngsarbete samt starkte principerna
om lika I6n for lika arbete och kompetens.

Vi sékerstaller ocksa att vara dtaganden omsétts i
praktiken genom kontinuerlig dialog med arbets-
tagare i vardekedjan som en del av var due diligence-
process. | fall av negativ paverkan pa méanskliga
rattigheter samverkar vi med andra aktoérer for att
sakerstalla proportionerlig gottgorelse till de utsatta
individerna i enlighet med FN:s allménna férklaring
om de manskliga rattigheterna.

Vart bidrag till FN:s globala mal for
hallbar utveckling

'DECENT WORK AND SDG 8:

ECONOMIC GROWTH

Anstédndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Mal vi indirekt bidrar till:

ot [ ]
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SBM-3: Vésentliga paverkan, risker och méjligheter

Finansiell information

samt deras koppling till strategi och affarsmodell

Paverkan, risk
eller méjlighet

Arbetsvillkor i
vardekedjan

Diskriminering

Kréankningar
av arbets-
relaterade
réattigheter i
vardekedjan

Paverkat
anseende
kopplat till
arbetsvillkor i
vardekedjan

Paverkat
anseende
kopplat till
diskriminering

Paverkat
anseende
kopplat till
réattigheter i
vardekedjan

Potentiell
negativ
paverkan

Potentiell
negativ
paverkan

Potentiell
negativ
paverkan

Risk

Risk

Risk

Beskrivning

Vi riskerar att vara kopplade till
bristande arbetsvillkor i badde
leverantdrsled och avfallshantering, till
exempel 1dga léner, ldnga arbetsdagar
och bristande sakerhet. Granskningar
och riskbedémningar visar att dessa
problem férekommer i flera av var
bransch leverantorsled, vilket gor
paverkan potentiell men mycket
sannolik.

Vi riskerar att vara kopplade till
diskriminering i vardekedjan, sarskilt
i lander med svag efterlevnad av
manskliga rattigheter. Granskningar
inom var bransch visar brister i
utbildning och fall av &lders- och
konsdiskriminering bransch, vilket
gdr paverkan potentiell men mycket
sannolik.

Vi riskerar att vara kopplade till
tvangsarbete, barnarbete och andra
krankningar av arbetsrelaterade
rattigheter i var vardekedja, sérskilt

i rAvaruutvinning och tillverkning.
Dokumenterade fall i elektronikindustrin
och riskanalyser fran vara egna
leverantdrer visar att paverkan &ar
potentiell men mycket sannolik.

Om vi ar kopplade till bristande
arbetsvillkor i vardekedjan kan det
skada vart anseende och péverka
kundernas vilja att képa vara produkter.
Det kan aven leda till affarsstérningar
och fa ekonomiska konsekvenser.

Om vi ar kopplade till diskriminering
eller bristande likabehandling i
vérdekedjan kan det skada véart
anseende. Det kan i sin tur paverka
kundernas fértroende och leda till
affarsforluster.

Om vi kopplas till tvdngsarbete eller
barnarbete i vérdekedjan kan det
skada vart anseende och leda till
affarsforluster eller indragna varor.
S&dana risker kan f& ekonomiska
konsekvenser, sarskilt i takt med att
myndigheter och kunder stéller hdgre
krav.

Samtliga hallbarhetsomraden &r vasentliga pa kort, medelldng och lang sikt.

Ovrig information
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Agare

EVP
Offering &
Procure-
ment

EVP
Offering &
Procure-
ment

EVP
Offering &
Procure-
ment

EVP
Offering &
Procure-
ment

EVP
Offering &
Procure-
ment

EVP
Offering &
Procure-
ment
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Foretaget

S$2-2: Rutiner for kontakter med
arbetstagare i vardekedjan angaende
paverkan

Vi ser direkt dialog med arbetstagare i vardekedjan
som en central del av var due diligence-process.
Genom dessa dialoger far vi viktiga insikter som
bidrar till att informera vara beslut och atgérder
kopplade till manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

Dialogen sker genom flera kanaler:
Fabriksbesdk och inspektioner
Utbildningar och kapacitetsbyggande aktiviteter
Engagemang i branschinitiativ sdsom RBA
Samarbete med organisationer som Electronics

Watch

Genom véara kapacitetsbyggande aktiviteter starker
vi kunskapen hos ledningen for vara leverantorer i
hur de kan hantera de systematiska risker som vi har
identifierat i var due diligence-process. Samtidigt
starker vi dven kunskapen hos medarbetarna i
fabrikerna genom korta utbildningar i arbetsratt for

att de ska kénna till sina rattigheter som arbetstagare.

Genom vart engagemang i RBA far vi insikter om
specifika grupper av arbetare som &r specifikt
utsatta for risken fér krénkningar. Inom IT industrin
galler detta framst migrantarbetare, unga och
etniska minoriteter.

Dialogen med arbetstagare &r en viktig utgangs-
punkt nér vi arbetar med gottgdrelse i fall av negativ
paverkan. Ansvaret for detta engagemang och

var dvergripande due diligence-process ligger

hos hallbarhetschef tillsammans med relevanta
avdelningar, som sékerstaller att insikterna
integreras i vara aktiviteter och beslut.
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Strategisk riktning

S$2-3: Rutiner for att gottgodra for
negativ paverkan och kanaler genom
vilka arbetstagare i vardekedjan kan
uppmarksamma problem

Rutiner for att gottgdra for negativ paverkan
Vi har ett tydligt ansvar for att hantera situationer dar
vi sjélva har orsakat eller bidragit till negativ paverkan
pé& manskliga rattigheter i var virdekedja. Det géller
dven ndr vi &r indirekt kopplade till sddana situationer.
Vart arbete styrs av var riktlinje for gottgdrelse, dar vi
beskriver hur vi ska agera i sddana fall.

Z\tgérder tas fram tillsammans med externa experter
for att sakerstélla att de foljer internationella
standarder och fungerar i praktiken. Varje situation
ar unik och kraver darfér |6sningar som ar
anpassade till lokala férhallanden. Ofta samarbetar
vi med lokala experter for att sékerstalla att de
drabbades behov prioriteras forst.

Det ar alltid den operativt ansvariga enheten som
startar processen, medan vart hallbarhetsteam utser
en extern part som st6d. Vi har ocksé en sarskild
rutin fér hur vi hanterar fall av barnarbete.

Klagomalsmekanismer

For att kunna agera i tid ar det viktigt att det finns
tydliga och tillgdngliga klagomalsmekanismer. De
hjalper oss att upptacka och atgarda risker i ett
tidigt skede.

Vi erbjuder darfor ett anonymt visselblasarsystem
som drivs av en oberoende tredje part. Systemet
kan anvédndas av exempelvis fabriksarbetare

och organisationer for att rapportera missténkta
krankningar av manskliga rattigheter. Alla rapporter
behandlas enligt faststéllda rutiner och hanteras
med full sekretess.

For att gora systemet tillgangligt har vi lanserat det
pa flera sprék, som kinesiska, vietnamesiska och
turkiska. Under fabriksbesok och revisioner satter
vi upp QR-koder i till exempel matsalar och sovsalar
sd att anstéllda enkelt kan anvidnda systemet.
Kanalen presenteras ocksa vid utbildningstillfallen.
Under kommande ar planerar vi att félja upp
medvetenheten om och fértroendet for dessa
kanaler hos fabriksarbetare genom fortsatt dialog.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Vi stéller ocksé krav pa att alla vara leverantdrer ska
ha egna visselbldsarsystem pa plats. Dessa ska vara
rattvisa, dokumenterade och latta att anvanda. Vi
foljer upp detta vid fabriksinspektioner.

S2-4: Atgéirder avseende vasentlig
paverkan foér arbetstagare i virdekedjan
och strategier for att hantera de
vasentliga riskerna och utnyttja de
vasentliga mojligheterna, vad galler
arbetstagare i vardekedjan, och dessa
atgéarders dndamalsenlighet

Fér att forklara hur vi hanterar IROs i var vardekedja
utgar vi frén var due diligence-process som
ramverk. Var due diligence-process &r utformad for
att vi ska kunna hantera bade negativ och positiv
paverkan samt identifiera risker i virdekedjan. Den
omfattar dven omraden inom klimat, cirkularitet
och resursanvandning men i detta avsnitt beskriver
vi endast de delar som relaterar till arbetstagare i
vardekedjan. Arbetet &r riskbaserat och vi fokuserar
sarskilt p4 omraden dar risken fér negativ paverkan
ar storst. Due diligence-processen och aktiviteter
inom den omfattar hela var leverantérsbas

med geografi som en av riskindikatorerna i
leverantdrsbedémningen.

Malet &r att integrera due diligence-processen

i hela var leverantdrshantering, fran krav i avtal

och uppférandekod till uppfdljning och eventuellt
avslut av samarbeten med leverantdrer som inte
vidtar nédvéndiga atgarder. Processen &r standigt
pagdende och omfattar I6pande aktiviteter under
aret, bade for vara befintliga leverantérer och varje
gang vi inleder ett nytt samarbete med en leverantor.

Genom denna process identifierar vi var risken for
negativ paverkan ar som storst, vilket gér det mojligt
for oss att fokusera vara resurser dar de gér mest
nytta. Pa sa satt kan vi samarbeta effektivt med
utvalda leverantorer och verka for kontinuerliga
forbattringar i arbetsvillkoren for arbetstagare i var
vardekedja.

Fér en éversikt dver hela var due diligence-process
och &rets resultat for de olika delarna, se sidan 68.

Var due diligence-process foér ansvarsfulla inkdp
foljer OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag och
bestéar av tre nivaer:

Finansiell information

c

Ovrig information

Niva 1: Riskkartlaggning

Alla leverantérer genomgar minst en arlig
riskbeddmning via RBA:s Risk Assessment Tool.
Beddmningen vager samman data fran:

Fabriksrevisioner
Riskindikatorer fran civilsamhallet

Produktrelaterad information kopplat till barn-
arbete, tvdngsarbete, sanktioner och negativ
publicitet

Resultatet ges inom fem omraden: arbetsvillkor,
hélsa och sakerhet, miljo, afférsetik och lednings-
system. Detta & samma omraden som t&cks i var
uppférandekod for leverantdrer. Leverantérer som
vi definierar som hdgriskleverantérer gar vidare till
niva 2 i var due diligence-process.

Niva 2: Sjélvskattningsformular (SAQs)
Beroende pa risk och leverantérstyp anvands olika
formuldr, sdsom:

Dustin Compliance Capability Assessment

RBA SAQ pa foretags- eller fabriksniva

For vara egna mérkesvaror fokuserar vi pa fabriks-
nivan. Formuldren técker omrédden som arbetsvillkor,
halsa och sékerhet, miljé och affarsetik. Leverantdrer
med hdga risker gar vidare till niva 3 i var due
diligence-process.

Niva 3: Verifiering

Nar leverantdrer identifierats som hégrisk i tidigare
niva gar vi vidare med férdjupad granskning och
atgarder. Har anvander vi en kombination av féljande
metoder:

a. Fabriksrevisioner

Vi har ett eget revisionsprogram sedan 2015 fér
att sakerstalla att tillverkningen sker i linje med var
uppférandekod fér leverantdrer. Revisionerna gérs
pé plats av oberoende parter enligt en checklista
som bygger pa RBA:s Validated Assessment
Program (VAP). Genom narvaro pa plats far vi
djupare forstaelse for arbetsférhallandena och kan
battre stddja leverantérer i att stdnga avvikelser.

Efter en inledande revision gérs uppfdljnings-

eller omrevisioner vid behov for att sékerstélla att
korrigerande och férebyggande atgarder verkligen
genomfdrts. Vi har under aret stdngt 283 avvikelser.
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Vi accepterar ocks4 giltiga revisionsresultat fran
erkanda program som SA8000, BSCI, SMETA och
liknande, sa l&nge det inte finns s&rskilda skal for att
kréva en egen revision. Om leverantéren ar medlem
i RBA kan vi &ven ta del av befintliga VAP-revisioner
eller initiera en revision via RBA, vilket minskar
bérdan av upprepade revisioner for leverantéren.

b. Kapacitetsbyggande

Vi genomfér arligen utbildningar fér leverantérer
for vara egna mérkesvaror. Utbildningarna planeras
utifrén identifierade behov frén revisioner. Externa
experter bjuds ofta in for att hoja kvaliteteni
utbildningsinsatserna.

Under aret genomfdrde vi en utbildning inom véar
uppdaterade uppforandekod for leverantorer,
dér totalt 4 713 fabriksarbetare fran 47 fabriker
deltog. Vi har &ven genomfdért en utbildning inom
riskidentifiering och sjalvutvardering som riktade
sig till ledningsgrupperna i 46 fabriker.

c. Worker voice

Vi anvander det digitala verktyget RBA Voices for
att utbilda fabriksarbetare inom olika hallbarhets-
relaterade omraden. Verktyget &r en viktig del i vart
arbete med att starka arbetstagarnas kunskap,
inflytande och férstaelse for sina rattigheter.

Sedan vi inledde ett pilotprojekt med RBA Voices
under 2023 har 1817 fabriksarbetare fran 14 fabriker,
som tillverkar produkter for vara egna méarkesvaror,
deltagit i utbildning via verktyget. Fokus under
denna period har varit p& arbetsratt samt hilsa

och sékerhet.

Under &ret har vi etablerat kriterier och rutiner for
hur verktyget ska anvandas framét i storre skala.
Responsen fran fabrikerna har varit positiv och
visar pé ett stort vérde bade for arbetstagare i
vardekedjan och leverantdrer. Vi kommer darfor
att fortsatta rulla ut RBA Voices som ett centralt
verktyg i vart kapacitetsbyggande arbete.

d. Enkater

Vi kan skicka ut enkéter for att méata effekten av vara
atgarder, exempelvis efter utbildningar och revisioner.
Enkater kommer ocksé anvandas fér att snabbt

f& insikt om specifika frdgor, som arbetstid eller
I6nevillkor, innan beslut tas om ytterligare insatser.

Strategisk riktning

e. Eskalering och leverantérsdialog

Om en leverantér inte dtgardar kritiska avvikelser
inom dverenskommen tidsram startas en intern
eskalering. Det innebéar dialog mellan leverantéren,
var inkdpsavdelning och héllbarhetsteamet. Malet &r
att stodja leverantoren i forbattringsarbetet. | vissa
fall, om leverantéren inte visar vilja till férbattring,
kan samarbetet avslutas.

Under &ret har vi avslutat samarbetet med fyra
leverantdrer som inte tgardat identifierade

brister trots upprepade dialoger och mdjlighet till
forbattring. Ytterligare samarbeten har pausats i
vantan péa att nédvandiga korrigerande atgarder ska
vidtas.

Under &ret deltog vi i en atgardsprocess efter en
arbetsrattslig avvikelse hos en Tier-3 leverantor i
Malaysia. Trots att var paverkan i det hir fallet var
begrénsad, tog vi ansvar genom att samarbeta
med tillverkare, kunder och branschinitiativ. Vart
mal var att sékerstélla att berérda arbetstagare fick
rattvis och tillrdcklig kompensation. Arbetet pagick
fortfarande ndr denna rapport skrevs.

f. Best practice

Vi sdker aktivt efter satt att integrera véra
hallbarhetskrav hos leverantérerna, liksom andra
forbattringsinitiativ vi ser i deras verksamhet.
Lyckade exempel lyfter vi och delar vidare med
andra leverantérer for att inspirera och framja
|drande. P4 sé& satt sprider vi kunskap och stérker
det gemensamma héllbarhetsarbetet.

Konfliktmineraler

For vara egna markesvaror tillampar vi en sarskild
due diligence-process for konfliktmineraler i enlighet
med OECD:s riktlinjer: OECD Due Diligence Guidance
for Responsible Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas. Processen
omfattar leverantérer som hanterar jungfruligt
material och komponenter, med sérskilt fokus pa de
som paverkas av lagstiftning kring konfliktmineraler.

Vi &r medlemmar i Responsible Minerals Initiative
(RMI) och anvénder deras tredjepartsgransknings-
program Responsible Minerals Assurance Process
(RMAP). Programmet syftar till att sakerstélla att
smaltverk och raffinaderier i leveranskedjan inte

ar kopplade till vépnade konflikter, krdnkningar av
manskliga rattigheter eller andra hdgriskaktiviteter.
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Sedan 2023 inkluderar vi &ven kobolt i var konflikt-
mineralhantering. Varje &r féljer vi upp vara
leverantdrers arbete genom att samla in och
analysera data via Conflict Minerals Reporting
Template (CMRT) och Extended Minerals Reporting
Template (EMRT).

Uppfdljning och utveckling

Resultaten fran varje niva i due diligence-processen
beddms av var inkdpsavdelning utifrdn uppsatta
kriterier. Vid behov eskaleras &renden till hallbarhets-
teamet, som avgor lamplig dtgérd baserat pa riskens
art, var koppling till den och om den &r faktisk eller
potentiell.

I hallbarhetsteamet finns en resurs som &r
dedikerad till social hallbarhet. Denna person stottar
organisationen i att etablera processer och rutiner
samt fungerar som expert inom omréadet. Inom
inkdpsavdelningen finns dven dedikerade resurser
for att hantera processen fér ansvarsfulla inkop.

Vi har dessutom lokala resurser pa plats i Kina som
arbetar med uppfdéljning och forbattringsarbete
tillsammans med fabrikerna som tillverkar vara

egna markesvaror.

S2-5: Mal och maluppfdljning

Var 6vergripande malsattning &r att férebygga
negativ paverkan pa arbetstagare i vérdekedjan
och starka positiv paverkan.

Overgripande mal:

+ 2029/30: Genomfdéra 100 initiativ som
bidrar till lAngsiktig social paverkan i var
vardekedja (basar 2019/20)

» 2024/25: Genomfdra 10 initiativ som
bidrar till lAngsiktig social paverkan i var
vardekedja

Ovrig information
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Affarsmodell

Foretaget

10 initiativ som bidrar till lAngsiktig

social paverkan i var virdekedja

Vart évergripande mal &r att genomféra 100 initiativ
som bidrar till lAngsiktig social paverkan fram till
2029/30 (baséar 2019/20), det vill sdga 10 initiativ per
ar. Dessa initiativ syftar till att skapa en bestdende
effekt inom tre omraden:

» Manniskor: fokus pa mangfald och inkludering
i var egen verksamhet och social dialog med

Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse

De forbattringsinitiativ vi genomfdr inom ramen

fér var due diligence-process &r en del av vara

tio prioriterade initiativ, vilka &ven omfattar mal
kopplade till var egen verksamhet. De tio initiativen
har identifierats i dialog mellan hdllbarhetsteamet och
ansvariga operativa avdelningar. Som underlag fér
dialogerna har vi anvént externa benchmarks samt
insikter fr&n var due diligence-process, exempelvis
aterkoppling fran fabriksarbetare kopplat till
utbildningsinsatser, information fran RBA samt andra

arbetstagare i vardekedjan

branschorganisationer. Initiativen har darefter
faststallts av koncernledningen.

* Process: kontinuerlig implementering och
férbattringar av var due diligence-process

* Kunskap och medvetenhet: utbildningar
och informationsspridning internt samt

kapacitetsbyggande i vardekedjan

Finansiell information

Initiativ mal Kommentar Utfall ESRS
Okat transparens i vardekedjan genom Process for riskmappning och etablering av Trading relationship via RBA Se sidan 68 fér utfall av var [ ) S2
Responsible business alliance (RBA). implementerad som en del av due diligence processen med syfte att kontinuerligt riskmappning
utdka antalet leverantdrer som omfattas av riskmappningen.
Lansera forbattrad Dustin SAQ. Uppdatera Dustin Compliance capability assessment (CCA) i enlighet med L&s mer om hur vi anvander CCA pa [ } S2
uppdaterad uppférandekod for leverantdrer och lansera som en del av due sidan 68.
diligence processen.
Lansera krav p& RBA SAQ for leverantérer  RBA Facility SAQ introducerat som obligatoriskt steg i due diligence processen L&s mer om utfallet av Facility SAQ pa [ J S2
av vara egna méarkesvaror. innan initiering av revision pa plats for leverantorer av Dustins egna markesvaror.  sidan 68.
Uppvisa en riskbaserad process for Fabriksrevisioner planeras baserat pa risknivdn som identifierats i RBA SAQ. Mal pa antal revisioner per ar borttaget [ J S2
fabriksrevisioner. och ersatt med riskbaserat arbetssatt.
Utrullning av digitalt utbildningsprogram Process for Worker Voice utbildningsprogram etablerad och utbildningar L&s mer om Worker voice pa sidan 68. [ ) S2
(Worker Voice) for fabriksarbetare somen genomférda med utvalda fabriker.
del i vart kapacitetsbyggande program.
Etablera process for kontroll av brokers Implementering av nya kontraktsvillkor kopplat till efterlevnad av EU och USA Kontraktsvillkor framtagna och under [ ) S2
(nedstrédms vérdekedja). sanktionslistor, samt rapportering kring slutdestinationer av produkter och implementering.
framtagande av en process fér uppféljning av kontraktsvillkor.
Oka kompetens inom hallbarhet internt. Bred utbildning inom héllbarhet integrerad i onboardingprogrammet och L&s mer om utfallet pa sidan 57. [ } S
tillganglig for alla medarbetare. Utbildningen &r obligatorisk fér vissa grupper
av medarbetare.
Forbattra och utveckla méatetal kopplat Ny roll som arbetar med People analytics, strukturera och visualisera KPl:er kring ~ Se KPl:er och nyckeltal som redovisas [ ) S
till medarbetare. medarbetare som uppfyller bdde CSRD, Ecovadis och interna krav. under S1, sidorna 57-63
Uppdatera och aktivera Dustins Diversity =~ Satt struktur for kontinuerlig kommunikation och kunskapsdelning inom DEI, L&s mer om vart arbete med mangfald [ ) S
och Inclusion playbook. bland annat genom att etablera regelbundna webinarier som ér tillgangliga fér och inkludering pa sidorna 56-57.
alla medarbetare och forum fér kontinuerlig stakeholder dialog.
Stérka vara paverkansmdjligheter i Etablera medlemskap i ETI Sverige. Medlemskap etablerat. [ ) S2

vardekedjan genom engagemang |
branschinitiativ.

Ovrig information

@ = méluppfylit
QO = mal ej uppfyllt
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leverantdrsenkater (SAQs), fabriksrevisioner eller
kapacitetsbyggande insatser. Om en leverantér
blir godkénd i due diligence-processen gar vi
vidare till steg fyra, avtal. Har skrivs avtal dar det
ar obligatoriskt for leverantdren att underteckna

Fér att integrera hallbarhetskrav i vara inkdp arbetar
vi enligt en femstegsmodell, fran behovsanalys till
uppfoéljning. Modellen hjalper oss att férebygga
risker, skydda ménskliga rattigheter och driva
forbattringar i leverantorsledet.

Var due diligence-process

(-— Var 5-stegs modell fér ansvarstagande inkdp <

v Identifiera Soursing Utvirdera Avtal Folja upp och acceptera var uppférandekod for leverantorer.
/\ | det tredje steget, utvardera, anvander vi var Darefter foljer steg fem, félja upp, dar vi arligen
_J due diligence-process, som ar modellen nedan. genomfoér uppfdljning via due diligence-processen
> Vad Vem kan Leverantdrs- Skriftligt Kontrollera Den bestar av tre nivier och vi avgdr beroende och sakerstaller att samtliga leverantérer fortsatt
behdver vi? leverera®? bedbmning avtal och 8lj upp pa riskniva vilka &tgarder som kravs, till exempel uppfyller kraven i avtalet.
s < <
v Niva 1 Niva 2 Niva 3

Alla leverantorer

Vad vi alltid gor

Utdkat under aret

Nyckeltal

68 | Dustin Group AB

Riskbeddmning via RBA:s Risk Assessment Tool
gors pa nya leverantorer, och pa hela leverantérs-
basen halvarsvis

Godkand

Resultatet ges inom fem omraden: arbetsvillkor,
halsa och sékerhet, miljo, affarsetik och
ledningssystem

Leverantérer som vi anser som hdgriskleverantérer,
gar vidare till niva 2 i var due diligence-process

Antalet leverantdrer som genomgatt riskmappning
har 6kat med narmare 800 procent, fran 170 till 1 515
jamfort med foregaende ar

Etablerat riskmappningsrutiner

2024/25 2023/24

Antal leverantdrer som

genomgatt riskmappning 1515 170
Andel av direkta

leverantérer under

rakenskapsaret”, % 100 -
Antal leverantérer med
hog risk 46 44

" Direkta leverantdérer under rékenskapséaret
syftar pa alla direkta leverantdrer dar vi har
haft transaktioner under éaret.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Godkand

Beroende pa risk och leverantérstyp anvands olika
formular, sdsom:

+ Dustin Supplier Compliance Capability Assessment (CCA)
- RBA SAQ pa féretags- eller fabriksniva

Formuléren tacker omraden som arbetsvillkor, hdlsa och
sékerhet, miljo och affarsetik

Leverantdrer med héga risker gar vidare till niva 3
i var due diligence-process

Infért RBA Facility SAQ som obligatorisk niva i due
diligence-processen fore initiering av revision pa plats

Lanserat en férbattrad Dustin CCA

RBA RBA

Corporate  facility

CCA SAQ SAQ

Antal genomférda SAQ’s 6 55 84
Antal leverantérer med

hog risk 0 0 22

2Tva leverantorer fick medelrisk enligt RBA men hojdes
till hdgrisk efter var verifiering och har fasats ut.

Har anvander vi en kombination av féljande metoder:
- Fabriksrevisioner

- Kapacitetsbyggande

- Worker voice

- Enkater

- Eskalering och leverantérsdialog

- Best practice

| vissa fall, om leverantdren inte visar vilja till forbattring, kan samarbetet avslutas

Introducerat ett digitalt utbildningsprogram (Worker Voice) for fabriksarbetare som
en del i vart kapacitetsbyggande program

19 revisioner genomférda under aret

Utbildning av ledning pa fabrikerna inom Uppférandekod fér leverantdrer och riskmappning

a) Fabriksrevision
Revisionerna genomférdes via RBA. De flesta avvikelser rérde omradena
hélsa och sédkerhet samt arbetsvillkor. Sammanlagt identifierades:

Kritiska Stérre Mindre

Omrade Underkategori avvikel avvikel avvikel
Halsa och sakerhet t.ex. Brandrisker,

skyddsutrustning 1 29 3
Arbetsvillkor t.ex. Arbetstid, 16n 6] 28 9
Affarsetik t.ex. Mutor, intressekonflikter 0 1 1
Milj6 t.ex. Avfallshantering, rutiner 0 4 3
Hantering av t.ex. Konfliktmineraler,
leverantdrskedjan leverantdrsansvar 6] 8 o]

b) Kapacitetsbyggande
Antal fabriker vars ledningsgrupper genomgatt utbildning i hallbarhetsrelaterad
riskbeddmning: 46
Antal deltagare (arbetstagare och ledning) i utbildning om var uppférandekod: 4 713
Antal arbetstagare som deltagit i utbildning om arbetsratt och arbetssékerhet: 1817

Uppféljning sker I6pande och resultat rapporteras arligen
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Ansvarsfullt foretagande

Ansvarsfullt féretagande &r en forutsattning for

att lyckas med vara tre fokusomraden: Klimat,
cirkularitet och socialt ansvar. Med tydliga riktlinjer,
ledarskap och transparens bygger vi fértroende
och férebygger risker i hela vardekedjan.

| detta avsnitt beskriver vi hur vi sékerstéller ett ansvarsfullt

foretagande, med fokus pé affarsetik, antikorruption och
klagomaélsmekanismer.

Innehall
ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande 70-71
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ESRS G1: Ansvarsfullt foretagande

Introduktion

Vi arbetar l&ngsiktigt och systematiskt for att
sakerstélla ett ansvarsfullt och etiskt féretagande.
Vara vérderingar, uppférandekod och riktlinjer
utgdr grunden for hur vi agerar i hela verksamheten
och gentemot vara intressenter. Genom tydliga
processer, [6pande utbildning och stark intern
styrning férebygger vi oegentligheter och starker
fortroendet for vart satt att driva afférer.

G1-1: Affarsetiska policyer och
féretagskultur®

Uppférandekod

Uppférandekod for leverantdrer

Finanspolicy

Policy fér riskhantering

Riktlinjer for affarsetik

Riktlinjer for anskaffning av mineraler

Riktlinjer for visselblasning

Riktlinjer for manskliga rattigheter

Process for tillborlig aktsamhet
Var féretagskultur bygger pa fem kérnvarden: Keep
it Simple, Strive to Improve, Challenge All Costs,
Live up to Promises och Win as a Team. Dessa
varderingar vagleder vart dagliga beslutsfattande

och &r inbaddade i var uppférandekod och véra
overgripande affarsprinciper.

Vart bidrag till FN:s globala mal for
hallbar utveckling

SDG 16:
Fredliga och inkluderande
samhallen

'I 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

MaAl vi indirekt bidrar till:

 Fér mer information om respektive policy, se sidan 26.

70 | Dustin Group AB

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Policyer for affarsetik

Var uppférandekod beskriver etiska forvantningar
for alla medarbetare, chefer, styrelseledamdter och
interna konsulter pa alla marknader. Den granskas
vartannat &r och uppdateras vid behov for att spegla
utvecklade standarder och praxis. VD &r policyédgare
och styrelsen dvervakar implementeringen. Alla

i ledningsgruppen bekréftar att de har last och
forstatt policyn.

Utdver uppférandekoden har vi:

Riktlinjer fér afférsetik som omfattar intresse-
konflikter, antikorruption och sund konkurrens.

Riktlinjer for visselblasning som sakerstaller trygg,
anonym rapportering och skydd mot repressalier.

For att stérka en etisk kultur erbjuder vi:

Obligatorisk onlineutbildning i uppférandekoden
fér alla medarbetare, med utrulining under
rékenskapsar 2025/26.

Arliga dilemmadiskussioner (train-the-trainer)
for ledning och relevanta riskutsatta team.

Regelbundna medarbetarundersdkningar fér
att mata kulturell samsyn.

En intern “appreciation wall” for att
uppmarksamma etiskt beteende och teamwork.

Alla véra policyer och styrdokument finns tillgdngliga
fér medarbetare via vart interna intranét. Vissa
policyer finns dven publicerade pé var externa
hemsida. Dessa r markerade med en asterisk efter
policynamnet i tabellen pa sidan 61. En policydversyn
inleds kvartal fyra under rakenskapséaret 2025/26
och fortsatter under 2026/27 for att sékerstalla
mojlig anpassning till internationella standarder
sédsom FN:s konvention mot korruption.

Klagomalsmekanismer

Vi uppmuntrar alla medarbetare att rapportera
misstankar om oegentligheter genom tydligt
definierade visselblasarkanaler. Riktlinjerna fér
visselbldsning, som finns tillgdngliga pa intranatet,
beskriver nér och hur rapportering bor ske, sarskilt
vid misstanke om lagbrott, hot mot allmanhetens
hélsa eller sékerhet, miljoskador eller oetiskt

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Férvaltningsberattelse
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SBM-3: Vésentliga paverkan, risker och méjligheter
samt deras koppling till strategi och affarsmodell

Paverkan, risk
eller méjlighet

Skydd av Potentiell
visselblasare negativ
paverkan
Korruption och  Potentiell
mutor negativ
paverkan

Egen
verk-

Beskrivning samhet

Vi kan potentiellt paverka visselbl&sare () [ ]
negativt om skyddet brister eller om

personer utsatts fér repressalier. Inga

faktiska fall har dock identifierats och

systemets effektivitet har bekréftats i

dialoger, dar anmélningar gér direkt till

styrelsen utan att passera VD.

Vi verkar i en miljé med viss korruptions- [ ) [ )
risk, sarskilt pa grund av vara

leverantdrsled. Korruption och mutor

har negativ paverkan pa ekonomisk

och social utveckling samt samhalle

och demokrati. Aven om inga fall har

identifierats hittills, ar risken potentiell

och relevant.

Samtliga hallbarhetsomraden &r vasentliga pa kort, medelldng och lang sikt.

Ovrig information

Ned-
stroms

CFO

CFO
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agerande som kan péverka verksamheten eller det
allmanna intresset. Externa intressenter kan ta del
av visselblasarprocessen via var hemsida.

Rapportering kan ske genom fyra kanaler:

Direkt till ndrmaste chef
- Till det interna visselblasarteamet
+ Anonymt via visselbldsarsystemet (WhistleB)

- Till extern tystnadspliktig rédgivare eller relevant
myndighet

WhistleB ar ett sdkert webbaserat system som
sakerstéller anonymitet genom asymmetrisk
kryptering. Endast sarskilt utsedda teammedlemmar
med personliga digitala nycklar har tillgang till
rapporterna. Alla rapporter hanteras konfidentiellt,
och utredare foljer strukturerade rutiner for att
sakerstélla objektiv och oberoende handlaggning.
Utredare hanterar aldrig drenden dar de kan

vara javiga. Aven om interna utredare inte &r helt
separerade fran linjeorganisationen, finns alltid
mojlighet till extern rapportering.

Visselbladsare skyddas fran repressalier och far skalig
aterkoppling om vidtagna atgarder samt motiven
bakom dem.

G1-3: Férebyggande arbete mot, och
upptackt av, korruption och mutor

Vi arbetar proaktivt for att forebygga och upptéacka
korruption och mutor. Var uppférandekod och
riktlinjer for affarsetik definierar acceptabelt
beteende och anger processer for att hantera etiska
fragor.

Férebyggande atgarder

Alla medarbetare ska genomfora obligatorisk
onlineutbildning i uppférandekoden, inklusive
medvetenhet om mutrisker, riskscenarier och
rapporteringsrutiner. Ytterligare utbildning, som
exempelvis dilemmadiskussioner, ges till riskutsatta
team och ledningsgrupper for att fordjupa den
etiska beslutsférmagan. Vi uppmuntrar medarbetare
att rapportera beteenden som strider mot véra
etiska standarder till sin chef eller chefsjuristen.
Utredningar initieras vid behov.
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Utredning och rapportering
For mer information, se G1-1.

Omfattning och effektivitet i utbildning
Utbildning i uppférandekod &r obligatorisk for

alla och inkluderar onboarding och uppdaterade
moduler kontinuerligt. Utbildning inom affarsetik,
som dilemmadiskussioner, for riskgrupper anvander
verkliga case for att bygga praktiska fardigheter i
etiska bedémningar. Ledningsgrupper far anpassad
utbildning utifrén roll och ansvar. Deltagandegrad

och feedback foljs upp for att forbattra effektiviteten.

Utbildningsprogram

Vi har utvecklat ett heltdckande och standigt
vidareutvecklat utbildningsprogram for att framja
etiskt affarsbeteende samt férebygga korruption
och mutor i alla delar av organisationen.

Format

Innehallet i utbildningen i uppférandekoden tacker
bland annat mutrisker, rapporteringskanaler och
etiskt beslutsfattande. Styrelsen kan komma att
omfattas frdn och med 2025/26 for att forstéarka
styrningsrollen.

Utbildning inom affarsetik sker genom
dilemmadiskussioner som &r interaktiva sessioner
med verklighetsnara scenarier riktade till riskutsatta
team, ledning och utdkad ledningsgrupp. Dessa
genomfors via train-the-trainer, online, pa plats eller
i hybridformat.

Uppfdljning och forbattring

Deltagande fran koncernledning och uttkad
ledningsgrupp sparas via Dustin Academy, medan
ovriga riskgrupper féljdes upp med hjélp av separata
insamlingsverktyg. Under aret genomférde:

- 20 procent av medarbetare inom riskgrupperna
dilemmadiskussioner

- 100 procent av koncernledningen genomférde
dilemmadiskussioner

- 67 procent av utdkade ledningsgruppen har
genomfort dilemmadiskussioner

Efterkursenkater anvands for att bedéma effekt och
samla in feedback. Innehall uppdateras I6pande
utifrén férandrade interna rutiner, uppkomna etiska
fragestaliningar och regulatorisk utveckling.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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Genomfdrda nyckelatgérder

- Ledningsengagemang: riktade sessioner 6kade
medvetenhet och trygghet i att hantera komplexa
etiska dilemman.

- Riktade dilemmadiskussioner: riskteam deltog i
anpassade diskussioner for att starka praktisk,
kontextspecifik etisk formaga.

- Innehallsférnyelse: case uppdaterades for
relevans, igenkdnning och engagemang.

- Styrgruppstillsyn: en styrgrupp med VD, EVP
People & Communication och chefsjurist gav
strategisk vagledning och sakerstallde koppling
till prioriteringar.

Planerade forbattringar under 2025/26
och 2026/27

- Utbkning i riskteam: bredda tdckningen och 6ka

deltagandet med nya, kontextspecifika dilemman.

= Policybversyn: genomféra en omfattande genom-
gang av etikrelaterade policyer fér anpassning till
aktuella rattsliga och etiska standarder.

+ Onlineutbildning i affarsetik: lansera en ny modul
som férstarker grundldggande principer.

- KPI-utveckling: definiera nyckeltal fér tdckning
och effekt av utbildningar.

- Dilemmadiskussioner for strategiska partners:
utveckla och rulla ut format till leverantdrer och
partners for att férlanga etiska férvantningar i
vardekedjan.

- Affarsetisk medvetenhet: synliggdra den interna
arbetsgruppen for affarsetik och framja kollegial
dialog i organisationen.

Forvantade utfall

- Stérkt etiskt ledarskap och beslutsférméga

- Lagre exponering for etiska risker i riskfunktioner

- Forbattrat engagemang och larande genom
uppdaterat innehall

- Forbattrad strategisk samordning och ansvar via
styrning och uppfdljning

- Breddad etisk medvetenhet och delaktighet hos
interna och externa intressenter

Finansiell information
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Tackning och paverkan

Dilemmadiskussioner genomférdes pa alla
marknader, med delvis tdckning pa grund

av schemaldggning. Aktiviteter inkluderade
identifiering av riskteam, uppdatering av material,
chefsbriefar, genomférande av sessioner och analys
av efterféljande feedback. Uppstroms forbattrade

vi strategier for leverantdrsengagemang och
onboardingmaterial. Nedstroms har vi starkt etiskt
beteende i kundnara roller, vilket minskar rykte- och
regelefterlevnadsrisker. Tidslinjen fér nyckelatgarder
ar 2025/26, med undantag for policyéversynen som
planeras slutféras under 2026/27.

G1-4: Fall av korruption och mutor

Under rapporteringsperioden identifierade vi inga
bekraftade incidenter av korruption eller mutor, och
inga Overtradelser av lagstiftning som ledde till boter.

For att 6vervaka och férebygga oegentligheter
tilldmpar vi bade proaktiva och reaktiva atgarder:

Ett sékert visselblasarfléde finns tillgangligt for
alla medarbetare och externa intressenter.

- Obligatorisk utbildning i var uppférandekod
och riktade dilemmadiskussioner genomfoérs
for att 6ka medvetenhet och stddja etiskt
beslutsfattande under 2025/26.

Metodik for uppfoljning

Slutférandegrad fér uppférandekodsutbildning
och deltagande i dilemmadiskussioner sparas

i larplattformen. Vi noterar att dessa matt
speglar engagemang snarare an forstaelse eller
beteendeforandring. Avsaknad av rapporterade
incidenter tolkas som positivt, men kan ocksa
avspegla begréansningar i upptéackt eller
rapporteringsmekanismer.

Sakerstéllande
Nyckeltalet avseende bekréaftade incidenter &r inte
externt validerat utover revisorn.
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Appendix

Denna bilaga &r en integrerad del av hallbarhetsredovisningen.
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Sid-
Referens i férordningen om hénvisning/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referens | tredje pelaren Referens i referensvéardes-férordningen Referens | EU:s klimatlag Relevans
ESRS 2 GOV-1Jamnare kénsférdelning i styrelserna punkt 21d Indikator nr 13 tabell 1i bilaga | Kommissionens delegerade foérordning (EU) 24
2020/1816 (4), bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Procentandel oberoende styrelseledamoter punkt 21 e Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 24
ESRS 2 GOV-4 Redogérelse for due diligence (tillborlig aktsamhet) punkt 30 Indikator nr 10 tabell 3 i bilaga | 24
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till fossila brénslen punkt 40 d i Indikator nr 4 tabell 1i bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 Ej vasentlig
Kommissionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453 (5), tabell 1: Kvalitativ information om
miljérisker och tabell 2: Kvalitativ information om
sociala risker
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till kemikalieproduktion punkt 40 d ii Indikator nr 9 tabell 2 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 Ej vasentlig
ESRS 2 SBM-1Deltagande i verksamhet med anknytning till kontroversiella vapen punkt Indikator nr 14 tabell 1i bilaga | Artikel 121 delegerad férordning (EU) Ej vasentlig
40 diii 2020/1818 (6), bilaga Il till delegerad férordning
(EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till odling och produktion av tobak Artikel 12:1i delegerad férordning (EU) Ej vasentlig
punkt 40 div 2020/1818, bilaga Il till delegerad férordning (EU)
2020/1816
ESRS Ei-1 Omstéliningsplan fér att uppné klimatneutralitet senast 2049/50 punkt 14 Forordning (EU) 2021/1119, 36
artikel 2.1.
ESRS Ei-1Féretag som &r uteslutna fr&n EU-referensvérdena for anpassning till Artikel 449a Férordning (EU) nr 575/2013, Delegerad forordning (EU) 2020/1818, artiklarna 36
Parisavtalet punkt 16 g kommissionens genomférandeférordning 12.1d-g och artikel 12.2
(EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor
handelslagret - klimatférandringsrelaterad
omstaéllningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utsldpp och aterstdende 16ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av véxthusgaser punkt 34 Indikator nr 4 tabell 2 i bilaga | Artikel 449a Férordning (EU) nr 575/2013, Delegerad férordning (EU) 2020/1818, artikel 6 37
kommissionens genomférandeférordning
(EV) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret - klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiférbrukning fran fossila kallor uppdelad efter kallor Indikator nr 5 tabell 1 och indikator nr 5 tabell 2 39
(endast sektorer med hdg klimatpaverkan) punkt 38 ibilaga |
ESRS E1-5 Energi- férbrukning och energimix punkt 37 Indikator nr 5 tabell 1i bilaga | 39
ESRS E1-5 Energiintensitet forknippad med verksamheter i sektorer med hég Indikator nr 6 tabell 1i bilaga | 39
klimatpaverkan punkterna 40-43
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasutslapp scope 1, 2, 3 punkt 44 Indikator nr 1 och indikator nr 2 tabell 1i bilaga | Artikel 449a, férordning (EU) nr 575/2013, Delegerad forordning (EU) 2020/1818, artiklarna 40
Kommissionens genomférandeférordning 51,6 och 81
(EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor
handelslagret - klimatférandringsrelaterad
omstéllningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utsldpp och aterstdende 16ptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxthusgasutslapp punkterna 53-55 Indikator nr 3 tabell 1i bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Delegerad forordning (EU) 2020/1818, artikel 8.1 40
Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér
handelslagret - klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-9 Referensportféljens exponering mot klimatrelaterade fysiska risker punkt 66 Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1818, Infasning
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E Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

c

Sid-
Referens i férordningen om hénvisning/
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referens | tredje pelaren Referens i referensvardes-férordningen Referens | EU:s klimatlag Relevans
ESRS E1-9 Uppdelning av monetéra belopp efter akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Infasning
Kommissionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453, punkterna 46 och 47: Mall 5: Utanfor
handelslagret - Klimatférandringsrelaterad
fysisk risk: Exponeringar utsatta for fysisk risk
ESRS E1-9 Plats fér betydande tillgdngar utsatta for vasentlig fysisk risk, punkt 66 c. Infasning
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vérdet pa sina fastighetstillgdngar efter Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Infasning
energieffektivitetsklasser punkt 67 c. kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, punkt 34, Mall 2 -
Klimatomstallningsrisk utanfér handelslagret:
L&n mot sékerhet i fast egendom - Sékerhetens
energieffektivitet
ESRS E1-9 Portféljens grad av exponering mot klimatrelaterade méjligheter punkt 69 Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1818 Infasning
ESRS E2-4 Méangden av varje férorening som fértecknas i bilaga Il till férordningen Indikator nr 8 tabell 1i bilaga 1 Indikator nr 2 Infasning
om ett europeiskt register éver utsldpp och éverféringar som slépps ut i luft, vatten tabell 2 i bilaga 1Indikator nr 1tabell 2 i bilaga 1
och mark, punkt 28 Indikator nr 3 tabell 2 i bilaga 1
ESRS E3-1Vattenresurser och marina resurser punkt 9 Indikator nr 7 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-1Sarskild strategi punkt 13 Indikator nr 8 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-1Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och &teranvant vatten punkt 28 ¢ Indikator nr 6,2 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m3 per nettointékter av egen verksamhet punkt 29 Indikator nr 6,1 tabell 2 i bilaga | Ej vésentlig
ESRS2-SBM 3 -E4 punktibai Indikator nr 7 tabell 1i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2 - SBM 3 - E4 punkt 16 b Indikator nr 10 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2 - SBM 3 - E4 punkt 16 ¢ Indikator nr 14 tabell 2 i bilaga | Ej vésentlig
ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer punkt 24 b Indikator nr 11 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer fér héllbarhet i haven punkt 24 ¢ Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning punkt 24 d Indikator nr 15 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall punkt 37 d Indikator nr 13 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39 Indikator nr 9 tabell 1i bilaga | Ej vésentlig
ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas fér tvdngsarbete punkt 14 Indikator nr 13 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas for barnarbete punkt 14 g Indikator nr 12 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS S1-1 Ataganden i policy fér ménskliga rattigheter punkt 20 Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell 26,55
1ibilagal
ESRS Si1-1 Strategier for tillbdrlig aktsamhet i fragor som behandlas i Internationella Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 55
arbetsorganisationens (ILO) grundldggande konventioner 1-8, punkt 21
ESRS S1-1processer och atgarder fér att forhindra manniskohandel punkt 22 Indikator nr 11 tabell 3 i bilaga | 55
ESRS S1-1 Strategi for forebyggande av arbetsplatsolyckor eller ett system for att hantera Indikator nr 1tabell 3ibilaga | 55
s&dana punkt 23
ESRS S1-3 mekanismer fér klagomalshantering i samband med personalfragor punkt 32 ¢ Indikator nr 5 tabell 3 i bilaga | 56
ESRS S1-14 Antal dodsfall och antal och andel arbetsrelaterade olyckor punkt 88 b och ¢ Indikator nr 2 tabell 3 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 62
ESRS S1-14 Antal dagar férlorade pé grund av skador, olyckor, dédsfall eller sjukdom Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga | 62
punkt 88 e
ESRS S1-16 Ojusterad |6neklyfta mellan kdnen punkt 97 a Indikator nr 12 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 Infasning
ESRS S1-16 Overdrivet hég VD-16n punkt 97 b Indikator nr 8 tabell 3 i bilaga | 63
ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt 103 a Indikator nr 7 tabell 3 i bilaga | 63
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer fér féretag och ménskliga Indikator nr 10 tabell 1 och indikator nr 14 tabell Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816, 63
rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 104 a 3ibilagal artikel 121 i delegerad férordning (EU) 2020/1818
ESRS 2 - SBM3 - S2 Betydande risk fér barnarbete eller tvdngsarbete i viardekedjan Indikator nr 12 och indikator nr 13 tabell 3 i 30, 64
punkt 11b bilaga |
ESRS S2-1 Ataganden i policy fér ménskliga rattigheter punkt 17 Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell 26, 64
1ibilagal
ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i vardekedjan punkt 18 Indikator nr 11 och indikator nr 4 tabell 3 i bilaga | 26, 64
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E Foretaget Afféarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information D

Referens i férordningen om ﬁ?nvisning/

Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referens | tredje pelaren Referens i referensvardes-férordningen Referens | EU:s klimatlag Relevans

ESRS S2-1respekterar inte FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter  Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816, 64

och OECD:s riktlinjer punkt 19 artikel 121 delegerad férordning (EU) 2020/1818

ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas i Internationella Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816 64

arbetsorganisationens (ILO) grundldggande konventioner 1-8, punkt 19

ESRS S2-4 Manniskorattsfradgor och ménniskorattsfall kopplade till féretagets véardekedja Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | 65

i tidigare och senare led punkt 36

ESRS S3-1 Ménniskorattsataganden punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3 i bilaga | och indikator nr 11 Ej véasentlig
tabell 1ibilaga |

ESRS S3-1underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for foretag och ménskliga Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816, Ej vasentlig

réttigheter, ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17 artikel 12.1i delegerad férordning (EU) 2020/1818

ESRS S3-4 Manniskoréttsfragor och manniskorattsincidenter punkt 36 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig

ESRS S4-1Policyer for konsumenter och slutanvandare punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell Ej vasentlig
1ibilagal

ESRS S4-1Underlatenhet att iaktta FN:s végledande principer for féretag och manskliga Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) 2020/1816, Ej véasentlig

rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 17 artikel 12.1i delegerad forordning (EU) 2020/1818

ESRS S4-4 Méanniskorattsfrdgor och ménniskorattsincidenter punkt 35 Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig

ESRS G1-1FN:s konvention mot korruption punkt 10 b Indikator nr 15 tabell 3 i bilaga | 70

ESRS G1-1 Skydd for visselblasare punkt 10 d Indikator nr 6 tabell 3 i bilaga | 70

ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot korruption och mutor punkt 24 a Indikator nr 17 tabell 3 i bilaga | Delegerad foérordning (EU) 2020/1816, bilaga Il 7

ESRS G1-4 Standarder for bekampning av korruption och mutor punkt 24 b Indikator nr 16 tabell 3 i bilaga | 71

SBM-3: Féretagsspecifika matetal

Indikator ESRS Sida

Utslépp per leverans, matt i kg COe El 40

CO,e i Scope 3 per justerat EBITDA + personalkostnader El 37,40

Antal dtertag (totala enheter dteranvanda + totala enheter atervunna) E5 47

Circular Material Productivity (CMP, SEK/linjar materialmassa i kg), E5 46

Employer Net Promoter Score (eNPS) S 58

Ledarskapsindex S 58

Sjukfranvaro Si 58

Arbetsmiljéindex S 58

Engagemangsindex S 58

Inkluderingsindex S 58

Samarbetsindex S 58

Antalet leverantérer som genomgatt riskmappning S2 65, 68

Antal genomférda SAQ’s S2 65, 68

Genomforda fabriksrevisioner samt utfall av revisionerna S2 65, 68
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Foretaget Affarsmodell

IRO-2: Férteckning éver upplysningskrav - innehallsindex

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

ESRS 2 Allm@nna upplysningar Sidhanvisning Ovrig information
BP-1 Allm&n grund fér utarbetandet av hallbarhetsrapporten 23
BP-2 Upplysningar med avseende pé sarskilda omstandigheter 23
GOV-1 Foérvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar 24
GOV-2 Information som lamnas till och héllbarhetsfragor som behandlas av 27
foretagets férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan
GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 27
GOV-4 Forklaring om tilloorlig aktsamhet 27
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll 8ver hallbarhetsrapportering 27
SBMI-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja 28
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 28
SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och majligheter och deras férhallande till 30
strategi och affarsmodell
IRO-1 Beskrivning av vasentlighetsbeddmningen 30
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av foretagets 32,75
hallbarhetsrapport
ESRS Ei Klimatférandringar Sidhanvisning Ovrig information
E1-1 Omstallningsplan for begrénsning av klimatférandringarna 36
ESRS 2, SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och majligheter och deras férhallande till 30
strategi och affarsmodell
E1-2 Policyer for begrénsning av och anpassning till klimatféréndringarna 26,35
Ei-3 Atgérder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer 37
Ei-4 Mal for begrénsning av och anpassning till klimatférandringarna 37
E1-5 Energianvandning och energimix 39
El-6 Bruttovéxthusgasutslapp inom Scope 1, 2, 3 och totala 40
véxthusgasutslapp
ESRS E5 Resursanvéndning och cirkular ekonomi Sidhanvisning Ovrig information
SBM-3: Véasentliga paverkan, risker och méjligheter samt deras koppling till 30,44
strategi och affarsmodell
E5-1: Policyer for resursanvéndning och cirkular ekonomi 26,44
E5-2: Atgérder och resurser for resursanvandning och cirkular ekonomi 45
E5-3: Mal fér resursanvandning och cirkular ekonomi 45
E5-4: Resursinfléden - vikt och &tervunnet innehall 46
E5-5: Utfldden och faktisk resursatervinning 46
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Férvaltningsberattelse

Finansiell information

c

Ovrig information

ESRS S1 Den egna arbetskraften Sidhanvisning Ovrig information

ESRS 2, SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och méjligheter och deras férhallande till 55,30
strategi och affarsmodell

S Policyer fér den egna arbetskraften 26,55

S1-2 Rutiner fér kontakter med medarbetare och deras féretradare 56
angdende paverkan

S$1-3 Rutiner fér att gottgdra fér negativ paverkan och kanaler genom vilka 56
de egna medarbetarna kan uppmarksamma problem

Si-4 Atgérder avseende vasentlig paverkan fér den egna arbetskraften 56
och strategier

Si-5 Mal fér hur vasentliga negativ paverkan ska hanteras, positiv paverkan 58
starkas och vasentliga risker och mojligheter hanteras

Si1-6 Uppgifter om foretagets anstallda 59

S1-7 Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstéllda 61

S1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog 61

S1-9 Mé&ngfaldsindikatorer 62

S1-13 Utbildning och kompetensutveckling 62

Si-14 Matt for arbetsmiljd 62

S1-16 Ersattningsmatt (I6neskillnader och total ers&ttning) 63

S1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar pé manskliga 63
rattigheter

ESRS S2 Arbetstagare | vardekedjan Sidhanvisning Ovrig information

ESRS 2, SBM-3 Véasentlig paverkan, risker och méjligheter och deras férhallande till 30, 64
strategi och affarsmodell

S2-1 Policyer fér medarbetare i vardekedjan 64

S2-2 Rutiner fér kontakter med medarbetare i vardekedjan angdende 65
paverkan

S2-3 Rutiner for att gottgora for negativ paverkan och kanaler genom vilka 65
medarbetare i vardekedjan kan uppméarksamma problem

S2-4 Atgérder avseende vésentlig paverkan fér medarbetare i véardekedjan 65
och strategier

S2-5 Mal f6r hur vasentliga negativ paverkan ska hanteras, positiv pdverkan 66
starkas och vasentliga risker och mojligheter

ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande Sidhanvisning Ovrig information

ESRS 2, SBM-3 Véasentlig paverkan, risker och majligheter och deras férhallande 30
till strategi och affarsmodell

G1-1 Affarsetiska policyer och foretagskultur 70

G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptéckt av, korruption och mutor 71

G1-4 Bekraftade fall av korruption och mutor 71



E Foretaget Affarsmodell

Finansiell oversikt

Verksamheten

Dustin Group AB ("Dustin”) &r en ledande
onlinebaserad IT-partner i Norden och Benelux.
Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner i
Norden och Benelux. Vi hjalper vara kunder att
vara i framkant genom att férse dem med rétt
IT-I6sning fér deras behov. Dustin ar ett svenskt
publikt aktiebolag med huvudkontor i Nacka
Strand utanfor Stockholm. Aktien noterades i
segmentet Mid Cap pa Nasdag Stockholm

den 13 februari 2015.

Verksamheten bestéar av tva affarssegment: SMB
(Small and Medium Sized Businesses) med en
forsaljningsandel om cirka 28 procent under
2024/25 och LCP (Large Corporate and Public)
med en forsaljningsandel om cirka 72 procent.
Forsaljningen sker framst online och kompletteras
med rédgivande férsaljning.

Nettoomsattning

20 407 MSEK

Justerad EBITA

286 MSEK

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna Férvaltningsberattelse Finansiell information

Vasentliga handelser under aret

Q1

- Dustin inférde en ny organisationsstruktur, som mdjliggdrs av utrullningen av den

gemensamma IT-plattformen. Den nya organisationen struktureras kring kund-
erbjudandet, férsaljningskanaler, leverans samt stddfunktioner och har gett arliga
besparingar om narmare 200 miljoner kronor.

- Dustins valberedning beslutade att féresla att styrelseledamot Tomas Franzén

véljs till ny styrelseordférande vid arsstdmman.

Q2

- Arsstdmman omvalde styrelseledamdéterna Stina Andersson, Gunnel Duveblad, Johan

Fant, Tomas Franzén och Morten Strand. Tomas Franzén valdes till ny styrelseordférande.
Vidare valdes Hanna Graflund Sleyman och Henrik Theilbjgrn till nya styrelseledaméter.

- Efter en beddémning av nuvarande och framtida marknadsférhallanden och det

redovisade virdet av Dustins immateriella tillgdngar, genomférdes en nedskrivning
av framst goodwill om 2 500 miljoner kronor.

Q3

» Styrelsen for Dustin beslutade om en fullt garanterad nyemission, med féretradesratt for

befintliga aktiedgare, om cirka 1250 miljoner kronor fére avdrag fér emissionskostnader.
Emissionen slutférdes den 28 maj 2025, efter tidigare godkdnnande av en extra
bolagsstdmma.

- Dustin meddelade att bolagets strategiska fokus pa féretagskunder och standardiserade

tjdnster innebar en avveckling av erbjudandet till konsumentmarknaden.

Q4

Organisk omsattningstillvaxt

-3,3%

Justerad EBITA-marginal

1,4%
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Inga vésentliga handelser har intréffat under det fjdrde kvartalet.

Bruttomarginal

13,6%

Rorelseresultat

'2 523 MSEK

Ovrig information

c




E Foretaget Affarsmodell

Nettoomsattning och resultat

Resultatrakning, sammandrag

Miljoner kronor 24/25 23/24
Nettoomsattning 20 407 21482
Rérelseresultat -2 523 332
Resultat efter finansiella poster -2701 17
Arets resultat -2 631 53

Nettoomsattningen minskade med 5,0 procent
under aret och uppgick till 20 407 miljoner kronor
(21482). Den organiska omsattningstillvaxten var
-3,3 procent (-9,9), varav SMB -5,0 procent (-10,4)
och LCP -2,6 procent (-9,7). Valutakursférandringar
har paverkat negativt med 1,6 procentenheter (-1,1).

Nettoomséattningen mellan segmenten férdelas
enligt féljande:

Miljoner kronor 24/25 23/24
SMB 5 667 6037
LCP 14740 15444
Summa 20407 21482

Bruttoresultatet fér aret uppagick till 2 768 miljoner
kronor (3 209) och bruttomarginalen till 13,6 procent
(14,9). Marginalférsamringen forklaras primart

av en 6kad andel férsaljning inom nya ramavtal

till offentlig sektor med initialt Id&gre marginal.
Vidare har en utmanande konkurrenssituation

och prispress inom specifika stdrre ramavtal i
Nederldnderna paverkat marginalen negativt.

Justerat EBITA uppgick till 286 miljoner kronor

(551), motsvarande en justerad EBITA-marginal om
1,4 procent (2,6). Marginalférsamringen forklaras
framst av ett l&gre bruttoresultat, samt att kostnads-
basen inte reducerats i takt med férséaljnings-
nedgéngen. Genomforda effektiviseringsatgarder
har givit forvantade effekter och bidragit positivt

till resultatutvecklingen under den senare delen

av aret.

Strategisk riktning

Justerat EBITA exkluderar jamférelsestérande
poster. For ytterligare information hanvisas till

Not 5 Jamforelsestérande poster. Fér avstdmning
mellan justerat EBITA och rérelseresultat, se Not 3
Nettoomsattning och segmentsrapportering.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -2 523
miljoner kronor (332) och paverkades negativt

av jamforelsestérande poster om -85 miljoner
kronor (-40). Dessa ar i huvudsak relaterade till de
genomférda effektivitetsdtgarderna, samt en icke
kassaflodespaverkande nedskrivning av framst
goodwill om 2 500 miljoner kronor. For ytterligare
information hanvisas till Not 5 Jamforelsestdrande
poster samt Not 11 Goodwill.

Finansiella poster

De finansiella posterna uppgick till -179 miljoner
kronor (-216) och forklaras framst av kostnader
for extern finansiering om -170 miljoner kronor
(-201). Minskningen forklaras framst av lagre
rantekostnader efter dterbetalning av lan i
samband med tidigare nyemissioner.

Skatt och arets resultat

Arets skattekostnad uppgick till 70 miljoner
kronor (-64), motsvarande en effektiv skattesats
om -2,6 procent (54). Den positiva skatten
forklaras av uppskjuten skatt i Benelux till féljd av
ackumulerade underskottsavdrag som bedéms
kunna utnyttjas mot framtida vinster, medan

den laga effektiva skattesatsen paverkats av
nedskrivning avimmateriella tillgdngar.

Arets resultat uppgick till -2 631 miljoner kronor
(53). Resultat per aktie uppgick till -2,92 kronor
(0,14) fére och efter utspadning. Resultat per aktie
fére nedskrivning uppgick till -0,23 kronor.
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Aktie och aktiedgarna

Finansiell information

Ovrig information D

Férvaltningsberattelse

Nettoomsattning

Miljoner kronor
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Nettoomsattning och resultat for sesgment SMB

Miljoner kronor 24/25 23/24
Nettoomséattning* 5667 6037
Segmentsresultat 167 174
Segmentsmarginal (%) 3,0 29

* Allomséattning i segmentsrapporteringen avser extern forséljning.

Nettoomséattning

Verksamhetsarets nettooms&ttning minskade med
6,1 procent (-11,8) till 5 667 miljoner kronor (6 037).
Den organiska tillvaxten uppagick till -5,0 procent
(-10,4). Férvarvsrelaterad tillvaxt, i sin helhet
relaterat till kundflyttar, hade ingen paverkan under
aret (-1,8). Valutakursférandringar forklarar -1,1
procent (0,5).

Marknaden har praglats av avvaktan och
forsiktighet under stérre delen av verksamhetsaret,
som en féljd av det osdkra geopolitiska klimatet.
Férsaljningsutvecklingen har dock visat tecken pa
stabilisering pa de nordiska marknaderna under
senare delen av aret.

Mjukvara och tjdnster som andel av omséattningen
minskade till 12,1 procent (13,1). Férandringen
forklaras framst av ett 6kat strategiskt fokus pa
den standardiserade tjansteportféljen och en 6kad
andel mjukvara som nettoredovisats enligt IFRS 15.

SMB - Nettoomséattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Segmentsresultat

Bruttomarginalen var stabil under verksamhets-

aret, jAmfort med féregdende &r. En fortsatt god

prisdisciplin har i stort kompenserat fér generellt
lagre férsaljningsvolymer.

Segmentsresultatet minskade med 3,6 procent

till 167 miljoner kronor (174). Segmentsmarginalen
forbattrades till 3,0 procent (2,9), som en direkt
foljd av genomférda effektiviseringsatgérder som
har bidragit till en ldgre kostnadsbas under senare
delen av aret.

Sammanfattning av verksamhetséaret
allmén oséakerhet i samhéllsekonomin och
ett avvaktande képbeteende har paverkat
volymerna negativt

- fortsatt god prisdisciplin har haft en positiv
paverkan pa bruttomarginalen

genomférda effektiviseringsatgarder har bidragit
till en l&gre kostnadsbas och positiv paverkan pa
segmentsmarginalen

lagre volymer och darmed negativa skaleffekter
har paverkat segmentsmarginalen negativt

Nettoomséttning och resultat fér ssgment LCP

Férvaltningsberattelse

Nettoomsattning och resultat fér segment LCP
Nettoomsattningen minskade under aret med 4,6

procent (-7,7) till 14 740 miljoner kronor (15 444). Den

organiska tillvaxten uppagick till -2,6 procent (-9,7).
Forvarvsrelaterad tillvaxt, i sin helhet relaterat till
kundflyttar, hade ingen paverkan under aret (0,7).
Valutakursférandringar férklarar -2,0 procent (1,3).

Den underliggande efterfrdgan inom segmentet
har under stora delar av aret paverkats negativt
av det osdkra geopolitiska klimatet, bland annat
genom budgetnedskarningar och férdréjda
investeringsbeslut. Férséaljningsutvecklingen har
utbver detta paverkats negativt av utmaningar i
samband med implementeringen av den gemen-
samma IT-plattformen i Benelux i bérjan av aret.
Under senare delen av aret har vi sett en tkad
efterfrdgan i Norden. Denna har drivits av under-
liggande strukturella trender i marknaden, dar
dvergangen till Windows 11 till f6ljd av att support
for Windows 10 upphdr, varit den tydligaste.

Segmentsresultat

Bruttomarginalen férsvagades jamfért med
féregdende ar, primart som en f6ljd av en 6kad
andel férséaljning inom nya ramavtal till offentlig
sektor med initialt ldgre marginal. Vidare har en
utmanande konkurrenssituation och prispress
inom specifika stérre ramavtal i Nederldnderna
paverkat marginalen negativt.

Finansiell information

Ovrig information

c

foljd av ett lagre bruttoresultat. Genomférda
effektiviseringsatgarder har bidragit till en lagre
kostnadsbas.

Sammanfattning av verksamhetsaret

hég konkurrens och prispress inom offentlig
sektor i Nederlanderna har haft en negativ effekt
pé forséljning och bruttomarginal.

en 6kad andel férséljning inom nya ramavtal
med initialt ldgre marginal i kombination med
en forandrad geografisk forsaljningsmix har
paverkat bruttomarginalen negativt.

genomférda effektiviseringsatgarder har bidragit
till en lagre kostnadsbas och en positiv effekt pa
segmentsmarginalen.

6kade volymer och starkt I6nsamhet inom
atertag och egna markesvaror har haft en positiv
marginaleffekt

Implementeringen av den nya IT-plattformenii
Nederldnderna har medfort temporart langre
ledtider och hdgre kapitalbindning i varulager
och kundfordringar.

Corporate functions

Miljoner kronor 24/25 23/24
Nettoomséattning* 14740 15444
Segmentsresultat 253 509
Segmentsmarginal (%) 1,7 3,3

Segmentsresultatet minskade med 50,3 p

Miljoner kronor 24/25 23/24
Kostnader for corporate

functions -134 -132
Kostnad i relation till

nettoomsattning -0,6

rocent

till 253 miljoner kronor (509). Segmentsmarginalen

* All omsattning i segmentsrapporteringen avser extern férsaljning.

2500 10,0%
2000 8,0%
1500 6,0%
1000 4,0%
500 2,0%
0 0,0%
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minskade till 1,7 procent (3,3), framst som en

LCP - Nettoomsattning och segmentsmarginal
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Verksamhetsarets kostnader fér corporate
functions uppgick till motsvarande -0,7 procent
(-0,6) i relation till omsattningen. Kostnaderna fér
corporate functions uppgick till 134 miljoner kronor
(132). Okningen forklaras av engangseffekter i
jamforelseperioden samt temporéara kostnader
relaterade tillimplementeringen av IT-plattformen
under bérjan av aret. For ytterligare finansiella
data avseende segmenten hanvisas till Not 3
Nettoomsattning och segmentsrapportering.

Finansiell stéllning

Nettordrelsekapital

Nettordrelsekapitalet uppgick till 477 miljoner
kronor (175) vid arets slut. Varulagret 6kade med 260
miljoner kronor, jAmfért med féregéende ar, framst
relaterat till kundspecifikt lager i Nederlanderna

och nagot lagre férséljningsvolymer &n férvantat.
Kundfordringar 6kade med 284 miljoner kronor
framst till féljd av fakturering av stdrre kontrakt inom
LCP i Beneluxi slutet av kvartalet. Skatteskulder
samt dvriga kortfristiga skulder 6kade med 281
miljoner kronor, vilket primart férklaras av mottagna
varor som ej har fakturerats av leverantérer.

Miljoner kronor 24/25 23/24
Varulager 1086 826
Kundfordringar 3287 3003
Skattefordringar samt 6vriga

kortfristiga fordringar 720 645
Leverantdrsskulder -3342 -3306
Skatteskulder samt évriga

kortfristiga skulder -1274 -993
Nettordrelsekapital 477 176

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till

2 268 miljoner kronor (3 198), vilket motsvarar

en minskning med 930 miljoner kronor jamfért
med féregaende ar. Férandringen forklaras
fradmst av en lagre skuld till kreditinstitut, till

foljd av amorteringar i anslutning till den under
aret genomférda nyemissionen. Nettoskuld vid
periodens slut i relation till justerad EBITDA under
den senaste tolvmanadersperioden var 4,3 (4,0).
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Miljoner kronor 24/25 23/24
Skulder till kreditinstitut 2538 3619
Réntebarande fordringar -112 -106
Finansiell leasingskuld 517 569
Likvida medel -676 -884
Nettoskuld 2268 3198

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 277 miljoner
kronor (476), varav 169 miljoner kronor (245)
var kassaflodespaverkande och avser framst IT
utveckling samt investeringar i IT-utrustning for
tjansteleverans.

Kassaflode

Arets rapporterade kassafléde uppgick till

-222 miljoner kronor (-246). Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten uppgick till -74 miljoner
kronor (147). Kassaflodet fore férandringar i
rorelsekapitalet uppgick till 256 miljoner kronor
(378) och forandringar i rorelsekapitalet uppgick
till -331 miljoner kronor (-231). For ytterligare
forklaringar om rérelsekapitalet hanvisas till
avsnittet Nettordrelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -169 miljoner kronor (-244) och avser
i huvudsak IT-investeringar om -134 miljoner
kronor (-193).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 21 miljoner kronor (-149). Aret
paverkades frdmst av nyemissionen som
genererade ett positivt kassaflode om 1240
miljoner kronor, netto efter transaktionskostnader.
| dvrigt paverkades aret av amortering av
leasingskuld om -202 miljoner kronor (-197) samt
aterbetalning om 1&n om -1 008 miljoner kronor
(-16438).

Alternativa nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte
ar definierade i IFRS utan ar s& kallade alternativa
nyckeltal (APM). Dessa finansiella matt anses ge
vardefull information till Idsaren av rapporten

da de utgor ett komplement vid utvardering av

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Férvaltningsberattelse

Dustins prestation. Nyckeltalen Dustin valt att
presentera ar relevanta beaktande verksamheten
och i férhallande till de finansiella malen avseende
tillvaxt, marginal och kapitalstruktur samt bolagets
utdelningspolicy. De alternativa nyckeltalen ar
inte alltid jamférbara med matt som anvinds

av andra féretag da dessa kan ha berédknats

pa annat satt. | Definitioner pa sidan 137 anges
hur Dustin definierar sina nyckeltal samt syftet
med respektive nyckeltal. Pa sidan 136 anges
kompletterande information for att kunna héarleda
samtliga nyckeltal.

Marknads- och framtidsutsikter

For verksamhetsaret 2024/25 redovisade Dustin
en organisk tillvéxt pa -3,3 procent (-9,9) varav
SMB -5,0 procent (-10,4) och LCP -2,6 procent
(-9,7). Den organiska tillvéxten ligger under vara
finansiella mal fér sdval SMB som LCP. Den svaga
utvecklingen inom framst hardvaruférsaljningen
férklaras framst av avvaktan och forsiktighet bland
kunderna, som en féljd av det osékra geopolitiska
klimatet och en svag konjunkturutveckling.
Tillgdngen pé& hardvara har varit god under
verksamhetsaret och utvecklingen inom atertag
av begagnad hardvara har varit fortsatt god,
trots generellt Iagre volymer i marknaden. Inom
tjdnster och I6sningar har bolaget haft en positiv
férséljningsutveckling inom kontrakterade
aterkommande tjanster.

Marknadsutvecklingen har varit svag de senaste
aren, men framgent véntas ett flertal strukturella
drivkrafter bidra positivt till utvecklingen. Den
framsta underliggande drivkraften i marknaden ar
dvergangen till Windows 11, till f5ljd av att support
for Windows 10 upphoér under hdsten 2025.
Darutdver vantas bade en allt ldre installerad

bas av féretagsdatorer och ett védxande intresse
fér Al-optimerade datorer sammantaget starka
efterfrdgan pé hardvara pa medellang sikt.

Digitaliseringen i samhaéllet har fortsatt, med en
hdg andel handel online samt 6kad efterfragan pa
mobilitet, molnldsningar och sékerhet. Dustin &r vl
positionerat for dessa trender med en unik digital
relation med hundratusentals kunder, en effektiv

Finansiell information

Ovrig information

c

e-handelsplattform samt ett brett erbjudande av
standardiserade tjanster for att ytterligare dka
relevansen och nyttan fér kunderna.

| bérjan av verksamhetsaret inférde Dustin en

ny organisation for att starka kundfokuset och
Oka effektiviteten i verksamheten. Den nya
organisationen har méjliggjorts av utrullningen
av den gemensamma IT-plattformen. Samtidigt
har bolaget genomfért effektiviseringsatgarder
med arliga besparingar om narmare 200 miljoner
kronor.

Bolaget har starkt sitt strategiska fokus och
arbetar med fortsatt effektivisering med stdd

av den gemensamma IT-plattformen. Den
strategiska renodlingen mot féretagskunder
samt bolagets standardiserade tjansteportfolj
skapar forutsattningar for 6kat kundvérde

och en mer skalbar verksamhet framat. Det
innebar ockséa en avveckling av erbjudandet till
konsumentmarknaden. Sammantaget skapas
mdojligheter att i hégre grad utveckla och anpassa
erbjudandet till specifika kundgrupper i samtliga
forsdljningskanaler med malsattningen att
successivt stérka Idnsamheten.

Vidare bedéms Dustins temporért héga
nettordrelsekapital och generellt goda operativa
kassafldden bidra till att dver tid reducera bolagets
nettoskulds&ttning mot det finansiella malet om
2,0-3,0 ganger. Det ger i férlangningen fortsatt
mojlighet att ytterligare starka positionen pa
befintliga marknader och sté val rustade for de
mdojligheter och utmaningar affarsklimatet kan ge
bolaget och dess kunder.

Sasongsvariationer

Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer.
Respektive kvartal &r jamférbara mellan aren.
Férsaljningsvolymerna ar normalt sett hégre i
november och december samt l&gre under sommar-
manaderna nar forsaljnings- och marknadsférings-
aktiviteterna minskar i omfattning. Liknande
sdsongsmassiga variationer intraffar pa samtliga
geografiska marknader.
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Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdaq
Stockholm sedan den 13 februari 2015 och tillhér
segmentet Mid Cap. Per den 31 augusti 2025
uppgick aktiekursen till 1,644 kronor per aktie
(10,80), motsvarande ett totalt marknadsvarde om
2 240 miljoner kronor (4 939). Antalet aktiedgare
uppgick till totalt 14 135 (14 696 per den 31 augusti
2025. Bolagets tre storsta aktiedgare var Axel
Johnson Gruppen med 50,4 procent, DNB Asset
Management AS med 8,1 procent och Avanza
Pension med 3,4 procent av kapitalet.

Dustins agarférteckning med de storsta
aktiedgarna presenteras pa bolagets hemsida.

Anstallda

Medelantalet anstéllda medarbetare uppgick
till 2 184 jamfort med 2 356 motsvarande period
féregdende ar.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

De senast beslutade riktlinjerna for ersattning
till ledande befattningshavare redogérs for i Not
7. Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning
till verkstéllande direktdr och dvriga ledande
befattningshavare att gélla fér tiden fran nasta
arsstdmma ar oférandrat mot féregdende ar.
For mer information kring riktlinjer hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten sidan 87 och Not 7.

Vasentliga hdndelser efter

balansdagens utgang

Den 6 oktober meddelades att Dustin fortsatter att
utveckla hallbarhetsarbetet och uppdaterar sina
hallbarhetsmal, fér att méta kundernas behov och
fortsatta driva férandring fér en mer hallbar IT-
bransch. Dustins mal fér 2029/30 samt klimatmalet
for 2049/50 har uppdateratsilinje med den
senaste forskningen och klimatmalen har godkants
av Science Based Targets initiative (SBTi).

Den 16 oktober 2025 meddelades Dustins
valberednings forslag infér arsstdmman den 11
december 2025. Valberedningen féreslar omval av
Stina Andersson, Gunnel Duveblad, Tomas Franzén,
Hanna Graflund Sleyman, Henrik Theilbjgrn och
Morten Strand. Tomas Franzén féreslas omvaljas
som styrelseordférande. Till ny ledamot féreslas
Carl Mellander, Johan Fant har avb6jt omval.
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Den 20 oktober meddelades att Johan Karlsson, i
samférstdnd med styrelsen, I&mnar sin roll som VD
for Dustin. Styrelsen har utsett Samuel Skott till

ny VD med tilltrdde den 10 november 2025. Johan
Karlsson kvarstar under sin uppségningstid for att
sakerstalla en ordnad 6verldamning.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med sate i Nacka, Sverige, bedriver
enbart holdingverksamhet. Vidare &r den externa
finansieringen samlad i moderbolaget. Arets
resultat uppgick till -1589 miljoner kronor (427).
Forandringen forklaras framst av nedskrivning

av langsiktiga investeringar i dotterbolag om
-1830 miljoner kronor, bokslutsdispositioner i form
av koncernbidrag och relaterade skatteeffekter,
tillsammans med finansnettot som framst bestar
av rantor och valutakurseffekter.

Arsstdamma
Information om &rets arsstdmma framgar av
sidan 131.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 029 651926 kronor inte ldmna
n&gon utdelning fér rakenskapsaret 2024/25.
Forslaget innebéar féljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor
Balanseras | ny rékning 3029 651926
Summa 3029 651926

Flerarsdversikt

Finansiell information

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 24/25 23/24 22/23 21/22 20/21
Nettoomséttning 20 407 21482 23577 23 601 15028
Organisk omséattningstillvaxt (%) -3,3 -9,9 -5,0 1,4 10,3
Bruttomarginal (%) 13,6 14,9 14,5 14,7 16,5
Justerad EBITA 286 551 724 979 759
Justerad EBITA-marginal (%) 1,4 2,6 31 41 5,0
Rorelseresultat (EBIT) -2523 332 467 758 576
Arets resultat -2 631 53 174 478 357
Resultat per aktie fére- och efter utspadning -2,92 0,08 0,48 1,31 1,19
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten -74 147 619 584 169
Nettoskuld/ justerad EBITDA ggr 4,3 4,0 5,0 3,7 4,3
Avkastning pa eget kapital (%) neg 0,8 3,2 9,4 7,6

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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Strategisk riktning

Risker och riskhantering

Risker &r en naturlig del av var affarsverksamhet och en viss niva av risktagande &r
en forutsattning fér var koncerns ekonomiska tillvaxt. Var riskhantering &r inriktad pa
att uppréatthalla en god kontroll av var samlade riskexponering och att implementera
kostnadseffektiva, systematiska och vardeskapande strategier for riskhantering i
var verksamhet. Pa sa satt forbattrar vi beslutsfattandet och 6kar méjligheterna att
uppna vara strategiska, finansiella och operationella mal samt tillmétesgé relevanta

lagar och regler.

Riskhanteringsprocess
Var koncerngemensamma riskhanteringsprocess &r

en integrerad del av vart ramverk fér bolagsstyrning.

Vi definierar risk som en framtida oséker hdndelse
som har potential att fa en negativ paverkan pa var
férmaga att uppna vara strategiska, finansiella och
operationella mal, liksom att tillmdtesga lagar och

regelverk.

Var riskhanteringsprocess bestar av fyra
huvudaktiviteter:

—

Riskidentifiering,
Riskbeddmning,

Riskhantering, och
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1. Riskidentifiering

Var riskidentifiering genomfdrs av koncernens
ledningsgrupper inom respektive ansvarsomrade.
Varje ledningsgrupp identifierar de viktigaste
riskerna och utser risk&gare for varje risk (normalt
en medlem iledningsgruppen eller direkt-
rapporterande till ledningsgruppen). Koncernens
ramverk for riskhantering har implementerats for
hela organisationen.

Vi klassificerar alla risker till nAgon av féljande
tre kategorier;

Strategiska risker,
Operationella risker, eller

Externa risker.

Den har kategoriseringen hjalper oss att valja lampliga
metoder for att identifiera, utvdrdera och hantera
befintliga, nya och framvaxande risker, samt att forsta
hur de hanger samman.

+ Strategiska risker ar kopplade till utveckling
av var verksamhet och identifieras oftast vid
diskussioner om var strategiska plan eller vara
strategiska initiativ. Atgérder for att hantera
strategiska risker omfattar vanligtvis att
minimera paverkan av saval som sannolikheten
for att risken uppkommer.

+ Operationella risker &r kopplade till var I6pande
verksamhet och identifieras framst genom
processgenomgangar och affarsuppféljning. Var
metod for att hantera operationella risker har
fokus pé att minska sannolikheten for att risken
uppstar genom interna kontroller, riktlinjer och
instruktioner for interna processer.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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= Externarisker &r kopplade till oséker-
heter utanfér var direkta kontroll,
som regelférandringar eller andrade
marknadsférhallanden. Vi hanterar externa
risker genom att fortlépande folja regel-
féréandringar och trender pd marknaden.

2. Riskbeddmning

Nar riskerna har identifierats utvarderar vi

dem baserat pé deras potentiella effekter och
sannolikheten fér att de uppstéar inom en definierad
period. Att beddma den totala riskexponeringen
utgdér grunden foér vara beslut om Idmpliga
riskhanteringsdtgarder. Vara ledningsgrupper
rapporterar in de mest framtradande riskerna till
var riskkommitté. Kommittén bedémer riskerna och
fattar beslut om vilka som kommer att féljas upp pa
koncernniva.

3. Riskhantering
Véra riskdgare ansvarar for att identifiera
lampliga riskhanteringsatgarder baserat
pé riskbeddmningen. Beslut om risk-

hanteringsatgarder fattas med stéd av
riskbedédmningen och kan innebéra:

(i) undvikande, vilket innebéar att
det som orsakar risken helt
ska undvikas,

(ii) reducering, vilket innebéar
att vi ska genomfdra
atgarder for att minska
riskexponeringen,

risker

(iii) ©vervakning, vilket inne-
bar att riskexponeringen
accepteras men att
utvecklingen av risken
ska féljas, eller

risker

(iv) ©kning av risken, vilket innebar
att vi ska genomféra atgérder
for att 6ka riskexponeringen.

Finansiell information

Risker relaterade
till regleringar

Finansiella

IT-relaterade

c

Ovrig information

4. Rapportering och 6vervakning

Vara riskdgare bevakar och rapporterar riskens
utveckling till riskkommittén kvartalsvis.
Riskkommittén sammanstaller, samordnar och
utvecklar var riskhantering och rapporterar
darefter till var koncernledning och styrelse.
Vara mest betydande risker samt dess utveckling
rapporteras minst tva ganger per &r till revisions-
utskott och/eller hela styrelsen. Vara mest
betydande riskomréaden och de &tgérder som
vidtas for att hantera riskerna presenterasii

det foljande avsnittet.

Riskomraden

Risker
relaterade till forvarv
och integration

Marknadsrisker

Anseenderisk

Risker relaterade
tillkunderbjudanden

Risker relaterade
till klimat-
férandringar

Externa
risker

Strategiska
risker

Risker relaterade

Operationella till kundndjdhet

risker

Risker relaterade
till informations-
sdkerhet och
kundintegritet

Risk for otillborliga
férméner i samband
med inkép

Risker relaterade till
férmaga att attrahera,
engagera och utveckla

medarbetare



E Foretaget Affarsmodell

Strategiska risker

Risker relaterade till férvarv och integration

Beskrivning En viktig del i var strategi ar att stodja till-
vaxten och marginalutvecklingen genom
vardeskapande férvarv. Vi vill férvérva
féretag for att expandera var kundbas,
forbattra kunderbjudandet och ta steget
in i nya regioner. Det finns emellertid

Hantering Vi utvarderar kontinuerligt flertalet
foretag for att finna verksamheter som
kan stdrka vart erbjudande och bidra

till en fortsatt positiv utveckling fér
koncernen. Innan vi férvarvar ett foretag

gor vi en noggrann utvardering av dess

Anseenderisk

Beskrivning Att uppratthélla ett mycket gott anseende
ar helt avgdérande for var framgang, efter-
som varumdrket &r en av vara framsta
tillgangar. Det &r viktigt att vi fortsatter att
agera i enlighet med véra varderingar och
affarsprinciper, vilka kdnnetecknas av ett
ansvarsfullt féretagande och vardeskapande
for kunden.

Hantering Vi arbetar stdndigt for att vara ett
ansvarsfullt och héllbart féretag. | det
arbetet ingar fortldpande kommunikation
om och utbildning i vara varderingar och

efterlevnad av vara afférsprinciper.
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Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Risker relaterade till kunderbjudanden

en risk att det inte finns nagra ldmpliga
férvarvsobjekt tillgadngliga. Vidare

kanske inte den faktiska integrationen av
férvarvade bolag, inklusive realiserandet av
kostnads- och intédktssynergier, utvecklas
enligt férvantan.

verksamhet for att identifiera och bedéma
investeringens mojligheter och risker. Vi
genomfor ett strukturerat integrations- och
transformationsprogram anpassat till det
forvarvade bolaget for att maximera dess
intéktspotential.

Hantering

Om nagon av vara leverantorer,
distributorer, 6vriga samarbetspartners
eller medarbetare inte lever upp till vara
starka varderingar, affarsprinciper, policyer
och riktlinjer finns det risk for skador pa vart
anseende och varumarke.

Vianser att en korrekt, transparent och
tillforlitlig kommunikation kan forebygga
uppkomsten av anseenderisk samt mildra
konsekvenserna vid eventuella incidenter.

Beskrivning

Vi bedriver verksamhet pa en dynamisk
marknad och utmanas darfér stéandigt av
konkurrenter, globala makroekonomiska
faktorer samt 6kade krav pa héllbarhet,
digital transformation och sékerhet.
Detta paverkar bade kundernas efter-
fragan och tillverkarnas prisséttning

och leveranskapacitet. Férandringar

For att anpassa oss till den féranderliga
marknaden féljer var koncernledning
noggrant marknadsutvecklingen,
kundernas forvantningar samt den tekniska
utvecklingen. Vi arbetar kontinuerligt med
att utveckla nya och attraktiva erbjudanden
for vara kunder. Organisationen &r i dag
strukturerad kring kunderbjudandet, vilket
mojliggdr okad effektivitet och ett starkt
kundfokus. Vi fokuserar pé att kombinera
h&rdvaru- och mjukvaruférséljning med
attraktiva tjansteerbjudanden for att hjélpa
vara kunder med en stdrre del av deras IT-
behov. Véra tjansteerbjudanden utvecklas

Finansiell information

c

Ovrig information

i tillverkarnas marknadsstrategier,

skiftande kundbeteenden, stérningar i
leverantdrskedjorna samt tekniska framsteg
kan inverka var férmaga att skapa attraktiva
och ldnsamma kunderbjudanden. Detta

kan i sin tur paverka Dustins resultat och
marknadsposition negativt.

standigt och gor det mojligt for oss att
anpassa vart utbud fér att mota specifika
behov inom olika segment och skapa vérde
for kunderna. Vi vill géra det mojligt for
vara kunder att fatta mer héllbara beslut
och 6verga till mer cirkuléra affarsmodeller
genom hantering av produkterna under
hela deras livscykel. Vart mal med att skapa
en enhetlig organisation ar att fortsatta
tillvarata skalférdelar i verksamheten,
forbattra kundupplevelsen och ytterligare
stérka vara redan starka affédrssegment. P&
s& satt blir vi ocksd en dnnu mer attraktiv
partner for vara leverantdrer och tillverkare.



Foretaget Affarsmodell

Risker relaterade till klimatférandringar

Beskrivning Klimatférandringar far en allt stérre

Hantering
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paverkan pa var verksamhet och férandrar
hur vi lever i dag och hur vi kan leva i fram-
tiden. | var riskhanteringsprocess inkluderar
vi en analys av risker och méjligheter

Genom att pa ett effektivt satt integrera
klimatrelaterade 6vervdgandenivara
processer, sd som riskhantering, strategi-
planering och budgetering ar vi battre
positionerade att tillvarata de mojligheter
ett 6kat fokus pa klimatfragor medfor. Det
omfattar bland annat att identifiera nya
tjdnster och erbjudanden dar vi kan stétta
vara kunder i 6vergangen till en ekonomi
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Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

relaterade till klimatféréndringarna foér

att kunnaintegrera dessa i verksamheten
pé& samma s&tt som andra finansiella risker.
En sadan relaterad risk kan exempelvis
vara bristande tillgdng pa produkter.

med l&ga utslapp av vaxthusgaser och
koppla ihop vara kunders klimatambitioner
med det arbete som gérs i var vardekedja.

Vi granskar och uppdaterar var scenario-
analys kontinuerligt for att fa en battre
forstdelse av klimatrelaterade risker och
att forbattra var motstandskraft.

Férvaltningsberattelse

Operationella risker

IT-relaterade risker

Beskrivning Var verksamhet &r i hég grad beroende

av en vélfungerande IT-plattform. Den
Okande digitaliseringen har 6kat hotet fran
sa kallade cyberattacker, vilka innebér

en standig och 6kande risk foér oss. Vid
bristande skydd och incidenthantering

kan det leda till avsevarda stdrningar av

Hantering Vi arbetar fortldpande for att begrénsa
antalet stérningar i vara system och
konsekvenserna av dessa samt att 6ka
sdkerheten for sdval vara kunder som fér
oss sjalva. Vidare foljer vi regelbundet upp
vara kunders uppfattning av IT-plattformens
tillganglighet och respons for att sakerstalla
en god kundndjdhet. Dessutom genomfor

vi regelbundna utvarderingar for att

Finansiell information

c

Ovrig information

var IT-plattform och omfattande skador
vid forlust av vardefull information. Om vi
inte kan séakerstélla en modern, séker och
verksamhetsanpassad IT-infrastruktur
och IT-plattform kan det fa en betydande
negativ paverkan pa var verksamhet och
vart resultat.

upptécka férbattringsatgérder och kallor till
potentiella fel. Vi utbildar kontinuerligt vara
medarbetare i IT-sdkerhet. For att skydda
oss fran cyberattacker uppdateras véra
sakerhetssystem och var mjukvara lI6pande.
Vi utfor dven I6pande penetrationstester
och sakerstéller solida incident- och
eskaleringsprocesser.

Risker relaterade till férmaga att attrahera, engagera och utveckla medarbetare

Beskrivning Da det rader en allt hardare konkurrens om
talanger pa marknaden &r var férmaga att
attrahera, utveckla och skapa engagemang
hos vara medarbetare avgérande for att
na vara mal. Om vi inte har tillgang till

Hantering Vi utvecklar stéandigt vara processer for att
attrahera, rekrytera, utveckla och engagera
vara medarbetare. Vi samlar regelbundet

in feedback fran medarbetarna genom

medarbetarundersékningar som foljs upp i

relevanta talanger vid ratt tidpunkt, eller
om vi inte kan lata dem utvecklas, kommer
var férmaga att leverera pa var strategi och
vara mal att vara begransad.

respektive team. Det gor att vi kontinuerligt
arbetar med att skapa en attraktiv arbets-
plats med bra ledare och engagerade
medarbetare.



Affarsmodell

Foretaget

Risker relaterade till kundndjdhet

Beskrivning Var férmaga att behalla kunder kan minska
om vi inte kan erbjuda en tillfredstéllande
upplevelse i olika delar av kundresan, i
kontakten med kundservice eller matcha
konkurrenters erbjudanden p& marknaden.

Hantering Viarbetar fortlépande med att félja upp och
forbattra vara kunders upplevelse genom
Net Promoter Score, "NPS”, som anvands for
att m&ta kundndjdhet och kundlojalitet.

Viutvérderar och uppdaterar kontinuerligt

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Finansiell information

c

Ovrig information

Risker relaterade till informationssédkerhet och kundintegritet

Om vi inte lyckas behalla och attrahera
nya kunder kan det ha vasentlig negativ
inverkan pa var verksamhet och vart
resultat.

NPS utifrén vilka faktorer som paverkar

den totala upplevelsen. Om resultatet av
matningarna inte uppnar férvantad niva,
vidtar vi atgarder f6r att 6ka kundnéjdheten
och kundlojaliteten.

Hantering

Risk for otillborliga férmaner i samband med inkdp

Beskrivning En av vara storsta affarsetiska risker
aterfinns i inkdpsprocessen och avser
risken f6r att vara medarbetare erhaller
otillbdrliga férmaner.

Hantering Vi arbetar kontinuerligt med att minska
risken for mutor och andra otillbérliga
férmaner genom att 6ka kunskapen internt
kring hur ett ansvarsfullt samarbete

med leverantdérer, kunder och andra
samarbetspartners boér se ut. Utdver
kunskap pé ett dvergripande plan for
samtliga anstéllda utbildas nyckelpersoner
inom exempelvis inkdp mer grundligt, i
syfte att minska riskerna for otillbérliga
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férmaner. Vi har en 1dpande dialog med
strategiskt viktiga leverantorer rérande
vara krav och férvantningar pa ett etiskt
korrekt beteende. Samtliga anstéllda

har under &ret fatt en utbildning i var
uppférandekod och det har héllits separata
affarsetiksessioner med ledningsgruppen
och de enheter déar risker identifierats. Alla
nyanstéallda far en introduktionsutbildning i
var uppférandekod.

Beskrivning

Som ett foretag som bearbetar betydande
dataméngder &r det av avgdrande
betydelse att vi skyddar kundintegriteten
och sékerstéller datasékerheten. Den 6kade
digitaliseringen, molnbaserade tjanster,
datadverféringar éver landsgranserna och
en lagstiftning som standigt férandras
utgor risker fér kundintegriteten. Dartill

Vihar infért ett heltdckande sékerhets-
program for att skydda bade véra och
kundernas data. Vart arbete styrs av
etablerade riktlinjer fér behandling av
personuppgifter som anger principer for
insamling, bearbetning och lagring av
persondata, sdkerhet samt vara kunders
réttigheter. Dustins program fér dataskydd
leds av en tvarfunktionell styrgrupp med
ansvar for att sdkerstélla riskhantering,
fatta strategiska beslut samt se till att var
behandling lever upp till lagar och interna
krav. Foérvaltningsorganisationen arbetar

finns hdga krav pa sdkerhet och integritet
i de IT-produkter och tjanster som vi séljer.
Bristande efterlevnad av lagkrav och vara
kunders krav pa sdkerhet kan medféra
hoga sanktionsavgifter, att vi férlorar vara
kunders fértroende och en betydande
negativ inverkan pa vart varumarke.

aktivt med att standigt forbattra system
och processer, uppdatera sdkerheten
samt att fortsatt utveckla en gedigen
incidenthantering for att sékerstalla att
vara kunders personuppgifter hanteras
och skyddas pa ett ansvarsfullt s&tt. Vi har
dven utndmnt ett dataskyddsombud som
bland annat har till uppgift att dvervaka var
efterlevnad av dataskyddsférordningen.
Med st6d av bland annat ett ramverk fér
interna kontroller fér dataskyddsarbetet
sker regelbunden rapportering till

styrgruppen.



Foretaget Affarsmodell

Externa risker

Marknadsrisker

Beskrivning Var verksamhet paverkas av det allmanna

Hantering

konjunkturlédget, strukturférandringar samt
inkdps- och distributionskostnader och det
finns en risk att marknaden inte fortsatter
att vaxa och att det leder till en minskad
efterfrdgan pé& vara produkter och tjanster.

Vi bevakar fortldpande marknads-
utvecklingen och arbetar fortsatt med
att starka var digitala plattform samt

att anpassa vart produktsortiment

och tjansteerbjudande for att sdkra ett
relevant, konkurrenskraftigt och hallbart
kunderbjudande som hjalper vara kunder
att liggai framkant. Vi arbetar efter en
dynamisk modell, i syfte att sékra upp

Risker relaterade till regleringar

Beskrivning Vara méjligheter att effektivt anpassa

Hantering
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verksamheten till nya eller fdrédndrade lagar,
regler eller myndighetsbeslut kan fa en

Vi bevakar utvecklingen géllande regleringar
pa de marknader dar vi bedriver verksamhet
for att proaktivt kunna hantera férandringar

och sakerstélla efterlevnaden.
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Strategisk riktning

Dustins risker och osékerhetsfaktorer

har 6kat som en foljd av 6kad ekonomisk
osakerhet, till exempel i form av en ddmpad
efterfrdgan och 6kade kostnader. Denna
bdkade osdkerhet kan uppkomma pé

grund av geopolitiska orsaker, storningar

i logistikkedjor, 6kad volatilitet p& energi-
och finansmarknaden och ett hdgt
inflationstryck.

produkter sa att vi kan leverera i enlighet
med vara kundataganden. Vi har en
transparent dialog med kunder och
leverantorer for att pa ett effektivt satt
hantera utmaningar med logistiken. Vi
uppdaterar vara beredskapsplaner for
att sakerstélla att vi ska kunna hantera
utmanande omstandigheter.

betydande paverkan pé var verksamhet och
konkurrensstélining pa marknaden.

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Finansiella risker

Beskrivning Finansiell oro och storre féoréandringar i

bland annat valutakurser och rantor kan
medféra negativa effekter. Var férméaga att
trygga var finansiering och kontrollera att

Hantering Finansiella risker sdsom valutarisk, kredit-
och motpartsrisk, likviditetsrisk och rénte-
risk hanteras i enlighet med var policy fér
finansiell férvaltning som reglerar ansvars-

Valutarisk

Beskrivning Vara risker kopplade till valutarisk delas in

Hantering

i transaktionsexponering och omraknings-
exponering. Transaktionsexponering avser
risker kopplade till inkép och férséljning i
utlandsk valuta. Omrakningsexponering

| enlighet med var finansiella policy ska
transaktioner med en berdknad kvartals-
massig nettoexponering i respektive valuta
som Overstiger 50 miljoner kronor sékras.
For transaktioner med leverantérer har var
CFO ratt att sakra transaktioner baserat pa
beddmd risk. Transaktionsexponering ar
dock begréansad da vi framst verkar pa den
nordiska marknaden och i Beneluxregionen,
dar inkop och foérsaljning huvudsakligen
sker i lokala valutor. Vara utestdende
valutasdkringar per balansdagen framgar
av Not 17.

Finansiell information

c

Ovrig information

den finansiella exponeringen ar i enlighet
med policyer och riktlinjer &r vasentlig for
att uppna véra finansiella mal.

férdelningen mellan var styrelse, VD,

CFO och Head of Group Treasury. Fér en
utférligare beskrivning av finansiella risker
och deras hantering, se nedan samt Not 21.

avser exponeringen i nettotillgdngar for
vara utldndska dotterbolag i Belgien,
Danmark, Finland, Nederlanderna och
Norge.

Var finanspolicy stipulerar att Dustins
nettoinvestering i utlandsk valuta delvis ska
valutasdkras genom att externa banklan
tas upp i motsvarande valuta. Som ett
komplement sd kan sakringen kompletteras
med valutaterminer nar s ar tillampligt.
Vara upptagna Ian utlandsk valuta framgar
av Not 24.



Foretaget Affarsmodell

Kredit- och motpartsrisk

Beskrivning Var kredit- och motpartsrisk avser risken

Hantering

att en motpart inte fullgdr sina férpliktelser
i en transaktion, vilket leder till forlust
for oss.

Vi har faststéllda rutiner for att sékra att
forséljning endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Var kreditinstruktion
inkluderar kreditbegrénsningar beroende
av vara féretagskunders storlek och risk-
klass. Vara foretagskunders kreditvardighet
kontrolleras innan varuleveranser sker.

Na&r privatkunder utnyttjar kredit star

en extern part for hela kreditrisken. Den
maximala exponeringen for kreditrisk

Ranterisk

Beskrivning Var ranterisk avser risken fér vasentliga

Hantering
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férandringar av marknadsrantan som
paverkar den rorliga rantesatsen pa vara
externa banklan.

Bolaget har reducerat rénterisken

genom aterbetalning av 1an samt tecknat
réntesakringsavtal med banker for att
minska andelen rérlig ranta i skuld-
portféljen. Sédkringsavtalen har olika I16ptid
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Strategisk riktning

framgér av det redovisade vardet i
balansrakningen for respektive finansiell
tillgdng. Var motpartsrisk framgar av

var finansiella policy och hanterar risk-
nivder hos motparten, forfallotid samt
belopp. Vara motparter utgérs framst av
nordiska och nederldndska kunder. Under
verksamhetsaret har vdra motpartsrisker
varit begrénsade och var finansiella policy
har efterlevts.

for att minska risken vid samtida forfall.
Vi tilldmpar sékringsredovisning, vilket
framgar av redovisningsprinciperna och i
Not 17. Vara externa Ian i respektive valuta
specificeras i tilldggsupplysningarna.

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

Likviditetsrisk

Beskrivning Var likviditetsrisk hanfors till att inte

Hantering

kunna sluta avtal om externa krediter
och externa banklan. Det inkluderar dven
var férmaga att finansiera kortfristiga
betalningsskyldigheter. Dustin &r foremal
for likviditetsrisk for det fall Koncernen
inte kan uppfylla betalningsataganden
pé grund av otillréckliga likvida medel, till
exempel om det skulle intraffa en kredit-
kris eller om det skulle uppsté allvarliga
negativa ekonomiska férhallanden i de

lander dar Koncernen bedriver verksamhet.

Darutdver &r Dustin féremal for risken att
finansieringen av Koncernens kapitalbehov
samt refinansiering av utestaende l1&n
forsvaras eller férdyras i framtiden. Dustin
har kreditfaciliteter som innehéaller med
bankklubben éverenskomna finansiella
villkor, bland annat relaterade till att
Koncernens skuldsattningsgrad inte far
bverstiga vissa 6verenskomna nivéaer.

For Dustin ovantade stérre handelser
som exempelvis en markant férdrojd
aterhamtning i marknaden innebar en
risk att bolaget bryter mot de finansiella
villkoren.

Policyn for finansiell férvaltning inkluderar
kort- och langfristig planering av kassa-
flddet. Var nuvarande finansiering
baseras péa externa banklan férenade med

Finansiell information

Ovrig information D

Om Dustin skulle bryta mot ett eller flera
villkor kan utestdende belopp att betala i
enlighet med det aktuella villkoret forfalla
till omedelbar betalning, vilket skulle

ha en negativ inverkan pa Koncernens
likviditet och finansiella stallning. Om detta
skulle intraffa &r det normala férfarandet

i praktiken att omférhandla villkoren i
l&neavtalet. Om Dustin inte kan erhalla
nddvandig extern finansiering till fér Dustin
attraktiva villkor eller éverhuvudtaget,

kan det ha en negativ paverkan pa

Dustins resultat och finansiella stallning,
samt foranleda en dversyn av bolagets
kapitalstruktur. Det skulle vidare 6ka
Dustins sarbarhet for, och minska dess
flexibilitet vad galler att hantera, allmanna
ekonomiska och branschrelaterade
forutsattningar samt begréansa Koncernens
flexibilitet med avseende p4 att planera
for, eller reagera pa, férandringar i Dustins
verksamhet, konkurrenssituation och

den bransch som Dustin verkar i samt

ha en negativ effekt p& Koncernens
konkurrenskraft.

finansiella villkor och villkoren har varit
uppfyllda under hela rédkenskapsaret. Var
kort- och langfristiga upplaning framgéar
av Not 24.



E Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Bolagsstyrningsrapport

Var bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sékerstélla att vi driver Dustins” verksamhet
pa ett hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt. Styrningen utgor en viktig grund
for att vi ska uppna véara langsiktiga strategiska mal och uppréatthalla fortroendet

bland aktiedgare och andra intressenter.

Vi vardeséatter en god bolagsstyrning och ser
styrningen som en forutsattning for att kunna
bedriva var verksamhet med en I6nsam och
hallbar tillvaxt. Styrningen ger oss en stabilitet och
mojliggdr att vi enklare kan stélla om, anpassa

oss och ta tillvara pa férandrade forutsattningar.
Bolagsstyrningen lagger grunden fér en tydlig
ansvarsfordelning och beslutsordning, vilket
bidrar till att ratt beslut fattas pa ratt stalle i var
organisation. N&r beslut fattas pa ratt stalle i
organisationen inneb&r det ocksa att ratt besluts-
underlag finns tillgangligt. Valinformerade beslut ar
fundamentalt i ansvarsfullt foretagande.

Var modell for bolagsstyrning

Var bolagsstyrning bygger pa lagar, sjélvreglering
pa aktiemarknaden samt praxis. De mest centrala
externa styrinstrumenten &r den svenska aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, EU:s marknads-
missbruksforordning, European Sustainability
Reporting Standard (ESRS), International Financial
Reporting Standards (IFRS), Nasdags regelverk

for aktieemittenter pad huvudmarknaden (Nasdaq
Nordic Main Market Rulebook for Issuers of Shares)
samt Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).

De mest centrala interna styrinstrumenten &r
bolagsordningen, styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen samt
instruktionen for finansiell rapportering som var
styrelse faststéller varje ar. De koncerndvergripande
policyerna faststaller var styrelse vartannat ar.

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande genom att

résta pa bolagstdmma i Dustin Group AB, som &r
moderbolag i koncernen, och beslutar pa sa vis
bland annat om sammanséttningen av styrelse och

 Med Dustin eller "vi” menas Dustin Group AB eller den koncern som Dustin Group AB &r moderbolag i, beroende pd sammanhanget.
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val av revisorer. Val av styrelse och revisor forbereds
av var valberedning. Var styrelse &r ansvarig for

var organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter.

Var VD ansvarar f6r att den I6pande férvaltningen
sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Var VD sammanstiller, i dialog med var styrelse-
ordférande, dagordningarna for styrelsemd&tena och
ansvarar i 6vrigt for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till styrelsen. Pa sa vis skapar vi en
hallbar, ansvarsfull och effektiv styrning.

Var organisation och vara styrningsprinciper
beskrivs ndrmare nedan.

Svensk kod for bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapporten uppréttas i enlig-
het med Svensk kod for bolagsstyrning samt
arsredovisningslagen. Rapporteringen om
bolagsstyrning ar en del av férvaltnings-
beréattelsen och har granskats av bolagets
revisor Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB,
vars yttrande aterfinns som en del av
revisionsberéattelsen.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25
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E Foretaget Affarsmodell

1. Aktier och aktiedgare

Var aktie r sedan 2015 noterad pa Nasdaqg
Stockholm. Alla vara aktier ger lika rostratt och

lika réatt till var vinst och vart kapital. Vid slutet

av verksamhetséaret hade vi 14 134 aktiedgare.

Var storsta aktiedgare var per den 31 augusti
2025 AxMedia AB med 50,41 procent av kapital
och 50,59 procent av résterna. Vi hade vid

samma tidpunkt ingen annan aktiedgare som
representerade minst tio procent av aktiekapitalet.

Arsstamman 2023/24 beslutade att bemyndiga
styrelsen att besluta om en riktad emission om
hogst 3100 000 aktier av serie C samt bemyndiga
styrelsen att besluta om aterkép av egna aktier

av serie C. Bemyndigandena har till syfte att
sakerstalla leverans av aktier till deltagare i Dustins
prestationsaktieprogram som beslutades av
arsstdmman 2023/24 (PSP 2025). Bemyndigandet
har inte utévats under rakenskapsaret.

Procentuellt &gande

60,50%

8,34%

13,77%

. Svenska privatpersoner
Svenska institutionella &gare
Utlandska institutionella &gare

Ovriga

Kaélla: Modular Finance
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2. Bolagsstdamma

Vart hogsta beslutsfattande organ &r bolags-
stdmman. Alla aktiedgare har ratt att delta, fa ett
arende behandlat samt rosta for samtliga sina aktier
pé vara bolagsstdmmor. Utéver vad som foljer av

lag for vara aktiedgares ratt att delta vid stdmman,
krévs enligt var bolagsordning féranmalan inom viss
i kallelsen angiven tid.

Protokollet fréan drsstdmman och andra
relevanta dokument finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.

Arsstamma 2023/24
Var senaste arsstdmma holls i Stockholm den 12

december 2024 och avsag rékenskapséret 2023/24.

Arsstdmman genomfdrdes med mdjlighet for
aktiedgarna att narvara personligen, genom ombud,
eller genom att utdva sin rostratt genom ett sa kallat
postréstningsforfarande. Totalt representerades

314 382 411 aktier och roster pa arsstamman, vilket
motsvarar 68,7 procent av antalet réster i Dustin.
Stdmman fattade bland annat beslut om:

+ Att ingen utdelning fér rakenskapsaret 2023/24
ska betalas, i enlighet med styrelsens forslag.

+ Ansvarsfrihet at styrelseledaméter och den
verkstéllande direktéren.

- Att styrelsen ska bestd av sju ledaméter.
- Att arvode till styrelsen ska utgad med:

o 735 000 kronor till styrelsens ordférande.

o

432 000 kronor till var och en av de 6vriga
styrelseledamdterna.

o

148 000 kronor till revisionsutskottets
ordférande.

o

81000 kronor till var och en av de tva dvriga
ledamdterna i revisionsutskottet.

o

80 000 kronor till ordféranden i
ersattningsutskottet.

o

43 000 kronor till var och en av de tvé évriga
ledamdterna i ersattningsutskottet.

+ Val av styrelseordférande och styrelseledamdter
i enlighet med valberedningens férslag:

° Nyval av Tomas Franzén som styrelseordférande.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Férvaltningsberattelse

° Omval av styrelseledamdéterna Stina Andersson,
Gunnel Duveblad, Johan Fant och
Morten Strand. Nyval av styrelseledamdterna
Hanna Graflund Sleyman och Henrik Theilbjarn.

- Nyval, i enlighet med valberedningens forslag,
av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
som Dustins revisor for tiden intill slutet av
arsstdmman 2024/25.

- Beslut om riktlinjer fér erséttning till verkstéllande
direktér och dvriga ledande befattningshavare.

- Inférande av ett Iangsiktigt prestationsaktie-
program fér 2025, innefattande &ndring av
bolagsordningen, bemyndigande om emission
respektive aterkdp av aktier av serie C samt
Overlatelse av egna stamaktier till deltagarna
i programmet.

+ Beslut om minskning av aktiekapitalet for
att uppna ett jamnt kvotvérde.

Protokollet fran &rsstdmman och andra
relevanta dokument finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.

Arsstamma 2024/25

Var n3sta arsstdmma kommer att hallas den
11 december 2025 och avser rakenskapsaret
2024/25. Fér mer information om nasta
arsstdmma, se sidan 131 och var hemsida,
www.dustingroup.com.

3. Valberedning

Valberedningen infér var rsstdmma bestar

av representanter fér de av vara storsta
aktiedgare som véljer att utse en representant.
Valberedningen tillsadtts enligt en instruktion for
valberedningen som beslutats av rsstamman.
Valberedningens huvuduppgift &r att forbereda
och lagga fram férslag pé styrelseledaméter och
styrelseordférande, ersattning for styrelse- och
utskottsarbete samt val av och ersattning till
revisor. Dessutom presenterar valberedningen
forslag pa hur valberedningen ska utses till néasta
arsstdmma, och om det finns skél att &ndra pa den
instruktionen som gaéller tillsvidare.

Finansiell information

c

Ovrig information

| férberedelserna utvarderar valberedningen
styrelsens arbete och bedémer styrelsens samlade
kompetens, bredd och erfarenhet.

Valberedningen infor &rsstdmman 2024/25
bestar av:

- Marie Ehrling, Axel Johnson AB (ordférande),
- Lise Berresen, DNB,

- Mikael Olsson, Nordanland.

Valberedningen utsags enligt instruktionen
baserat pa dgarforhallandena per den sista
handelsdagen i mars. Den valberedning som
presenterades den 22 maj 2025, inkluderade

Jens Browaldh, Altor. Jens Browaldh lamnade sitt
uppdrag den 27 juni 2025 och ersattes darefter av
Mikael Olsson, Nordland.

Déarutover &r Dustins styrelseordférande

Tomas Franzén adjungerad till valberedningen.
Sammansattningen av valberedningen uppfyller
kraven i Koden. Valberedningens mandatperiod
stréacker sig fram till dess att ny valberedning har
utsetts.

Valberedningen har hittills haft fyra protokoll-
férda moten. Utdver moten har ledaméter i
valberedningen haft samtal och genomfort
individuella intervjuer med styrelseledaméter
och VD. Styrelseordféranden har informerat
valberedningen om styrelsens och utskottens
arbete samt presenterat styrelsens utvardering
av dess arbete. Utvarderingen har, tillsammans
med vara bolagsspecifika krav, utgjort grunden
for valberedningens arbete.

Ingen séarskild ersattning har utgatt till
valberedningens ledamdoter, men valberedningen
har ratt till ersattning for vissa utlagg.

Vid framtagande av forslag till styrelse har
valberedningen tillampat regel 4.1i Koden som
mangfaldspolicy.

Valberedningens forslag och ett motiverat yttrande
Over forslaget till styrelse finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.
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4. Revisor

Var revisor granskar Dustins och koncernens ars-
och héllbarhetsredovisning samt genomfdr en
oversiktlig granskning av kvartalsrapporten for det
tredje kvartalet.

Revisorn rapporterar resultatet fran revisionen
av ars- och hallbarhetsredovisningen samt
granskningen av bolagsstyrningsrapporten och
presenterar sina slutsatser infér arsstamman.

Vid &rsstamman 2023/24 valdes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB som revisionsbolag,
med Aleksander Lyckow som huvudansvarig revisor
for tiden intill slutet av &rsstdmman 2024/25.
Utdver uppdraget for oss ar Aleksander Lyckow
aven huvudansvarig revisor i bland annat

Betsson AB och Profoto Holding AB

Om Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB anlitas
for att tillhandahalla andra tjanster &n den
ordinarie revisionen, beslutas uppdragets art,
omfattning samt erséattning av revisionsutskottet.
Information om erséattning till revisorerna under
verksamhetséret 2024/25 finns i Not 6.

5. Styrelse

Var styrelse har det 6vergripande ansvaret for var
organisation och férvaltning av verksamheten.
Styrelsen faststéaller vara strategier och mal samt
tar beslut vid bland annat stdrre investeringar och
verksamhetsférandringar. Styrelseordféranden
leder och ansvarar fér att styrelsens arbete &r val
organiserat och bedrivs effektivt.

Var styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av minst tre och hdgst tio ledaméter utan
suppleanter. Styrelsen bestar for ndrvarande
av sju ledamoter:

- Tomas Franzén (ordférande),
Stina Andersson,
Gunnel Duveblad,
Hanna Graflund Sleyman
- Johan Fant,
Morten Strand, och
Henrik Theilbjarn.

Under verksamhetsaret 2024/25 uppfyllide var
styrelse Kodens oberoendekrav. Kraven innebéar
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att majoriteten av de stdmmovalda ledamdterna

ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Dessutom ska minst tva av dessa
4ven vara oberoende i férhéllande till bolagets stérre
aktiedgare. Véra styrelseledamdters beroenden
framgar av presentationen av styrelsen pa sidan 91.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som
reglerar styrelsens arbetsformer och uppgifter,
samt en VD-instruktion, inklusive instruktioner for
finansiell rapportering. Styrelsen har darutéver
antagit styrdokument fér vasentliga delar av
verksamheten som till exempel informationsgivning
och en uppférandekod. Samtliga vasentliga styr-
dokument utvarderas vid behov och minst en gang
vartannat ar.

Inom styrelsen finns ingen sarskild arbetsférdelning
utéver den som féljer av att vissa fradgor bereds i
utskott. Vi har inréttat ett revisionsutskott och

ett ersattningsutskott. Utskottens ledamdter
utses arligen och arbetet regleras av de arligen
faststéllda utskottsinstruktionerna. Utskotten har
en beredande och handlaggande roll. De fragor
som behandlats vid utskottens moéten protokollfors
och rapporteras vid efterfoljande styrelseméte.

Utvardering av styrelsens arbete

Varje ar utvérderas styrelsens och VD:s arbete.
Det sker genom en systematisk och strukturerad
process. Syftet &r att f& fram ett bra underlag
for styrelsens egen utveckling avseende bland
annat arbetsformer och effektivitet samt att ge
valberedningen ett underlag fér nominerings-
arbetet. Styrelseordféranden ansvarar for
utvarderingen.

Fér verksamhetsaret 2024/25 genomférdes den
arliga utvarderingen med hjélp av ett utvarderings-
verktyg som tagits fram av en extern part. Nar
resultatet var klart rapporterades och diskuterades
det i styrelsen. Undersdkningen fokuserade pa hur
styrelsearbetet fungerar, styrelsens engagemang
och kompetens. Resultatet av utvarderingen har
presenterats for valberedningen.

Precis som tidigare ar bedémdes styrelsearbetet
fungera mycket bra. Ledam&terna anses bidra

pa ett konstruktivt satt till sdval den strategiska
diskussionen som styrningen av bolaget.
Diskussionerna praglas av 6ppenhet och dialogen
mellan styrelse och ledning uppfattas som god.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25
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Styrelsen utvérderas ocksa av valberedningen.
Valberedningen har haft méten med styrelse-
ledamoter och VD for att darigenom kunna
stélla fragor till de enskilda ledamdterna om hur
styrelsens arbete fungerar.

Ersattningar till styrelsen

De ersattningar och arvoden som godkandes av
arsstdmman 2023/24 samt styrelseledamdoternas
motesnarvaro fér verksamhetséret 2024/25
framgér av presentationen av styrelsen pé sidan
91samtiNot 7. Styrelsens ledamdter har inte ratt
till ndgra formaner efter att deras uppdrag som
styrelseledamdoter har upphort.

Styrelsens arskalender

Fjarde kvartalet

- Uppfdljning av strategi
(inklusive hallbarhet) och
risker

- Tredje delarsrapporten*

- Budget och ekonomiska
utsikter

- Utvardering av
styrelsens arbete

Forsta kvartalet

- Ars- och hallbar-
hetsredovisning

N

Q1
Q2

o

* Delarsrapporterna innehaller dven héllbarhetsinformation.

Q4

Andra kvartalet
- Konstituerande
styrelsemote
- Forsta delars-
rapporten*

- Vasentliga
styrdokument
(vartannat ar)

Tredje kvartalet
- Andra delarsrapporten*
- Strategidag

c

- Bokslutskommuniké
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Styrelsens utskott

6. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppagift ar
att kvalitetssakra var finansiella rapportering
respektive var hallbarhetsrapportering,
riskhantering och effektivitet i den interna
kontrollen och regelefterlevnaden.

Utskottet bestar fér ndrvarande av tre ledamoter:
Johan Fant (ordférande), Gunnel Duveblad och
Morten Strand. Under verksamhetsaret 2024/25
holl utskottet fem protokollférda méten. Var VD,
CFO, externa revisor och representanter fran
organisationens specialistfunktioner féredrar vid
utskottsméten.

Strategisk riktning

Arbetet i revisionsutskottet har framférallt
fokuserat pa 6vervakning av férbattringar
avseende finansiell rapportering och finansiella
processer, med speciellt fokus pa identifiering

av risker och utvardering av den interna kontroll-
miljén samt uppféljning av resultatet av de externa
revisorernas granskning.

Granskning av bolagets finansiella rapporter

och héllbarhetsredovisning, genomgang av
vésentliga risker i verksamheten, genomgéng och
uppdatering av intern kontroll samt uppfdljning
av inrapporterade visselbldsardrenden har

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

varit stdende punkter pa dagordningen. Under
verksamhetsaret har revisionsutskottet foljt
utvecklingen av vasentliga finansiella nyckeltal
i férhallande till kreditavtalet, granskat
nedskrivningsprévningen av goodwill, diskuterat
refinansiering och amortering av I&n samt tagit
del av de externa revisorernas revisionsplaner.
Utskottet har dven utvarderat revisorernas
oberoende, foljt implementeringen av CSRD
och EU-taxonomin samt granskat den interna
kontrollmiljon i Norden och Benelux.

Ovrig information

c

7. Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
att granska och ge styrelsen rekommendationer
betraffande principerna foér ersattning till
ledande befattningshavare och langsiktiga
incitamentsprogram.

Utskottet bestar fér narvarande av tre ledaméter:
Tomas Franzén (ordférande), Stina Andersson och
Henrik Theilbjern. Under verksamhetséaret 2024/25
holl utskottet tre protokollférda moéten och arbetet
har framst rort ersattning till VD och ledande
befattningshavare (innefattande I1dngsiktigt

Styrelsens sammanséattning samt nédrvaro under 2024/25

incitamentsprogram), struktur fér malformulering,
finansiella mal samt resultatstyrningsmodell.

Var VD och CFO deltar vid utskottsmaéten. De deltar
dock inte i de punkter p& agendan dar utskottet
behandlar erséattning till VD respektive CFO.

Befattning Narvaro
Totalt Oberoende i Oberoendei
Revisions- Erséttnings- arvode, férhallande till férhallande till

Styrelseledamot Styrelse Revisionsutskott  Ersattningsutskott Styrelseméten utskottsmoten utskottsmoten SEK* bolaget bolagets huvudégare
Tomas Franzén** Ordférande - Ordférande 27/27 - 3/3 726750 Nej Nej

Stina Andersson Ledamot - Ledamot 26/27 - 3/3 471750 Ja Ja

Mia Brunell Livfors*** Ledamot - - 8/8 - - 105 000 Ja Nej

Gunnel Duveblad Ledamot Ledamot - 26/27 5/5 - 509 250 Ja Ja

Thomas Ekman** Ledamot - Ledamot 8/8 - i7al 198 250 Ja Nej

Hanna Graflund Sleyman***  Ledamot - - 17/18 - - 324 000 Ja Nej

Johan Fant Ledamot Ordférande - 27/27 5/5 - 575500 Ja Nej

Morten Strand Ledamot Ledamot - 27/27 5/5 - 509 250 Ja Ja

Henrik Theilbjern*** Ledamot - - 16/18 - 2/2 356 250 Ja Ja

* Totalt arvode beslutat av &rsstdmman i december 2024. Arvodet inkluderar arvode for utskottsarbete. | tilldgg till ovan angivna arvoden har det fér varje fysiskt styrelsemdte som hallits
i Sverige utgétt ett métesarvode om 20 000 kronor till varje ledamot boende i Europa men utanfér Norden.
** Thomas Ekman avbdjde omval och avtradde som ordférande och avgick som ledamot i styrelsen efter &rsstdmman i december 2024 och ersattes som ordférande av Tomas Franzén.
*** Mia Brunell Livfors avbdjde omval och avgick fran styrelsen efter arsstdmman i december 2024 och ersattes av Hanna Graflund Sleyman och Henrik Theilbjern.
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Tomas Franzén
Styrelseordférande

Strategisk riktning

Stina Andersson
Styrelseledamot

Aktie och aktiedgarna

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Johan Fant
Styrelseledamot

Férvaltningsberattelse

Hanna Graflund Sleyman
Styrelseledamot

Finansiell information

Morten Strand
Styrelseledamot

Ovrig information

Henrik Theilbjorn
Styrelseledamot

Fodd 1962 1983 1955 1959 1978 1965 1961
Invald 2013 2020 2016 2016 2024 2017 2024
Utbildning Civilingenjorsutbildning Civilekonomexamen fran Systemvetare fran Umeé Civilekonomexamen fran Civilekonomexamen fran Kandidatexamen i Business and Civilekonomexamen frén Aarhus

inom industriell ekonomi fran
Link&ping universitet.

Handelshdgskolan i Stockholm
med inriktning finansiell
ekonomi, CEMS Master i
International Management
fran HHS och HEC i Paris.

universitet.

Handelshégskolan i Stockholm.

Handelshdgskolan i Stockholm
samt studier i industriell
ekonomi vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

Information Management fran
University of San Francisco, USA.

universitet, Danmark.

Ovriga nuvarande
befattningar

Styrelseordférande i bland annat
Pamica Group, Elajo Invest,
TietoEVRY Corporation och
Sappa Holding. Styrelseledamot
ibland annat Axel Johnson,
Martin & Servera, Liljedahl
Group och Hydroscand Group.

Partner pa Norvestor.
Styrelseordférande i Avonova.
Styrelseledamot i Veni Energy
Group.

Styrelseordférande i bland
annat Team Olivia Group och
styrelseledamot i Skirner.

Senior advisor AltoCumulus,
styrelseledamotibland annat
Perituskliniken och Axfast.

EVP Emerging Technologies pa
Axel Johnson. Styrelseledamot
i Rugvista.

Styrelseordférande i

EMHA Holding AS och

Gemini Infrastructure AS.
Styrelseledamot i ABAX AS och
Krysse AS, Styrelseobservator i
Maritime Optima AS, Executive
Advisor p& FSN Capital AS.

Styrelseordférande i Boozt,
Pierce Group, Masai Clothing
Company, Neutral.com

och Unique Furniture. VD

fér EMMADS Invest (privat
investeringsbolag).

Tidigare befattningar

VD fér Bonnier och Com Hem.

VD fér Bonnier Group.
Styrelseordférande i Ahléns
och AxSol. Styrelseledamot i
bland annat Axfood, R6ko, Kicks
Kosmetikkedjan, Axel Johnson
International och Novax. COO
pé Axel Johnson. Strategi- och
affarsutvecklingschef pa
Tele2. Investeringsdirektor
och strategichef pa Kinnevik.
Managementkonsult pa
McKinsey.

Styrelseordférande i Global
Scanning A/S, HiQ International

och Ruter Dam Chefsutveckling.

Styrelseledamot i bland annat
Kindred Groupl plc, PostNord
och Sweco.

VD for AltoCumulus,
Styrelseledamot i Novax. CFO
for Axel Johnson, Assa Abloy
och Boliden. Group Treasurer
pé Electrolux. Group Controller
pa Ericsson.

VD fér Kicks Group, PDL Group
och Departments & Stores.
Styrelseledamot i Embellence
Group och Atrium Ljungberg.
Commercial Manager/Head of
Vendor Management pa Amazon
Sweden. Executive Director pa
Daniel Wellington APAC.

Styrelseledamot, vice
styrelseordférande och VD for
ABAX Group AS. Styrelseledamot
och VD fér Cint. Styrelseledamot
i Teamleader B.V. och CXM B.V.
Operativ chef (COO) pa Visma
Software AS.

Styrelseordférande i
Bygghemma Group, A-TEX,
Baum und Pferdgarten, Birger
Christensen, Birger Christensen
China Holding, Borch Textile
Group, Borch Textile Holding,
Bruuns Bazaar, Carl Ras, Kelly
Invest, Languagewire, Langulize,
Munthe, Performance Group
Scandinavia, PWT Group, PWT
Holding, Rabens Saloner, Saint
Tropez af 1993, Scandinavian
Designer, Shamballa Jewels och
Wagner China. Styrelseledamot
i Bloomingville, BV Holding
Company, ELKA Rainwear,
JAMIST Holding, JAMIST Invest,
JAMIST Support, MP Denmark,
New Nordic Brand House, New
Nordic Brand House Holding,
Rabens Atelieroch Day Birger
et Christensen.

Innehav per 31augusti 2025

807 600 aktier.

0.

31992 aktier.

0.

0.

0.

0.

Oberoende

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Ej oberoende i férhéallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Ej oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande till
Bolaget och bolagsledningen.
Ej oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.
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8. Regelverk och styrdokument

De regelverk och styrdokument som utgér ramen

foér hur vi bedriver var verksamhet ar bade externa

ochinterna.

Externa regler

Eftersom vi ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ar noterat pa Nasdaq Stockholm &r vi skyldiga
att folja ett antal lagar och EU-regleringar, sdsom
den svenska aktiebolagslagen, och ett antal
sjélvregleringar, sdsom Nasdags regelverk for
aktieemittenter pad huvudmarknaden och Koden.

Strategisk riktning

Avvikelser fran Koden, Nasdags regelverk
for aktieemittenter pa huvudmarknaden

eller god sed pa aktiemarknaden

Vi har under verksamhetsaret 2024/25 inte
brutit mot eller avvikit fran Nasdags regelverk fér
aktieemittenter pad huvudmarknaden, Koden eller
god sed pa aktiemarknaden.

Vi har inte haft ndgon dvertradelse vare sig av
Nasdags regelverk for aktieemittenter pa huvud-
marknaden eller av god sed pa aktiemarknaden.

Aktie och aktiedgarna

Interna regler

Vi har ett antal interna styrdokument som
kompletterar de externa reglerna och tillsammans
utgér ramarna for var verksamhet. De interna
styrdokumenten delas in i olika nivaer beroende
pa var beslut fattas och vilka som styrdokumentet
riktar sig mot.

Bolags-
ordning

Styrelsens och
styrelseutskottens
arbetsordningar

Vision, strategi och affarsplan
Policyer och instruktioner

Varderingar

» Bolagsordningen faststélls av véra aktiedgare pa
bolagsstdmma och innehallet &r i stort styrt av den
svenska aktiebolagslagen. Syftet ar att externa
intressenter enkelt ska kunna ta del av, och jamfoéra
information om antalet aktier, granserna for vart

aktiekapital och annan grundl&ggande information.

Styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen och
instruktionen f6r finansiell rapportering antas
av styrelsen i samband med det konstituerande
motet efter arsstdmman. Syftet med dessa
styrdokument &r att fordela ansvaret mellan
styrelsen, styrelsens utskott, VD och i viss man
koncernledningen.

Andra mycket viktiga komponenter for var
interna styrning ar var vision, strategi och
affarsplan. Vi har en strukturerad strategi-

och affarsplaneringsprocess dir malsattning
och resurstilldelning for saval koncernen som
respektive affarsomrade och koncernfunktion
satts. For att sdkerstélla att hela verksamheten
gOr ratt prioriteringar fér att né uppsatta mal
och fortsatter att arbeta enligt var strategi,
genomfér vi en regelbunden afféarsuppfdljning
med rapportering av utveckling och KPl:er.
Rapportering av hallbarhetsdata &r integrerad
med den finansiella rapporteringen. Se sidorna
4-17 och 93 fér mer information om vision, vara
varderingar och vart 16fte samt strategi och mal.

En annan viktig del i styrningen &r vara policyer
och instruktioner, sdsom uppférandekoden
samt ansvars- och befogenhetsstrukturer som
innehaller koncerngemensamma regler for
verksamheten.
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Vara policyer

Finansiell information

Ovrig information D

Vi har antagit atta policyer, som alla har olika fokusomraden.

= Policy for styrande dokument
Denna policy syftar till att sékerstélla en enhetlig,
tydlig och formell utformning av vara styrande
dokument. Vara styrande dokument delas in i
Policy, Instruktion och Rutin. Genom att definiera
gemensamma principer fér innehall, ansvar och
tilldmpning skapas forutsattningar for effektiv
styrning, transparens och efterlevnad inom hela
organisationen.

Uppforandekod

Var uppférandekod inkluderar vara varderingar
och afféarsprinciper och beskriver vart atagande
att géra affarer pa ett ansvarsfullt, effektivt och
transparent sitt. Policyn ska vara vagledande i var
vardag och integreras i processer, metoder, beslut
och aktiviteter. Policyn innehaller vagledning inom
omradena ansvarsfullt verksamhetsdrivande,
milj®, social jaAmlikhet, manskliga rattigheter och
affarsetik.

Uppférandekod for leverantorer

Precis som vi stéller krav pé vara anstéllda i

var uppférandekod férvantar vi oss att vara
leverantorer, inklusive underleverantorer, tillverkare
och alla andra afférspartners som &r en del av

vara produkter, tjanster och |dsningar, anpassar

sin verksamhet i enlighet med principerna i

var uppférandekod och uppférandekoden fér
leverantorer. For oss &r det ett kriterium, bade nar vi
bygger nya och upprétthaller existerande afférs-
relationer.

= Kommunikationspolicy
Valfungerande kommunikation &r avgérande for
oss och for att sékerstalla att vi kan tillhanda-
halla korrekt, relevant, tydlig, faktabaserad, trans-
parent och tillforlitlig kommunikation till externa
intressenter och medarbetare har vi antagit en
kommunikationspolicy som beskriver principerna
for kommunikation mellan vara medarbetare och
mellan oss och vara externa intressenter. Kommu-
nikationspolicyn stéds dven av ett antal underlig-
gande instruktioner.

Insiderpolicy

For att sédkra ett fortsatt fortroende fran
allménheten och aktiemarknaden har vi antagit
en insiderpolicy som beskriver principerna

for handel i var aktie samt hur vi ska hantera
insiderinformation.

Informationsséakerhetspolicy

Syftet med var informationssékerhetspolicy &r
att skydda var information och informations-
fléden fran att komma i ordtta hander, féréandras

eller férstéras pa ett otillatet satt. Malet &r &ven
att skydda vara medarbetares och vara kunders
integritet, vilket framgéar ndrmare av vart data-
skyddsarbete som beskrivs pa sidan 97.

» Riskhanteringspolicy
Risktagande ar en naturlig del i all affars-
verksamhet och kravs for finansiell tillvaxt. For
att vart sammantagna risktagande ska kunna
kontrolleras och for att vi ska kunna hantera
risker pa ett effektivt satt har vi antagit en risk-
hanteringspolicy som beskriver principerna for
vart arbete med risker och riskhantering.

= Policy for finansiell styrning
Fér att uppna en transparent, samman- hdngande
och korrekt finansiell rapportering, en proaktiv
riskhantering och standig forbattring av vara
finansiella processer har vi antagit en policy for
finansiell styrning som ger oss ett ramverk for
att vidta ldampliga dtgarder med hansyn till var
finansiella situation och afférsstrategi.

Efterlevnad

Alla vara medarbetare har ett personligt ansvar att
folja vara externa och interna regler vilket innefattar
att handla i enlighet med vara vérderingar, policyer
och instruktioner.

Vara medarbetare ska genomga en webbutbildning
fér att sékerstélla att innehéllet i var uppférandekod
halls levande. Webbutbildningen riktar sig mot
samtliga anstallda och i samband med den
bekraftar de anstéllda att de atar sig att félja var
uppférandekod. Den senaste utbildningen utférdes
under verksamhetséaret 2023/24, dar 94,8 procent
av vara aktiva medarbetare genomfért utbildningen.
Nasta utbildning ar planerad att utféras under
verksamhetsaret 2025/26. | samband med varje
utbildning genomférs ett aktivt arbete for att uppna
vart méal om 95 procent svarsfrekvens.

Vara medarbetare uppmuntras att anmaéla miss-
férhallanden och missténkta évertradelser till sin
narmaste chef, skyddsombud, koncernledningen eller
var chefsjurist. Det finns dven ett visselbldsarsystem
som ger vara anstallda mdjlighet att anonymt
kontakta ordférande i revisionsutskottet, som leder
denna funktion. Systemet ar ett sékert webbaserat
rapporteringssystem. Visselbldsartjansten innehaller
tydliga rutiner och processer fér hur anmalda
arenden ska hanteras. Under 2024/25 registrerades
noll (0) visselbldsararende.



Affarsmodell

E Foretaget

9. Vara varderingar

Vara varderingar utgér hjartat i var kultur och
identitet. Tillsammans med vara affarsprinciper
vagleder de oss i vart dagliga arbete. Vara
varderingar &r keep it simple, strive to improve,
challenge all costs, live up to promises och

Vart arbete kring afférsetik

Vart aktiva arbete med affarsetik &r nagot

som vi ser som centralt for att skapa ett hogt
fértroende hos vara intressenter. For att avgéra
vad som ar mest relevant fér oss genomfor vi
riskutvarderingar i samtliga affarsomraden och
koncernfunktioner.

Vi har antagit affarsetiska riktlinjer som galler
for samtliga anstéllda. Vara fokusomraden

lyfts upp i var uppférandekod. Det genomfors
dilemmadiskussioner, digitalt eller fysiskt, for de
medarbetargrupper som ar mest exponerade
for afféretiska dilemman och dér den etiska
risken ar hogre. Medarbetare och riskgrupper
har dessutom mdjlighet att sjalva lasa och

|ara sig mer om afféarsetiska dilemman via vart
intranat, dar allt material och samtliga exempel
pa dilemman finns tillgdngliga. Materialet bestar
av dilemman som delvis bygger pa verkliga
situationer och ar utformat foér att spegla de
vanligaste risksituationerna.

Vi har nolltolerans mot alla former av mutor
Vivarken erbjuder, ger, ber om, accepterar eller
tar emot nagon form av muta eller otillbérlig
férman, oavsett om det sker direkt eller via
mellanhander.

Vi ar forsiktiga nar vi ger och tar emot

gavor och géastfrihet

Vi ser till att féretagspresenter, betalningar och
gastfrihet alltid gynnar ett tydligt affarssyfte,
redovisas 6ppet, har ett rimligt vérde och ar
anpassat for typen av affarsférbindelse.

Vivarken ger eller tar emot gavor eller andra
ersattningar om det kan uppfattas som att

syftet &r att otillborligt paverka ett affarsbeslut.

Vi erbjuder eller accepterar inte heller nagra
kontanta medel eller motsvarande som gavor.

Q3 | Dustin Group AB
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win as a team. Dessa varderingar skapar goda
forutsattningar for att vara medarbetare ska vara
engagerade. Engagerade medarbetare sakerstaller
i sin tur att vi har en vélfungerande bolagsstyrning
och hantering av risker.

Viagerar i Dustins basta intresse

Vi agerar alltid i Dustins basta intresse. Vi
undviker alla aktiviteter som kan leda till eller
antyda en konflikt mellan en medarbetares
personliga intresse och var affarsverksamhet.
Viundviker dven andra aktiviteter dar det

ar tveksamt om medarbetaren kan utféra
arbetsuppgifterna.

Vi konkurrerar pa ett rattvist satt

Vi konkurrerar pa ett rattvist och hederligt
satt. Vi ska inte utbyta information eller

ingd avtal eller bverenskommelser med
konkurrenter, kunder eller leverantérer pa ett
satt som otillbérligt paverkar marknaden eller
utgangen av ett anbudsférfarande i strid med
konkurrenslagstiftningen.

Véra fokusomraden

Vi har identifierat ett antal fokusomraden dar
vi oftast stélls infor affarsetiska dilemman.
Véara fokusomraden &r:

Séljtavlingar och andra incitament for saljare,

Sponsrade events, bade event vi sjélva
genomfér och event som vi bjuds in till,

Gavor, framst fran vara tillverkare och
distributérer, men &ven fran andra
samarbetspartners, och

Intressekonflikter, bade vid anstallning
och anlitande av konsulter och
tjdnsteleverantorer.

For att stotta medarbetare inom vara fokus-
omraden finns sarskilt utbildade anstallda som
granskar inbjudningar och upplédgg samt kan
fungera som bollplank.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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10.VD

Var VD ansvarar fér den |6pande forvaltningen
och dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD anges i arbetsordningen for
styrelsen och i VD-instruktionen.

Var VD rapporterar till styrelsen och sakerstaller
att styrelsen far den information som krévs for

att kunna fatta val underbyggda beslut. VD ska
hélla styrelsen kontinuerligt informerad om
utvecklingen av var verksamhet, omsattningens
utveckling, vart resultat och ekonomiska stéllning,
likviditetsprognos, viktigare afféarshandelser

samt varje annan handelse, omstéandighet eller
férhallande som kan antas vara av vasentlig
betydelse fér verksamheten.

CFO

Julia Lagerqgvist

Strategisk riktning

11. Koncernledning

Var VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen.
Koncernledningen bestod vid utgdngen av
verksamhetsaret 2024/25 av sju personer dar
varje medlem (férutom var VD) ansvarar for ett av
vara affarsomraden eller koncernfunktioner.

VD och koncernchef?”
Johan Karlsson

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Koncernledningsméten halls minst varannan
vecka och darutdver vid behov. Métena ar framst
inriktade pa strategisk och operativ uppféljning
och utveckling samt resultatuppfoljning. Utéver
dessa moten sker ett ndra dagligt samarbete
inom ledningen. Presentation av medlemmarna i
koncernledningen finns pa sidan 96.

EVP People & Communication
Jenny Ring

EVP Offering & Procurement
Michael Haagen Petersen

EVP Online Sales
Stephanie Forsblom

20 oktober 2025 meddelades det att Samuel Skott tar 6ver som VD i Dustin fran och med 10 november 2025.
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EVP Relation Sales (o{0]0)
Pontus Cederberg

Cecilia Ridal

Ovrig information
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Ersattningar till ledande befattningshavare
En framgéngsrik implementering av var affars-
strategi och tillvaratagandet av vara langsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet, forutsatter att vi kan
rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare
med ratt kompetens. For att gora det kravs att
vi kan erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar.
Ersattningsriktlinjerna mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas konkurrens-
kraftiga totalersattningar som haller sig inom
ramarna for vad arsstdmman har beslutat.

Aktiedgarna beslutar om riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare pa
arsstdmman. Ersattningar till VD och till vriga
medlemmar i koncernledningen beslutas sedan
av styrelsen baserat pa rekommendationer fran
ersattningsutskottet.

Ersattningar 2024/25

Riktlinjer for ersédttning 2024/25

Arsstamman 2023/24 beslutade att anta riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
bestar av fast 16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI)
som &r knuten till av bolaget uppnadda finansiella
mal och individuella prestationsmal, samt lang-
siktiga aktiebaserade eller aktierelaterade
incitamentsprogram (LTI), utéver pension och
andra sedvanliga férmaner.

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen
avvika fran riktlinjerna. Styrelsen ska i s fall
redogoéra for orsaken till avvikelsen vid nasta
arsstdmma. Riktlinjerna aterfinns pa
www.dustingroup.com/sv/ersattning.

Utfall 2024/25

Under verksamhetsaret 2024/25 har ersattningen
till koncernledningen bestatt av fast 16n, kortsiktig
rorlig ersattning om 30-60 procent av den fasta
I6nen, langsiktigt incitamentsprogram samt
pension och andra sedvanliga férméaner. Den rérliga
I6nen &r kopplad till Dustins finansiella mal och
individuella prestationsmal.
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Den totala ersattningen till koncernledningen
uppgick till 41 miljoner kronor under verksamhets-
aret 2024/25 och redovisas mer utforligt i Not 7.

Nuvarande riktlinjer som beslutades pa &rs-
stdmman den 12 december 2024 har foljts och
samtliga beslutade ersattningar haller sig inom
ovan angivna riktlinjer. For ytterligare information
hénvisas till Dustins ersattningsrapport 2024/25
som finns tillgénglig pé sidorna 132-134 samt pa
Dustins hemsida, www.dustingroup.com.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen utvérderar pé arlig basis om ett
l&ngsiktigt incitamentsprogram ska foreslas
arsstamman eller inte. Vi har tre utestdende
incitamentsprogram; PSP 2023, PSP 2024 och
PSP 2025. Inget av programmen inkluderar
styrelseledamoterna.

Vid &rsstamman den 12 december 2024 beslutades
det att infora ett nytt incitamentsprogram for
koncernledningen och andra nyckelpersoner inom
Dustin (PSP 2025). Programmet omfattar hogst
3100 000 stamaktier i Dustin. Inom ramen fér PSP
2025 tilldelas deltagarna prestationsaktieratter
som beréttigar deltagarna att erhélla stamaktier i
Dustin efter en treérig intjdAnandeperiod. Intjanandet
av prestationsaktieratterna och séledes ratten att
erhalla Dustinaktier beror pa graden av uppfyllande
av ett antal prestationsvillkor. Deltagande i
programmet forutséatter att de anstallda investerar
i stamaktier i Dustin och att dessa aktier allokeras
till PSP 2025.

For ytterligare information, se Not 7.

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig ersattning finns
pa var hemsida, i ersattningsrapporten, kallelsen till
arsstdmman samt i Not 7.

Finansiell information

Ovrig information
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Johan Karlsson" Julia Lagerqvist? Cecilia Ridal Pontus Cederberg Stephanie Forsblom Michael Haagen Petersen Jenny Ring

VD och koncernchef. CFO. COO. EVP Relation Sales. EVP Online Sales. EVP Offering & Procurement.  EVP People & Communication.
Fédd 1965 1979 1976 1976 1983 1971 1978
Dustin sedan 2009 2023 2017 2017 2016 2008 2015

Utbildning Civilekonomexamen fran Civilekonomexamen fran - Civilingenjérsexamen fran Civilingenjoér fran Helsingfors Kandidatexameniekpnomifrén Kandidatexamen i ekonomi,
Handelshégskolan vid Géteborgs Handelshdgskolan i Stockholm. Chalmers och Civilekonomexamen  tekniska universitet och Handelshégskolan i Arhus. Stockholms Universitet.
universitet. fran Handelshdgskolan vid civilekonom fr&n Hanken School

Goteborgs universitet. of Economics and Business
Administration i Helsingfors.

('5vriga Styrelseledamot i Adlibris. - Styrelsesuppleant Green Leap - Styrelseledamot i Super Voucher. - Styrelseledamot i SignMax AB.

uppdrag Styrelsesuppleant i Kontext Games
Agency of Scandinavia.

Tidigare CFO pa Dustin, Regional Finance CFO pa Scandi Standard, VP Customer Operations pa VP SMB Nordic pa Dustin och EVP Marketing, Communication Sales Manager pa thy:data A/S. VP Operations pa Dustin, EVP

befattningar

Director pa Tech Data samt CFO
pé ACO Hud Nordic.

CFO pa Kronfagel och CFO pa
SverigesEnergi Elférséljning.

Dustin, Contact Center Director
pa Dustin, Head of Customer
Service pa Dustin, Customer &
Business Care Manager pa Linde
Healthcare, Operations Improve
Manager pa GE Money Bank &
Santander Consumer Bank.

Sales Director SMB Sales pa
Dustin, Head of 3Stores och Head
of Loyalty Sales pa Hi3G Access
AB, Sales Manager och Marketing
Manager pa Telia.

& Sustainability pa Dustin, EVP
Marketing & Communication
pa Dustin, VP Corporate
Responsibility, Communication
& Brand pé Dustin, Head of

Corporate Responsibility pa Dustin

samt Supply Chain Sustainability

Manager pa Microsoft Corporation.

Market Manager pa Logica A/S.

Supply Chain pa Dustin. Sales
Director pa GE Money Bank och
Customer Sales Manager pa GE
Money Bank

Innehav per
31augusti 2025

4548 624 aktier.

217 500 aktier.

98 850 aktier.

184 536 aktier.

17 522 aktier.

900 000 aktier.

224 580 aktier.

20 oktober 2025 meddelades det att Samuel Skott tar Gver som VD i Dustin frdn och med 10 november 2025.
2 Julia Lagerqyist ar sedan 2025-09-12 styrelseledamot i Ekman & Guron AB.
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Vart dataskyddsprogram

Vi &r fast beslutna att behandla personuppgifter
pa ett ansvarsfullt satt och i linje med géllande
regleringar och vara intressenters férvantningar.
Vi vill méjliggdra for vara kunder att vara i
framkant och lyckas med sin verksamhet. For att
gb6ra det maste vi se till att vara kunder anfoértror
oss med deras personuppgifter. Detta bland
annat for att vi ska kunna utveckla relevanta
erbjudanden. Dessutom vill vi hjilpa vara

kunder att lyckas i sin roll som ansvarig for sin
personuppgiftsbehandling.

Sedan augusti 2018 driver vi ett strukturerat
och ambitidst dataskyddsprogram som leds
av var dataskyddschef. Var chefsjurist &r dven
ordférande i styrgruppen for dataskydds-

programmet som sammantrader pa kvartalsbasis.

Vi har ocksa, pa frivillig basis, utsett ett internt
dataskyddsombud. Varje kvartal avidmnar vart
dataskyddsombud en rapport som presenteras
for styrgruppen och pa arlig basis rapporterar
hon aven till styrelsen. Vi genomfor dven arligen
granskningar av dataskyddsprogrammet och
dess styrdokument for att sédkerstélla var regel-
efterlevnad samt for att kunna kontinuerligt
utvardera och férbéattra programmet.
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For att sékerstélla att alla anstéllda har en
grundlaggande kunskap inom dataskydd har vi
en webbaserad utbildning som ska genomforas
vartannat ar. Vi har dven ett ambassadors-
natverk som bestar av medarbetare fran

vara olika marknader och representerar alla
affarsomraden och koncernfunktioner. Utéver
regelbunden generell dataskyddsutbildning och
ambassaddrsnatverket genomfor vi dven arligen
olika utbildningar och initiativinom specifika
omraden som ror dataskydd.

Aven om ansvaret fér dataskyddsfragorna ar
en del av varje anstéllds uppdrag har vi tillsatt
en férvaltningsorganisation, vart Privacy and
Digital Law Team. Teamets ansvar ar bland
annat att:

Stotta verksamheten i dataskyddsfragor,
Séakerstalla att vi uppfyller individers rattigheter,

Sakerstalla att vi uppratthaller ett korrekt
register éver personuppgiftsbehandlingar,
inklusive dokumentation av legal grund,

Tillse att de leverantdrer vi anvander uppfyller
vara krav pa dataskyddsomradet,

Tillse att vi genomfér risk- och
konsekvensanalyser dar s& behévs, och

Tillse att utbildningar tas fram och genomfors.

Férutom vart dedikerade Privacy and Digital Law
Team ar det flera olika funktioner som spelar

en viktig roll i arbetet med dataskyddsfragor,
bland annat informationssékerhet, inkdp och
tjdnsteutveckling. Dessutom &r riskhantering

en naturlig del av dataskyddsarbetet och i det
avseendet foljer vi var generella riskhanterings-
policy. For att sékerstalla att vi féljer och
standigt forbattrar vara processer och rutiner
avseende vara storsta risker har viimplementerat
dataskyddskontroller som genomférs i enlighet
med ett av styrgruppen beslutat ramverk.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25
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Finansiell information

Ovrig information D

12. Intern kontroll éver finansiell och hallbarhetsrapportering

Intern kontroll 6ver finansiell och hallbarhets-
rapportering &r en central komponent i var
bolagsstyrning. Var process for intern kontroll &r
baserad pa ramverket for internkontroll utgivet av
COSO och har anpassats till var verksamhet.
Ramverket bestar av féljande fem komponenter:

Kontrollmiljo,

Riskbeddmning,

Kontrollaktiviteter,

Information och kommunikation, och

Uppfoljning.

Var styrelse har det dévergripande ansvaret
for finansiell och héllbarhetsrapportering.
Overvakning av effektiviteten i var interna
kontroll och riskhantering hanteras framst av
revisionsutskottet.

Vi har en funktion for intern kontroll med syfte
att stddja revisionsutskottet och ledningen att
uppratthalla en god intern kontrollmiljo.
Funktionen rapporterar intern kontrollarbetet till
revisionsutskottet.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr grunden for den interna
kontrollen. En viktig del &r att beslutsvéagar,
befogenheter och ansvar ar tydligt definierade
och kommunicerade inom var koncern. Styrelsen
har antagit grundldggande interna styrdokument
sdsom arbetsordningar for styrelse och utskott
samt VD-instruktion. Dessutom finns en koncern-
overgripande delegationsordning dér ansvar och
befogenheter fér olika nivéer och funktioner inom
koncernen framgar.

En annan viktig del &r att uppréatthélla en hég etisk
standard genom etablering av varderingar och
styrdokument i form av policyer, instruktioner och
rutiner.

Var funktion for intern kontroll arbetar med att
utveckla, férbattra och sékra koncernens ramverk
for den interna kontrolimiljon. Syftet ar att
uppratthalla ett ramverk som &r &ndamalsenligt
och effektivt samt mdjliggér tillforlitliga finansiella
och héllbarhetsrapporter.

Riskbed6mning

Vid riskbeddmningen identifierar och utvarderar
vi de mest vasentliga riskerna som paverkar den
interna kontrollen inom koncernen. Bedémningen
utgdr underlag for hur riskerna ska hanteras
genom olika kontroller.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar definierade i ett koncern-
6vergripande ramverk fér intern kontroll uppdelad
pé koncernens viktigaste processer relaterade

till finansiell och hallbarhetsrapportering. De

mest vasentliga riskerna fran riskbedémningen
hanteras genom kontrollaktiviteterna. Kontrollerna
ska sdkerstélla saval effektivitet i koncernens
processer som en god intern kontrollmiljé.

Varje kontroll har en utsedd kontrollagare som
I6pande utvérderar om kontrollen tacker den
identifierade risken samt utférandet av kontrollen.

Exempel pa kontrollaktiviteter ar kontroll av
behdrigt godkdnnande av affarstransaktioner,
kontoavstdmningar, analys av resultatposter samt
kontroll av ansvarsférdelning i beslutsprocesser.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten, som revideras vid
behov, finns tillgédngliga pa vart intranat sa att alla
medarbetare kan ta del av styrdokumenten.

Vid revisionsutskottets méten rapporterar var
funktion for intern kontroll resultatet av sitt arbete
med intern kontroll. Styrelsen far &ven ta del av
revisionsutskottets protokoll och ordférandeni
revisionsutskottet rapporterar om dess arbete

vid det styrelsem&te som hélls ndrmast efter
utskottets mote.

Den externa finansiella och hallbarhets-
rapporteringen sker i enlighet med externa krav
och interna styrinstrument, sdsom koncernens
kommunikationspolicy.

Den koncerndvergripande delegationsordningen
uppdateras kontinuerligt utifran férandringar i
organisationen och processer.
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Uppfdljning

Vi féljer I6pande upp effektiviteten i den interna
kontrollmiljon genom sjalvutvarderingar. Eventuella
avvikelser rapporteras till kontrollagaren som
ansvarar for att 4tgdrda noterade brister.

Utveckling av intern kontroll rapporteras |[6pande
till revisionsutskottet. Var revisor rapporterar ockséa
sin beddmning av den interna kontrollmiljon till
revisionsutskottet.

Utvardering av en sarskild
granskningsfunktion

Dustin har ingen sarskild gransknings-
funktion (intern revision). Styrelsen har provat
frdgan och beddmt att befintlig struktur for
uppfdljning samt de aktiviteter som utférs
inom ramverket for riskhantering och intern
kontroll ger ett tillfredsstallande underlag.

Styrelsen utvarderar arligen behovet av en
sarskild granskningsfunktion.
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Fokusomraden under aret

Under verksamhetsaret har ett stort fokus varit
att harmonisera véar interna kontrollmiljé vid var
verksamhet i Benelux med 6vriga Dustins ramverk.
Dustin i Benelux har implementerat ett nytt
integrerat affarssystem, varpa Dustins ramverk
och integrerade kontrollmiljo kan appliceras och
kontrollmiljon effektiviseras.

Som en féljd av Dustins omorganisation under
aret uppdateras och kommuniceras den
koncerndvergripande delegationsordningen
kontinuerligt.
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Koncernens resultatrakning Koncernens balansrakning

Miljoner kronor Not 24/25 23/24 Miljoner kronor Not 2025-08-31 2024-08-31
Nettoomséattning 3 20407 21482 TILLGANGAR
Kostnader for s&lda varor och tjanster 4 -17 640 -18 273 Anléggningstillgdngar
Bruttoresultat 2768 8209 IGOOd‘tNIH' lla tillgd hanforliga till forva 112 ° g?; ° 25(7)
Forsaljnings- och administrationskostnader 4,6,7 -5183 -2 813 Inrr‘\a e‘.rle at gangér oan oriiga tiforvary
no e " Ovriga immateriella tillgangar 12 545 537
_.J.an?fore'l.sesto.rar.w.de poster 5 -85 -40 Materiella anlaggningstillgangar 13 70 14
Ovriga rérelseintékter 26 19 Nyttjanderattstillgangar 14 499 552
Ovriga rérelsekostnader -48 -42 Réntebsrande fordringar 49 -
Rorelseresultat -2523 332 Uppskjutna skattefordringar 15 149 102
Derivatinstrument 17,21 41 14
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 8 22 4 Ovriga anléggningstillgdngar 14 6
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 8 -201 -219 Summa anliggningstillgdngar 7570 10 351
Resultat efter finansiella poster -2701 17 Omsittningstillgdngar
Inkomstskatter 9 70 -63 Varulager. 18 1086 826
- — ——— — Kundfordringar 19, 21 3287 3003
Arets resultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare -2631 53 Rantebarande fordringar 63 106
L L . 202 Derivatinstrument 17,21 (] 2
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 10 -2, 0,08 Skattefordringar 9 46 42
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)* 10 -2,92 0,08 Ovriga fordringar 21 3 29
. N e . . ) o . o Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter 20 666 575
* Resultat per aktie har omréaknats i jamforelseperioden for att ta i beaktande tidigare genomférda nyemissioner. Likvida medel 22 676 884
Summa omséttningstillgdngar 5832 5467
SUMMA TILLGANGAR 13403 15818
Koncernens rapport
Eget kapital 23
am Aktiekapital 2377 2287
over totalresultat Burigt tillskjutet kapital 4180 3025
Reserver 39 156
Balanserade vinstmedel inkl. &rets resultat -1090 1541
Miljoner kronor 24/25 23/24 Summa eget kapital, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5506 7008
Arets resultat -2 631 53 Langfristiga skulder
. Uppskjutna skatteskulder 15 121 151
Ovrigt totalresultat: Skulder till kreditinstitut 21,24 2475 351
Poster som kan komma 6verféras till resultatrdkningen Langfristiga leasingskulder 14 343 386
Resultat fran omvardering av derivat redovisat i eget kapital -8 55 Derivatinstrument 17,21 12 13
Resultat frdn sékring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet 30 147 Summa langfristiga skulder 2951 4061
Omrékningsreserv 134 -315 Kortfristiga skulder
Skatt hanforligt till komponenter i dvrigt totalresultat -5 -42 Ovriga avsattningar 16 7 6
6vrigt totalresultat efter skatt -117 -154 Skulder till kreditinstitut 21,24 63 108
Kortfristiga leasingskulder 14 174 183
Arets totalresultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare -2748 -101 Leverantdrsskulder 21,24 g2 3306
Skatteskulder 9 63 m
Derivatinstrument 17,21 86 152
Ovriga kortfristiga skulder 21,24 277 285
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 934 597
Summa kortfristiga skulder 4945 4748
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13403 15818
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Rapport over forandring
| koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Aktie och aktiedgarna

Ovrigt Summa

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sé&krings- Balanserad eget
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingdende eget kapital 2024-09-01 2287 3025 619 -463 1541 7008
Arets resultat - - - - 2631 2631
Omrékningsdifferens o o -134 S = -134
Resultat frdn omvardering av
derivat redovisat i eget kapital - - - -8 - -8
Resultat fran sékring av netto-
investering i utlandsk verksamhet - - - 30 - 30
Skatt hanforlig till komponenter i
ovrigt totalresultat - - - -5 - -5
Summa totalresultat - - -134 18 -2 631 -2748
Utdelning till aktiedgare S o = S = -
Nyemission 90 1176 = = = 1267
Emissionskostnader - -23 - - - -23
Aktiebaserat incitamentsprogram - 2 - - - 2
Summa transaktioner med
aktiedgare 20 1155 - - - 1246
Utgdende eget kapital 2025-08-31 2377 4180 484 -445 -1090 5506

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
Ovrigt Summa

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserad eget
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingdende eget kapital 2023-09-01 570 3026 934 -624 1488 5394
Arets resultat - - - - 53 53
Omrakningsdifferens - - -315 - - -315
Resultat frdn omvardering av
derivat redovisat i eget kapital - - - 55 - 55
Resultat fran sdkring av netto-
investering i utlandsk verksamhet - - - 147 - 147
Skatt hanférlig till komponenter i
ovrigt totalresultat - - - -42 - -42
Summa totalresultat - - -315 161 53 -101
Utdelning till aktiedgare - - - - - -
Nyemission 1717 51 - - - 1768
Emissionskostnader - -39 - - - -39
Aterkt‘)p av egna aktier - -20 - - - -20
Aktiebaserat incitamentsprogram - 6 - - - 6
Summa transaktioner med
aktiedgare 1717 -2 - - - 1715
Utgdende eget kapital 2024-08-31 2287 3025 619 -463 1541 7008
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Koncernens rapport
over kassafloden
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Miljoner kronor Not 24/25 23/24
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -2523 332
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet 26 2986 418
Erhéallen ranta 21 4
Erlagd rénta -171 -202
Betald inkomstskatt -57 -174
Kassafldde fran den Idpande verksamheten fére féréndringar i rérelsekapital 256 378
Minskning (+)/6kning (-) av varulager -276 145
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -543 -579
Minskning (-)/0kning (+) av kortfristiga skulder 489 203
Kassafldde fran férdndringar i rérelsekapital -331 -231
Kassafldde fran den I6pande verksamheten -74 147
Investeringsverksamheten

Férvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 12 -156 -197
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 13 13 -48
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 13 = 1
Kassafldde fran investeringsverksamheten -169 -244
Finansieringsverksamheten

Nyemission, netto 23 1240 1729
Aterkép av egna aktier - -20
Nyupptagna Ian 24 10 -
Aterbetalning av 1&n 24 -1008 -1648
Betalda l&neupptagningskostnader 24 -19 -12
Amortering av leasingskuld 14,24 -202 -197
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 21 -149
Arets kassafléde 222 -246
Likvida medel vid arets bérjan 884 1108
Arets kassaflode 222 246
Kursdifferens i likvida medel 14 22
Likvida medel vid arets slut 22 676 884
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Foretaget

Koncernens noter

Overgripande redovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moder-

bolaget Dustin Group AB, organisationsnummer
556703-3062, och dess dotterféretag, gemensamt
utgdr de koncernen med sate i Stockholm, Sverige.
Dustin Group AB ar dotterféretag till AxMedia AB,
556629-8088 med séate i Stockholm. AxMedia

AB ar ett helagt dotterféretag till Axel Johnson

AB som i sin tur &gs av Axel Johnson Holding AB,
556245-2549 med séate i Stockholm som uppréttar
koncernredovisning fér den yttersta koncernen.

Koncernredovisningens uppréattande
Koncernredovisningen for Dustin har upprattats

i enlighet med Z\rsredovisningslagen, IASBs
riktlinjer samt IFRS redovisningsstandarder
sdsom de antagits av EU. Vidare tillampas Radet
for Hallbarhets- och Finansiell Rapporterings
rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncern, avseende svenska
forhallanden. Styrelsen och verkstéllande
direktéren har den 18 november 2025 godkant
denna ars- och koncernredovisning fér offentlig-
godrande. Koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrékning kommer att bli féremal for fast-
stéllelse pa &rsstdmman den 11 december 2025.

Varderingsgrunder vid upprattande av
finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder som varderas till verkligt
vérde. Finansiella tillgdngar och skulder som

Strategisk riktning

redovisas till verkligt vérde bestar av syntetiska
optioner samt derivatinstrument.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Koncernredovisningen presenteras i svenska
kronor (SEK) vilket &r moderbolagets funktionella
valuta.

Omrékning av utlandsk valuta
Valutakursdifferenser hanforliga till rérelse-
relaterade tillgdngar och skulder redovisas i
resultatrakningen inom Ovriga rérelseintakter
eller Qvriga rérelsekostnader.

Andrade redovisningsprinciper som

trader i kraft 2024

IASB har publicerat tillagg till standarder effektiva
frédn 1januari 2024. Dessa tillagg har inte haft
n&gon vasentlig paverkan pa Dustins finansiella
rapporter.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper

som trader i kraft 2025 eller senare

IFRS 18 Upplysningar i finansiella rapporter

Dustin har pabdrjat analysen av dess paverkan och
beddmer att den framfdrallt paverkar presentationen
av intakter och kostnader inom de nya kategorierna

i resultatrakningen. Standarden kommer tilldmpas
fran 1januari 2027.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till n&rmaste miljontals kronor.

Vasentliga uppskattningar och bedémningar

Uppréattandet av de finansiella rapporterna

kraver att ledningen gér uppskattningar och
beddmningar. De antaganden och uppskattningar
som tilldmpas vid upprattandet av koncernens
finansiella rapporter baseras pa historisk
erfarenhet samt andra relevanta faktorer

som beddms vara vasentliga for de aktuella
redovisningsomradena. Dessa bedémningar
utvarderas kontinuerligt och kan komma att
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justeras i takt med forédndrade forutsattningar.
Harigenom dragna slutsatser utgdr grunden for
redovisade varden pé tillgdngar och skulder, i de
fall dessa inte kan faststallas genom information
frdn andra kallor. Faktiskt utfall kan skilja sig fran
dessa uppskattningar och bedémningar.

De identifierade vasentliga uppskattningarna och
beddmningarna é&r:

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgdngar
De mest vasentliga anldggningstillgdngarna dar ned-
skrivningsprovning beddms kritiskt anses vara good-
will. Prévningen av nedskrivningsbehov gérs utifran
ledningens basta beddmning av &tervinningsvéardet.
Det berdknade &tervinningsvardet fér identifierade
kassagenererande enheter bygger pa framtida
kassafldden baserat pé interna affarsplaner och
prognoser. Férandringar av dessa skulle kunna
resultera i vasentlig effekt pa atervinningsvardet.
De mest vasentliga antagandena framgar av Not 11.

Beddmning av agent eller huvudman

Vid tilldmpningen av IFRS 15 gor féretagsledningen
beddmningar for att avgdra om Dustin agerar

som huvudman eller agent i olika férsaljnings-
transaktioner. P4 grund av det stora antalet och
variationen av avtal kravs individuell bedémning fér
varje avtal. Denna beddmning paverkar tidpunkten
for intdktsredovisningen och &r avgdrande fér om
intékter ska redovisas brutto eller netto, vilket har en
vasentlig paverkan pé de finansiella rapporterna.

Dustin har flera olika intdktsstrémmar, sdsom
forséljning av hardvara, mjukvara och tjanster,

dar affarsmodell, avtalens utformning och
ansvarsfdrdelning mellan Dustin, kund och
leverantdr varierar. Kundavtal kan dessutom inne-
hélla paketerade l6sningar med produkter, tjanster
och ibland aven finansieringsldsningar, vilket 6kar
komplexiteten i intdktsredovisningen.

| majoriteten av avtal géllande hardvaruférsaljning
erhéller Dustin kontroll ver h&rdvaran innan

denna nar kund, och Dustin beddms d& agera som
huvudman. Detta géller &ven vid drop shipping, dar
Dustin har ratt att styra leveransflédet via leverantér
eller distributor. D& Dustin kontrollerar leverans-

Finansiell information
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metoden och huruvida produkten ska skickas

frén eget lager eller direkt fran leverantdren, har
Dustin bedémt att kontroll erhalls dver produkterna
innan de skickas till kunden. Vidare &r det Dustin
som satter priser mot kund, ansvarar for returer,
eventuella klagomal och supportirenden. | mer
sdllsynta fall, har Dustin beddmt att kontroll dver
héardvara inte erhalls innan produkten levereras till
kund. Detta géller avtal dér Dustin inte kan paverka
prissattning, inte har ndgon som helst lagerrisk
eller kontroll dver leveransmodellen. | dessa fall
beddms Dustin inte ha kontroll éver hardvaran innan
leverans, varfor intédkten redovisas netto.

Vid foérsaljning av mjukvarulicenser utan kund-
specifik anpassning utfardas och prissatts licensen
i de flesta fall av licensutférdaren eller distributéren.
Kunder ingér dé licensvillkor direkt med utfardaren.
Tillgang till licensen och aktiveringsréattigheter
hanteras av utfardaren och Dustin har ingen
lagerrisk. | den har typen av avtal &r beddémningen
att Dustins roll frémst ar att ombesdrija tillhanda-
héllandet av mjukvarulicensen. Dessa transaktioner
klassificeras som att Dustin agerar som agent, och
intakter redovisas motsvarande bruttomarginalen.

Dustin tillhandahaller dven IT-relaterade tjanster

och beslutar om leveransen ska ske med egna
resurser eller genom underleverantorer. | dessa

fall har Dustin det dvergripande ansvaret for
tjdnstens utférande och leder arbetet som utférs

av eventuella underleverantérer. Dustin ar priméart
ansvarigt for att uppfylla dtagandet att leverera
tjdnsten, vilket innefattar ansvar for fel samt skyldighet
att sakerstélla och uppratthélla relevanta certifieringar
och andra regulatoriska krav. For denna typ av avtal
beddms Dustin agera som huvudman. Se ytterligare
information om Dustins intéktsstrommar under Not 3.

Nettoomséttning och segmentsrapportering

Redovisningsprinciper

Nettoomséattning

Nettoomséattning omfattar intakter vilka

redovisas till det transaktionspris som erhallits
eller férvantas erhallas for sdlda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt efter eliminering av
koncernintern férséljning samt efter beaktning

av rorlig ersattning sé& som exempelvis férvantat
varde av volymrabatter. De férvéntade vardena
av volymrabatter baseras pa historisk data och
presenteras som en upplupen kostnad och som
en reducering av intakt.



E Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Nettoomsattning och segmentsrapportering - fortsattning

Dustins férsaljning utgors av férséljning av IT-
produkter samt mer avancerade produkter och
tjianster till foretag (B2B) inom segmenten SMB
(Small and Medium-sized Businesses) och LCP
(Large Corporate and Public Sector).

Int&kter redovisas vid den tidpunkt d& Dustin

har uppfyllt sitt prestationsdtagande genom att
o6verfora kontrollen av en vara eller en tjanst till en
kund. Fakturering sker i samband med leverans
och den normala betalningstiden &r 10-30 dagar.
Garantier som erbjuds som extra tillval till en
produkt dar Dustin &r &terforsaljare innebar att
prestationsatagandet &r att férmedla en annan
parts garantidtaganden. Nar Dustin som ombud
uppfyller prestationsdtagandet redovisas intakten.

Dustin redovisar huvudsakligen intakter fran
féljande intaktsstrémmar:

Férséljning av hardvara

Férséaljning av hardvara &r den vasentligt stérsta for
koncernen. Intdkten redovisas vid den tidpunkt d&
kunden far kontroll 6ver hardvaran. Detta intraffar nar
hardvaran &r levererad till speditér om kunden &r ett
foretag och nér varan dverlamnats av speditéren om
kunden &r en konsument. Det férekommer att hardvara
skickas direkt fran leverantér till kund. | dessa fall har
Dustin kontroll dver ratten att dverfora varor efter att
kundavtalet ingatts men innan leverans sker. Dustin
avgor leveransséttet, antingen fran eget lager eller via
leverantdr och leverantdren agerar fér Dustins rakning
och namn. Dustin ansvarar fér hela kundupplevelsen
och agerar ddrmed som huvudman i uppdraget.

Férséljning av licenser

Dustin &r aterforséljare av licenser och séljer
inga egna licenser till kunder. Beroende pé vilka
mjukvarulicenser som séljs har Dustin identifierat
kundavtal dér Dustin i vissa licensavtal &r huvud-
man, men i andra agerar ombud.

N&r Dustin &r huvudman anses prestationsatagandet
vara uppfyllt vid den tidpunkt da kunden far kontroll
dver licensen, vilket typiskt sett ar vid leverans.

N&r Dustin agerar ombud bestar prestations-
atagandet i att férmedla férsaljning mellan
leverantdren och kunden. Intékten redovisas nar
atagandet att férmedla forséljningen &ar uppfyllt

vilket typiskt sett sker nér licensen har levererats
till kund. Dustins intdkt utgdrs av en marginal och
redovisas pa nettobasis.

Konsulttjdnster
Dustin har konsulter som utfor tjanster pa I6pande
rakning eller till fast pris.

Prestationsatagandet, kan vid konsulttjanster

pé Idpande rékning, anses uppfyllt allt eftersom
kunden erhaller och férbrukar de férdelar som
tillhandahalls. Detta sker n&r Dustin uppfyller de
ataganden som finns specificerade i kontrakten,
vilket vanligtvis ar nar konsulttimmarna levereras.

Vid tjanster pa fastpris redovisas typiskt sett
intdkten nar uppdraget enligt kontraktet ar utfort.

Intékter fran kombinerade tjénster

For de olika kombinerade tjansterna gors en
beddmning av huruvida tjanst och hardvara ska
anses som ett prestationsatagande eller om tjansten
och hardvaran ska redovisas separat. Bedémningen
baseras pa huruvida kunden kan dra nytta av hard-
varan separat fran tjansten och om det gér att sar-
skilja tjansten frdn hardvaran i avtalet med kunden.

Huvuddelen av de kombinerade tjdnsterna utgdrs
av separata prestationsataganden déar tjansten och
hardvaran redovisas separat. Intkt fran hardvara
redovisas nar kunden eller speditéren far kontroll,
det vill sdga vid leverans av hardvaran, och tjdnsten
redovisas Over tid. Transaktionspriset férdelas

till respektive prestationsatagande utifran det
fristdende forséljningspriset.

Dustin har dven vissa avtal med kunder dar tjanst
och hardvara ska anses som ett prestationsatagande
och redovisas [6pande dver kontraktstiden som
prestationsdtagandet avser. Matning av forloppet

av ett fullstdndigt uppfyllande prestationsatagande
gdrs pé basis av Dustins utférda insatser i férhallande
till totala férvantade insatser.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering i Dustin baseras pa
koncernens slutkunder och motsvarar den interna
rapportstruktur som ledningen, styrelsen och
hogsta verkstallande beslutsfattare (VD) anvander.
Dustins verksamhet &r uppdelad i tva affarssegment:
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Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

LCP och SMB. De nyckeltal som anvénds for
uppfdljning av segmenten ar nettoomsattning
och segmentsresultat. Segmentsresultat avser
rérelseresultatet for affarsomradena, vilket &r det

Finansiell information

Ovrig information

c

priméra vinstméttet. Detta resultat &r avstdmt mot
koncernens totala rérelseresultat och redovisas i
enlighet IFRS. Det finns &ven corporate functions dit
alla kostnader som inte allokerats fors.

Nettoomséattning 24/25 23/24
LCP 14740 15444
varav Norden 7325 6920
varav Benelux 7 415 8524
varav hardvara* 12798 13831
varav mjukvara och tjdnster* 1943 1613
SMB 5 667 6037
varav Norden 4763 5021
varav Benelux 904 1016
varav hardvara* 4981 5247
varav mjukvara och tjdnster* 686 7N
Summa 20407 21482
varav Norden 12 089 1941
varav Benelux 8319 9540
varav hardvara* 17778 19078
varav mjukvara och tjanster* 2 629 2404
Segmentsresultat**
LCP 253 509
SMB 167 174
Summa 420 683
Corporate functions -134 -132
varav effekter relaterade till IFRS 16 16 15
Justerat rorelseresultat (EBITA) 286 551
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 1,7 3,3
SMB, segmentsmarginal (%) 3,0 29
Segmentsmarginal (%) 2,1 3,2
Kostnaden foér corporate functions, exkl. jamforelsestdérande poster,
i relation till nettoomséattningen (%) -0,7 -0,6
Avstdmning mot rorelseresultat
Jamforelsestorande poster -85 -40
Av- och nedskrivning immateriella tillgdngar -2724 -179
Rorelseresultat koncernen -2523 332
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 22 4
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -201 -219
Resultat efter finansiella poster, koncernen -2701 117

* Systemintegrationen av Benelux har méjliggjort mer granulér data, vilket har lett till en omklassificering mellan
mjukvara och hardvara i de historiska jamférelsesiffrorna, framst inom LCP, d&r tidigare rapporterade belopp for aret

2023/24 uppgick till 12 304 miljoner kronor for hardvara och 3 140 miljoner kronor fér mjukvara.

** Segmentsresultatet inkluderar avskrivningar pa de materiella anldggningstillgdngarna om -39 miljoner kronor (-46),

férdelat pa -24 miljoner kronor (-30) inom LCP och -15 miljoner kronor (-15) inom SMB.



E Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Nettoomsattning och segmentsrapportering - fortsattning

Nettoomsattning* Anl3dggningstillgdngar**

Aktie och aktiedgarna

Per geografiskt omrade 24/25 23/24 2025-08-31 2024-08-31
Sverige 5629 5378 2188 2163
Finland 1753 1837 703 744
Danmark 1736 1908 735 978
Nederldnderna 7 310 8734 3231 5759
Norge 2970 2818 446 473
Belgien 1009 806 15 12
Summa 20407 21482 7319 10128

* Nettoomsattningen hanfors till det land déar det séljande bolaget ar registrerat.

** Anlaggningstillgdngar exklusive uppskjutna skattefordringar, derivatinstrument samt dvriga anldggningstillgdngar.

Affdrssegment

Dustin bedriver sin verksamhet i tva affarssegment:

SMB (Small and Medium-sized Businesses) och
LCP (Large Corporate and Public sector). | SMB
ingar féretag med upp till 500 anstéllda samt
konsumenter, medan LCP inkluderar storre foretag
med fler 4n 500 anstéllda samt offentlig sektor.

Inom segmenten LCP och SMB betjanas kunderna
béde via onlineplattformen och genom relations-
baserad férsaljning. Dustins férséljningsmodell har
anpassats for att s& effektivt som mojligt kunna
mdta kundens behov.
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Dessa tva affdrssegment stdds av ett antal
koncerngemensamma funktioner inklusive
produktinkdp, prissattning, online, ekonomi,
marknadsféring, affarsstdd och personal-
utveckling. Dustins corporate functions ar
nyckeln till att leverera koncernens erbjudanden
pé samtliga marknader, generera skalférdelar
och for att férenkla integrationen av férvarvade
verksamheter.

Under rdkenskapsaret uppgick nettoomsattningen
for LCP till 14 470 miljoner kronor (15 444), varav
Norden 7 325 miljoner kronor (6 920) och Benelux
7 415 miljoner kronor (8 542). Nettoomséattningen
for SMB uppgick till 5 667 miljoner kronor (6 037),
varav Norden 4 763 miljoner (5 021) och Benelux
904 miljoner kronor (1016).

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Forvaltningsberattelse

Kostnader fordelade per kostnadsslag

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Ovrig information

c

Kostnad fér sdlda varor och tjénster

Kostnaden for salda varor och tjanster fran externa
leverantdérer avser direkta kostnader for inkdp av
varor samt direkta kostnader relaterat till leverans
av tjdnst. Det innefattar exempelvis inkdpspris,
tullavgifter, transportkostnader fér inleverans,
kostnader for konsulter och andra direkt hanférliga
kostnader. Rabatter fran leverantdrer, kassarabatter,
leverantérsbonusar och liknande poster har
minskat kostnaden fér salda varor och tjanster.
Personalkostnader och avskrivningar enligt plan pa
anldggningstillgdngar inkluderade i kostnad salda
varor och tjanster avser kostnader som ar direkt
hanférliga till leverans av tjénst.

Dustin har anvéant den praktiska I6sningen, som
finns i IFRS 15, som innebar att ett féretag kan
redovisa tillkommande utgifter for att erhalla
ett avtal som en kostnad nar de uppkommer om
avskrivningstiden fér den tillgdng som Dustin
annars skulle ha redovisat &r hégst ett ar.

Personalkostnader

Personalkostnader som inte ar direkt relaterade till
leverans av tjanst inkluderas i raden Férséljnings-
och administrationskostnader och avser
I6nekostnader inklusive sociala kostnader.

Forsaljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader

direkt hanfoérliga till férséljningen av varor och
tjdnster. Denna post inkluderar kostnader foér
frakt till kunderna, marknadsféring, ersattningar
till sdljarna, inkasso, kreditupplysningar etc.
Administrationskostnader avser kostnader

som inte &r hanforliga till kostnaden for salda
varor och tjanster eller férséljningskostnader.

| administrationskostnader ingar bland annat
kostnad fér finansavdelning, personalavdelning,
IT-avdelning, avskrivningar samt évriga
kostnader. Avskrivningar enligt plan pa
anldggningstillgadngar ingér i posten Forséljnings-
och administrationskostnader till den del
avskrivningarna avser anldggningstillgdngar som
anvéands vid férséljning eller administration.

24/25 23/24
Kostnad for salda varor och tjanster fran leverantérer 17 219 17915
Personalkostnader 360 301
Avskrivningar 61 57
Kostnad fér sélda varor och tjanster 17 640 18273
Personalkostnader 1907 1948
Av- och nedskrivningar 2904 369
Ovriga férsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamférelsestérande poster 457 535
Forsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamforelsestdrande poster 5269 2853
Summa 22908 21126

Avskrivningarna omfattar immateriella- och
materiella tilgdngar samt nyttjanderattstillgdngar
och inkluderas péa raderna kostnad for salda

varor och tjanster samt forsaljnings- och
administrationskostnader i resultatrakningen.
Under aret har dven en ej kassaflédespaverkande
nedskrivning av framférallt goodwill gjorts om

-2 500 miljoner kronor. Ovriga forsaljnings- och
administrationskostnader inkl. jamforelsestérande
poster avser, forutom jamforelsestérande

poster som specificeras i not 5, kostnader for
inhyrd personal, marknadsféring, IT samt 6vriga
personalkostnader som ej avser 16n eller sociala
avgifter.



Affarsmodell

Foretaget

Jamforelsestérande poster

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Med jamfdrelsestérande poster avses intékts- eller
kostnadsposter som pa grund av sin storlek eller

till f6ljd av betydelsen av deras karaktér redovisas
separat for att underlatta forstéelse for koncernens

finansiella utveckling. Posterna hanfér sig framst till
omstruktureringskostnader, kostnader relaterade
till férvarv och avyttringar samt andra vésentliga
poster av engangskaraktar.

24/25 23/24
Integrationskostnader 0 34
Omstruktureringskostnader 73 -
Omvardering av historisk semesterldneskuld 12 -
Transportincident - 5
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare - 1
Summa 85 40

Under aret uppgick jamférelsestdrande
poster till 85 MSEK (40), vilka i huvudsak avser
omstruktureringskostnader relaterade till

m Revisorers arvode och kostnadsersattning

inférandet av en ny organisationsstruktur. Raden
som paverkas i resultatrdkningen av dessa poster
ar férsaljnings- och administrationskostnaderna.

24/25 23/24

PwC
Revisionsuppdrag
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Skatteradgivning
Ovriga tjanster

Summa

EY
Revisionsuppdrag
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Skatteradgivning
Ovriga tjanster

'
N O o O

Summa

Summa revisionsarvoden och kostnadserséttning
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Forvaltningsberattelse

Med revisionsuppdrag avses granskning av
arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt r&dgivning eller évriga
tjanster som féranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomférandet av sédana
arbetsuppagifter.

Finansiell information

c

Ovrig information

Med revisionsverksamhet utdver revisions-
uppdraget avses huvudsakligen revisorns
dversiktliga granskning av deldrsrapport samt
dversiktlig granskning av bolagets hallbarhets-
redovisning. For rakenskapsar 2024/25 var
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB utsedd
revisor fér koncernen.

Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till féretagsledningen

Redovisningsprinciper

Pensionsplaner

Koncernen har enbart avgiftsbestdmda
pensionsplaner, d.v.s. foretagets skyldigheter

ar begransade till betalning av faststéllda
avgifter. Dustin har inga rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
fonden inte har tillrdckliga medel att betala

de ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstélldas tjadnstgoéring

under innevarande eller tidigare perioder. For
avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Dustin
avgifter till offentligt eller privat administrerade
pensionsférsidkringsplaner pé obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Avgifterna redovisas
som ersattningar till anstéllda nar de forfaller

till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den omfattning som en kontant
aterbetalning eller en minskning av framtida
betalningar kan komma Dustin tillgodo.

Aktierelaterade ersattningar

Dustin har ett aktierelaterat incitamentsprogram
for ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer inom koncernen. Ett prestations-
aktieprogram.

Prestationsaktieprogram

Under rakenskapsaret 2024/25 har ett nytt 1ang-
siktigt incitamentsprogram implementerats i form
av ett prestationsbaserat aktieprogram. Tidigare
rékenskapsar implementerades PSP 2024.

Programmet redovisas i enlighet med IFRS 2

som innebar att vid varje redovisningstidpunkt
uppskattas det férvantade antalet tilldelade

aktier utifrdn sannolikheten att prestationsmalen
kommer att uppnas. Kostnaderna berdknas med
utgangspunkt fran det antal aktier som Dustin
raknar med att behdva reglera vid intjdnande-
periodens slut, med motsvarande justering av eget
kapital. Nar tilldelning av aktier sker ska sociala
avgifter betalas for vardet av den anstélldes
forman. Detta varde baseras pa verkligt varde vid
varje redovisningstidpunkt och redovisas som
avsattning for sociala avgifter. Det verkliga vardet
av programmet baseras pa marknadsvéardet av
aktierna vid investeringstidpunkten, beraknad
enligt allméant accepterad varderingsmodell (Black
& Scholes). Berdkningen utfordes av ett oberoende
varderingsinstitut.
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Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Riktlinjer for ersattningar till ledande

Finansiell information

Ovrig information

c

en fast arslén pa 7 miljoner kronor (7) samt en

24/25 23/24
. - = - - befattningshavare arlig rorlig ersattning pa& maximalt 60 procent
Medelantalet anstalida Kvinnor M3n Summa Kvinnor M3n Summa Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings- av den fasta I6nen. Verkstéllande direktdrens
Dotterbolag havare beslutas av aktiedgarna pa arsstdmman. avtalade pensionsalder &r 65 &r. Fram till avtalad
Sverige 297 489 786 307 51 818 Arsstamman 2023/24 beslutade om riktlinjer for pensionsalder ska bolaget manatligen avsatta ett
Norge 45 105 150 48 108 156 ersattning, vilka &r tilldAmpliga till &rsstAmman belopp motsvarande 30 procent av den fasta I&6nen
Finland 55 142 197 57 168 225  2024/25 under férutsattning att inga andringar i pension. Verkstéllande direktéren har 12 manaders
Danmark 47 135 182 47 143 190 beslutas av bolagsstdmman. Den fullstandiga uppsagningstid vid bolagets uppségning och 6
Nederldnderna 144 649 793 159 730 889 lydelsen av de beslutade riktlinjerna finns manaders uppsagningstid vid egen uppsagning.
Belgien 24 52 76 27 51 78  tillgdngliga pad www.dustingroup.com.
Summa 612 1572 2184 645 171 2356 Ersattning till vrig koncernledning utgdrs av fast
Styrelseledamoterna 16N, pension och 6évriga sedvanliga formaner samt
De ersattningar och arvoden som har godkants en rorlig ersattning pad maximalt 60 procent av den
24/25 23/24 for 2024/25 beskrivs pa sidan 90. fasta I6nen. Pension for 6vrig koncernledning utgar
. . som en procentuell andel av den fasta I6nen eller
EZ;:S:;:S:;:\::Irseepoeihblzgir;j:gen Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total Ver.L.(sté.iIIan.de direktarel.‘_l och 5vr_ig kopcernledning prﬂemiebaserad. penfioﬂnsl.ésning. Vid uppségr}ing
Ersattning till den verkstallande direktdren fran bolagets sida for 6vrig koncernledning géller
Styrelseledamoter 3 4 7 3 4 7 Johan Karlsson bestar av fast 16n, pension en uppsagningstid pad maximalt 12 manader.
Koncernledning, inkl. VD 4 3 7 5 2 7 och &vriga sedvanliga fdrmaner samt rérlig Vid egen uppsagning géller en uppségningstid
Summa 7 7 14 8 6 14 ersattning. Verkstallande direktdren har ratt till pa 6 manader.
24/25 Program PSP 2025 PSP 2024 PSP 2023
Léner och andra ersattningar till VD, VD och Varav VD Ovriga Métperiod Sep 2024-Dec 2027 Sep 2023-Dec 2026 Sep 2022 - Dec 2025
koncernledning och 6vriga anstéllda koncernledning Johan Karlsson anstallda Summa Antal deltagare 28 33 26
Loner och andra erséattningar 26 8 1457 1483 Tilldelning av antal prestationsaktier* 1-7 1-7 1-7
varav rérlig ersattning 1 0 9 10 Maximalt antal prestationsaktier 3719999 4344575 1045 669
Sociala kostnader 15 5 423 438 Arets avsattning, MSEK** 1 1 0
varav pensionskostnader 6 2 131 138 Ackumulerad avsattning, MSEK 1 5 3
Summa a4 12 1880 1921 Beraknad total kostnad, MSEK*** 7 10 3
*V/D kan erhalla hdgst 7 prestationsaktier, CFO hogst 6, dvriga i koncernledningen hdgst 5 samt dvriga nyckelpersoner
23/24 hdgst 4 prestationsaktier.
= ** Inklusive sociala avgifter
Loner och andra erséttningar till VD, VD och Ovriga *** Estimeras &rligen och féréndras framst av personalomséttning och sannolik méluppfyllelse.
koncernledning och 6vriga anstéllda koncernledning* anstaéllda Summa
Loner OCh__arjdra e_,rsat,tnmgar 32 1449 1481 Langsiktiga incitamentsprogram avkastning for aktiedgarna (TSR) samt produkt-
varav rérlig ersattning 5 42 47 .. J ° . o 1 ° AR,
) Vid arsstdmman den 12 december 2024 atervinning (arliga atertagandeforsaljning).
Sociala kOStn?der 16 418 434 beslutade aktiedgarna att anta ett nytt langsiktigt
varav pensionskostnader 6 134 140 aktierelaterat incitamentsprogram, PSP 2025, som  For att delta i programmet krévs att de anstallda
Summa 48 1867 1915 investerar i stamaktier i Dustin och att dessa aktier

* Ersattning till interim CFO utgar genom fakturering fran konsultbolag.
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ar prestationsbaserat for koncernledningen och
andra identifierade nyckelpersoner. Programmet
ar tredrigt och har en tydlig koppling till affars-
strategin och dérmed till Dustins l&ngsiktiga
vardeskapande. Prestationskraven fér PSP 2025
innefattar organisk tillvaxt, EBITA-marginal, total-

allokeras till PSP 2025, i s k investeringsaktier. Det
maximala antalet investeringsaktier som respektive
deltagare allokerar till PSP 2025 motsvarar ca 7,5-
10 procent av deltagarens individuella grundldn.
Deltagarna tilldelas prestationsaktierdtter som
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Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till féretagsledningen - fortsattning

berattigar deltagarna att erhalla stamaktier i Under rékenskapsaret har det langsiktiga Styrelseledaméterna

Dustin efter en tredrig intjdnandeperiod, i den incitamentsprogrammet LTI 2022 16pt ut. Inga Erséttningar och arvoden fér 2024/25 som har
utstréckning relevanta prestationsvillkor har optioner I8stes in till féljd av Idgre marknadsvérde godkants vid drsstamman framgar pa hemsidan
uppfyllts under programmets méatperiod. For an I8senpris och darmed ingen effekt pa eget www.dustingroup.com. Dustin Groups styrelse har
vidare beskrivning av de pagéende langsiktiga kapital. erhallit arvode under aret som reglerats via Dustin
incitamentsprogrammen, se ersattningsrapporten Group AB (publ). Inget styrelsearvode har utgatt i
pa sidan 133. dotterbolagen under aret. Under 2024/2025 var

Tomas Franzén ordférande.

LB Revisionsutskottet
Ecrsfcittning till styr.else.n Styrelse- Revisions- Ersattnings- Revisionsutskottets uppgift &r att dvervaka
(arligt arvode angivet i kronor) arvode utskott utskott Summa finansiell ra rtering. riskhantering och

ppo 9, a go

Stina Andersson 429000 - 42750 471750  effektiviteten i bolagets interna kontroll
Gunnel Duveblad 429000 80250 - 509 250 och regelefterlevnad. Under 2024/25 var
Hanna Graflund Sleyman 324 000 - - 324000 styrelseledamoten Johan Fant ordférande.
Mia Brunell Livfors* 105 000 0 0 105000
Henrik Theilbjern 324000 . 32250 356250  Erséttningsutskottet
Johan Fant 429 000 146 500 - 575 500 Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
Tomas Franzén 656 250 - 70500 726 750 att granska och ge styrelsen rekommendationer
Morten Strand 429 000 80 250 B 509 250 betraffande principerna for erséttning till
Thomas Ekman* 178 750 0 19500 198 250 !ed'ande befattningshavare och langsiktiga
Summa 3304000 271500 200500 3776 000 incitamentsprogram. Under 2024/25 var

styrelseledamoten Tomas Franzén ordférande.
Utskottet kommer for rékenskapsaret 2024/25 att
ldgga fram forslag pa erséattning till verkstallande
direktéren fér godkdnnande av styrelsen.

* Mia Brunell Livfors och Thomas Ekman avbdjde omval och Idmnade styrelsen efter &rsstdmman den 12 december 2024.

23/24

Ersattning till styrelsen Styrelse- Revisions- Ersattnings-

(arligt arvode angivet i kronor) arvode utskott utskott Summa
Stina Andersson 420 000 - 42000 462000
Mia Brunell Livfors 420 000 - - 420000
Gunnel Duveblad 420 000 78 000 - 498 000
Thomas Ekman 715000 - 78 000 793000
Johan Fant 420 000 142 000 - 562 000
Tomas Franzén 420 000 - 42000 462000
Morten Strand 420 000 78 000 - 498 000
Summa 3235000 298 000 162 000 3695000
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E Foretaget Affarsmodell

Finansiella poster

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Ranteintéakter och liknande resultatposter 24/25 23/24
Ranteintakter 22 4
Summa 22 4
Réntekostnader och liknande resultatposter 24/25 23/24
Réntekostnader for extern finansiering 170 190
Réntekostnader for leasing 17 16
Ovriga finansiella kostnader 14 13
Summa 201 219

Finansiella intdkter och kostnader bestar
framforallt av rénteintékter pa banktillgodo-
havanden och fordringar, samt rantekostnader
pé extern finansiering.
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Rantekostnader for extern finansiering har
minskat och férklaras framst av en lagre skuld till
kreditinstitut, till féljd av amorteringar i anslutning
till genomfdrda nyemissioner. Dustin har dven
rantederivat som har paverkat rantekostnader
positivt med 55 miljoner kronor (83).

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Forvaltningsberattelse

Inkomstskatter

Redovisad effektiv skatt

Finansiell information

c

Ovrig information

Skattekostnad 24/25 23/24
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatriakningen:
Aktuell skatt -6 -23
Uppskjuten skatt 77 -41
Redovisade inkomstskatter 70 -63
Redovisad effektiv skattesats 2,6% 54,5%
Redovisat resultat fore skatt -2701 117
Avstdmning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget 556 -24
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -9 -33
Ej skattepliktig intakt = -
Nedskrivning av goodwill -513 -
Avdragsgilla emissionskostnader - 8
Justering av skatt fran tidigare ar 12 0
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag 24 -14
Redovisad effektiv skatt 70 -63
Aktuella skatter enligt balansrakningen 24/25 23/24
Skatteskulder -63 -1
Skattefordringar 46 42
Summa -17 -69

Den1januari 2024 tradde den nya lagen om
tilldaggsskatt i kraft, vilken implementerar OECD:s
modellregler for Pelare 2 i svensk lagstiftning.
Enligt dessa regler betraktas Dustin inte som en
sjalvstandig koncern, utan som en del av Axel
Johnson-koncernen.

Det innebéar att Axel Johnson-koncernen kan

bli skyldig att erlagga tilldaggsskatt motsvarande
skillnaden mellan koncernens effektiva GloBE-
skattesats i respektive jurisdiktion och den
faststallda minimiskattesatsen om 15 procent.
Genomférda test fran tidigare ar visar att
koncernen inte forvéantas bli foremal for
vasentliga tilldggsskatter.
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Resultat per aktie

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Resultat per aktie fére utspadning

Berékningen av resultat per aktie fére utspadning
har baserats pa arets resultat i férhallande till vagt
genomsnittligt antal utestdende aktier, exklusive
innehav av egna aktier om 4 825 000 aktier.

Resultat per aktie efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspédning
har vagt antal genomsnittligt utestadende aktier
enligt ovan justerats for en potentiell utspadnings-
effekt av utestdende teckningsoptioner.

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

c

Arets forandring av goodwill 2025-08-31 2024-08-31
Ingédende anskaffningsvérde 8427 8746
Nedskrivning -2 460 -
Valutakursdifferenser -134 -320
Utgdende planenligt restvérde 5832 8427

Under det andra kvartalet redovisade Dustin en
nedskrivning om 2 500 miljoner kronor efter en
uppdaterad bedémning av marknadsférhallandena,
med beaktande av 6kad makroekonomisk och
geopolitisk osdkerhet. Av nedskrivningen avsag

ca 80 procent segmentet Large Corporate & Public
(LCP) och 20 procent segmentet Small and Medium
Business (SMB). Nedskrivningen ar huvudsakligen
hanforlig till goodwill och paverkar inte kassaflédet,
men belastar ackumulerad EBIT.

Resultat per aktie fore utspadning 24/25 23/24 Goodwill per segment 2025-08-31 2024-08-31
Arets resultat, miljoner kronor -2 631 53 LCP 3288 5234
V&gt antal utestdende aktier 900165504 636769553 SMB 2545 3193
Antal aktier vid berékning av resultat per aktie* 900165504 636769553  gumma 5832 8427
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) -2,92 0,08
Resultat per aktie efter utspadning 24/25 23/24 Véasentliga antaganden procent (2,5) samt riskfri ranta 2,5 procent (2,5)
Arets resultat, miljoner kronor 2631 53 l;ledsknvnmgsprgvmng gtors base;?t pzde" y Zo:n ardbaserad pa 10-ariga statsobligationer pa
Vigt antal utestéende aktier 000165504 636769553  assagenererande enneternas nytijandevarde alansdagen.

o o ) dér dessa enheter &r likstéllda med koncernens
Antal aktier vid berdkning av resultat per aktie* 900165504 636769553 sy . o . - .

rapporterade segment. Berdkningen av vardet Effekter av forandringar i vasentliga antaganden

Resultat per aktie efter utspadning (SEK) -2,92 0,08

* Resultat per aktie har omréknats i jamforelseperioden for att ta i beaktande tidigare genomférda nyemissioner.

De potentiella stamaktierna som kan ge upphov
till utspadning ar relaterade till aktierelaterade
ersattningar till anstallda (langsiktiga incitaments-
program). Fér 2024/25 gav dessa ingen

Redovisningsprinciper

utspadningseffekt pa resultat per aktie.
Antalet potentiella stamaktier uppgar per
2025-08-31till 8 011115 st.

Dustins gooduwill har tillkommit i samband

med forvarv av rorelse da anskaffningsvardet
oversteg den férvarvade rorelsens identifierbara
nettotillgdngar. Varderingen baseras pa Dustins
affarsplan och en analys av diskonterat kassafléde
som den huvudsakliga metoden for att uppskatta
atervinningsvardet. En kanslighetsanalys

av diskonteringsrantan, tillvdxtantagande

och marginaler utfors efter varje prévning

av nedskrivningsbehovet for att avgéra om

det kvarvarande vardet (skillnaden mellan
atervinningsvardet och det redovisade vardet) ar
tillrackligt. Om det berdknade atervinningsvéardet
understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning av tillgangen.
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pé Dustins kassagenererande enheter baseras
pé ledningens kassaflédesprognoser for en
femarsperiod. Kassaflddet for de pafdljande
aren har utgatt fran ett tillvdxtantagande pa 2
procent (2). Huvudantagandet som ledningen
anvant vid berdkningen av prognoser fér framtida
kassafloden &r tillvaxt, de kassagenererande
enheternas férvantade segmentsmarginal samt
diskonteringsrantan. Fér segmentsmarginal

har vi utgatt frdn ett genomsnittligt antagande
om 5 procent (5) fér SMB respektive 3 procent
(4) for LCP. For tillvaxt har vi utgatt fran ett
genomsnittligt antagande om 5 procent (10)

for SMB respektive 6 procent (6) for LCP under
prognosperioden. Marknadsandelsutvecklingen,
produktmarginaler och personalkostnader har
bedémts baserat pé tidigare erfarenheter samt
externa branschuppskattningar.

Vid berdkning av nyttjandevardet fér de tva
kassagenererande enheterna anvands en
diskonteringsranta pa 9,1 procent (9,0) fére
skatt. Huvudantagandena avser framst aktie-
marknadspremie 5,9 procent (6,1), aktiebeta
0,85 procent (1,1), berdknad lanemarginal om 2,8

En uppdaterad nedskrivningsprévning for de
kassagenererande enheterna har upprattats

vid &rets slut och &r i linje med tidigare
nedskrivningsproévning som genomfdrdes under
det andra kvartalet. Inga vasentliga férandringar
i affarsutvecklingen har skett sedan dess och
inget ytterligare nedskrivningsbehov foreligger.
Atervinningsvérdet uppgick till 7 229 miljoner
kronor varav 3 985 miljoner kronor avser LCP
och 3 244 miljoner kronor SMB.

En kanslighetsanalys visar att en minskning av den
arliga forsaljningstillvaxten med 1 procentenhet
skulle innebéra ett uppskattat nedskrivningsbehov
om 386 miljoner kronor for LCP och 290 miljoner
kronor fér SMB. P& motsvarande sétt skulle en
minskning av segmentsresultatet med 10 procent
indikera ett nedskrivningsbehov om 79 miljoner
kronor for LCP och 43 miljoner kronor fér SMB.

Berékningarna i de olika kdnslighetstesten ar
hypotetiska och ska inte ses som en indikation p&
att dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att
férandras. Kanslighetsanalysen bor darmed tolkas
med forsiktighet.



Affarsmodell

Foretaget

Immateriella anldggningstillgdngar

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Immateriella tillgangar hanférliga till férvérv
Tillgdngar som har anskaffats som en del av
ett rérelseférvéryv och bestar av forvarvade
kundrelationer, teknologi och varumaérke.

Varumaérket redovisas som en immateriell

tillgdng med en obestdmbar nyttjandeperiod

da koncernen aktivt fortsatter att stédja varu-
maérket via kontinuerlig vidareutveckling och
forstérkning. Varumarket skrivs inte av, utan prévas
arligen fér nedskrivningsbehov i samband med
nedskrivningsprdvningen av goodwill eller nar
indikation pa en vardeminskning uppkommit.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar framst av
aktiverade IT-utgifter fér den integrerade IT-
plattformen samt prisplattform.

Aktivering av IT-utgifter sker endast fér system som
har beddmts som strategiskt Iangsiktiga system.
Kriterierna for att aktivera utvecklingskostnader éar:

Det &r tekniskt mojligt att fardigstalla tillgdngen sa
att den kan anvéndas eller séljas.

Féretagsledningen har fér avsikt att fardigstalla
tillgdngen samt att anvénda eller silja den.

Det finns forutsattningar att tillgdngen kommer
att kunna anvéndas eller séljas pa ett s&tt som
genererar ekonomisk nytta.

Det gér att pavisa hur tillgdngen kommer

att generera framtida ekonomiska férdelar,
exempelvis genom identifierade intdktsstrommar,
kostnadsbesparingar eller andra affarsméssiga
effekter.

Avskrivningar sker linjart éver den berdknade
nyttjandeperioden och redovisas under kostnader
for salda varor och forséljnings och administrations-
kostnader i resultatrdkningen. Avskrivningsbara
immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da
de ar tillgéngliga fér anvdndning.

De férvantade nyttjandeperioderna fér immateriella
anlaggningstillgadngar ar féljande:

Berdknade nyttjandeperioder
Hé&nférligt till férvérv:

Kundrelationer 7-10 &r
Teknologi 3-5ar
IT-plattform:

ERP-plattform 3-15 ar
Webb-plattform 3-6ar
Ovrig teknologi 2-53r
Ovrigt:

Dataplattform 5ar
Licenser 3ar
Prisplattform 3ar
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Forvaltningsberattelse

Immateriella tillgdngar hanforliga till férvary

Finansiell information

c

Ovrig information

Kundrelationer och teknologi Varumaérken Summa

2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31
Ingdende
anskaffningsvérde 864 906 312 312 1176 1218
Inkdp - - - - - -
Omklassificering 2 - - - 2 -
Valutakursdifferenser -23 -42 - - -23 -42
Utgaende
anskaffningsvérde 843 864 312 312 1155 1176
Ingdende avskrivningar -677 -611 - - -677 -611
Arets avskrivningar
enligt plan -88 -93 - - -88 -93
Omklassificering - - - - - -
Nedskrivning -40 - - - -40 -
Valutakursdifferenser 21 26 - - 21 26
Utgaende avskrivningar
enligt plan -784 -677 - - -784 -677
Utgaende planenligt
restvérde 60 187 312 312 372 499

Under det andra kvartalet redovisade Dustin en

ej kassaflddespaverkande nedskrivning om totalt

2 500 miljoner kronor, varav 40 miljoner kronor
avser nedskrivning av kundkontrakt. For ytterligare
information om genomférd nedskrivning, se Not 11
Goodwill.

Dustins varumarke

Varumaérken avser Dustins varumérke om 312
miljoner kronor. Varuméarket Dustin férvérvades
ar 2006, detta varumarke har asatts en obestdmd
livslangd eftersom varumarket Dustin ar
véletablerat, vilket gér det svart att uppskatta
vilken tidpunkt det slutar inbringa inkomster.

Den arliga nedskrivningsprévningen visar att det
inte féreligger ndgot nedskrivningsbehov. For
ytterligare information se Not 11.

Varumarken férdelat pa segment 2025-08-31 2024-08-31
LCP 108 108
S\VB 204 204
Summa 312 312



E Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Immateriella anldggningstillgdngar - fortséattning Materiella anldggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar Redovisningsprinciper
IT-plattform Ovrigt Summa
2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31 Avstfrlvnmgar sker linjart dver den berdknade Berdknade nyttjandeperioder )
" dend nyttjandeperioden och redovisas under Mobiltelefoner 2ar
hgaende kostnader fér salda varor och férsaljnings- och Dat h datortillbehd 33
anskaffningsvirde 855 672 193 196 1048 868 nader i . ning atoreroch aatortiibenor . ar
administrationskostnader i resultatrékningen. Inventarier, verktyg och installationer 5 ar
Aktiveringar 156 192 - 5 156 197 Utvéardering av nyttjandeperioden omprévas vid Forbattringsutgifter p& annans fastighet 5-10 &r
Omklassificering 193 - -193 - - - varje arsslut. De férvantade nyttjandeperioderna
Avyttringar och for materiella anldggningstillgdngar ar féljande:
utrangeringar -78 - o - -78 -
Valutakursdifferenser -1 -9 s -9 -1 -18
Utgdende anskaffningsvirde 1114 855 (o] 193 1114 1048
Forbattringsutgifter
Ingdende avskrivningar -341 -293 -170 14 -511 -434 pa annans fastighet Inventarier Summa
Arets avskrivningar 2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 2024-08-31
g”"glt p'?:, A '133 48 17c; 38 136 86 | gaende anskaffningsvirde 87 70 312 363 308 433
mklassificerin - - - = -
R g Inkép 2 24 11 24 13 48
Avyttringar och -
utrangeringar 75 - - - 75 R Omkla§5|f|cer|ngar - - - - - - -
Valutakursdifferenser 3 R B 9 3 9 Avyttringar och utrangeringar -30 -5 -29 -67 -59 -72
N . Valutakursdifferenser 1 -2 -5 -8 -4 -10
Utgaende avskrivningar ~ - "
enligt plan -569 341 . 170 -569 511 Utgaende anskaffningsvérde 59 87 289 312 348 398
Utgéende planenligt . .
restvirde 545 514 R 23 545 537 Iongaende avskrivningar -42 -36 -242 -277 -284 -314
Arets avskrivningar enligt plan -7 -7 -32 -38 -39 -46
. . . Omklassificeringar - - - -15 - -15
Under rakenskapsaret uppgick IT-relaterade Avyttringar och utrangeringar 18 1 24 82 4 82
omkostnader t.|II 245 m|ljoner kronor (24}2). Dessa Valutakursdifferenser 0 i 4 7 5 8
kostnader har inte aktiverats och redovisats Utadend P
. ay s géende avskrivningar
i resultaﬂtrakmngen oct] avser bIar.1d annat enligt plan 31 42 246 242 278 284
underhallsarbete, felsdkning, utbildning samt - - -
andra omkostnader. Utgaende planenligt restvéarde 28 45 42 69 70 114
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Affarsmodell

Foretaget

LeaSing

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Dustin som leasetagare

Dustin redovisar en nyttjanderattstillgdng som
representerar ratten att anvanda tillgdngen och
en leasingskuld som utgdr skyldigheten att betala
leasingavgifter under leasingperioden. Koncernen
har valt att tilldmpa lattnadsregler enligt IFRS

16 fér nyttjanderattsavtal av |agt varde samt
kortare &n 12 manader. Dessa avtal redovisas inte
i balansrakningen, utan kostnaden férdelas linjart
dver leasingperioden i resultatrakningen.

Na&r ett avtal ingds beddmer Dustin om avtalet &r
eller innehaller ett leasingavtal. Avtal kan innehalla
bade leasing- och icke-leasingkomponenter,

t.ex. servicekomponenter och andra variabla
komponenter som inte beror pa ett index eller pris.
Om komponenterna kan sérskiljas i kontrakten
avseende den leasade tillgdngen redovisas de icke-
leasingkomponenterna som en kostnad.

Dustin som leasetagare

IT-utrustning IT-utrustning

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Belopp redovisade i resultatrdakningen 24/25 23/24
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar 202 203
Rénta pa leasingskuld -17 16
Kostnader for korttidsleasing 3 2
Kostnader fér leasing av Iagt varde 3 2
Summa 191 223

Kassafléde fran leasing

Leasingskulden bestar av framtida leasingavgifter

miljoner kronor (197). Arliga betalningsataganden
avseende leasing forfaller till betalning enligt tabell

for internt kopplat till .
Nyttjanderattstillgang Byggnader Bilar bruk tjdnsteleverans Ovrigt Summa
Ingdende balans 2024-09-01 296 97 25 132 2 552
Nya nyttjanderattstillgdngar 9 37 15 50 (6] 1
Omvéarderade kontrakt 50 0 -4 - 1 47
Valutakursdifferenser -3 -2 0 -3 0 -8
Avskrivningar -84 -44 -14 -60 -1 -202
Utgdende balans 2025-08-31 268 89 23 119 1 499

IT-utrustning IT-utrustning

for internt kopplat till .
Nyttjanderattstillgang Byggnader Bilar bruk tjdnsteleverans Ovrigt Summa
Ingdende balans 2023-09-01 247 96 39 100 1 484
Nya nyttjanderattstillgdngar 69 62 1 92 7 231
Omvéarderade kontrakt 63 -5 -3 -2 4 58
Valutakursdifferenser -5 -4 -4 -4 -1 -18
Avskrivningar -79 -52 -9 -55 -9 -203
Utgdende balans 2024-08-31 296 25 132 2 552

Leasingavtal

De leasingavtal som har redovisats i Dustins
balansrakning ar kategoriserade som byggnader
(t.ex. kontor, lager), bilar, IT-utrustning for internt
bruk (t.ex. robot, servrar, datorer), IT-utrustning
kopplat till tjdnsteleverans (t.ex. nédtverksldsningar)
och dvrig utrustning.
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Manga leasingavtal innehaller méjligheter till
forlangning eller till att avsluta kontrakten i férvag.
| den méan Dustin &r rimligt séker pa att mojligheten
att férldnga respektive sdga upp kontraktet i
forvag kommer att utnyttjas aterspeglas dessa
mdjligheter i leasingskuldens vardering.
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och arets kassaflddespaverkan uppgick till 202 nedan.
Framtida arliga betalningsataganden 24/25 23/24
Inom1ar 188 199
1-54ar 347 382
Mer &n 5 ar 12 26
Summa 547 606
\\[e] & 5 Uppskjuten skatt

Forandringar i uppskjuten skatt 24/25 23/24
Ingdende balans -50 -68
Redovisat i arets resultat 77 -4
Skatt i dvrigt totalresultat 5 42
Redovisat dver finansiell stallning -5 1
Omrékningsdifferenser 2 7
Utgaende balans 28 -50
Uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder 24/25 23/24

Tillgadngar Skulder Netto Tillgdngar Skulder Netto
Immateriella tillgdngar - -115 -115 - -150 -150
Obeskattade reserver - -8 -8 - -4 -4
Finansiella instrument 3 - 3 10 - 10
Underskottsavdrag 137 - 137 92 - 92
IFRS-16 15 -1 4 - - -
Ovrigt 5 1 6 3 - 3
Nettning -112 12 - -4 4 -
Summa 149 -121 28 102 -151 -50

| Dustin finns framfor allt fyra kategorier dar det
foreligger temporéra skillnader - immateriella
tillgdngar, obeskattade reserver, finansiella
instrument och underskottsavdrag. Uppskjuten
skattefordran, vilket framférallt &r hanforligt till

underskottsavdrag i Sverige och i Nederlanderna,
redovisas i den omfattning det r sannolikt att
beloppen kan utnyttjas och kvittas mot framtida
skattemassiga resultat. For aktiverade underskott
finns det ingen tidsbegrénsning i nar dessa
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Uppskjuten skatt - fortsattning

kan utnyttjas. Vidare har Dustin ej avdragsgilla
rantekostnader om totalt 209 miljoner kronor,
varav ej aktiverade réantekostnader uppgar till
180 miljoner kronor, motsvarande en skatteeffekt

Avsidttningar

Férandring av avsattningar

Strategisk riktning

om 37 miljoner kronor. Ett kvarstdende negativt
réntenetto maste dras av inom sex ar efter att det
uppkom.

Aktie och aktiedgarna

2025-08-31 2024-08-31
Ingdende balans 6 5
Avsattningar under perioden 1 6
Utnyttjat under perioden (0] -4
Omklassificering 0 -
Valutakursdifferenser 0 0
Utgaende balans 7 6
varav kortfristig del 7 6
varav langfristig del - 0

Avsattningar
Avséattningar bestar huvudsakligen av avsattningar
for sarskild Ioneskatt for kapitalférsakringspremier.

Not 17 Derivatinstrument och sakringsredovisning

Redovisningsprinciper

Dustin varderar rénte- och valutaderivat till verkligt
vérde baserat pa niva 2 data, vilket innebér att andra
tekniker som forvéntade diskonterade kassafléden
anvands for att faststélla verkligt varde.

For rantederivat uppstar ett dver- eller undervérde
om den avtalade réntan avviker fran aktuell
marknadsrénta. Dustin tilldmpar kassaflédessékring
for rantor pa externa banklan vilket innebéar att

den orealiserade vardeférandringar redovisas via
ovrigt totalresultat, i sdkringsreserven i eget kapital,
under férutsattning att sékringen ar effektiv. |
samband med att sakringen realiseras aterférs den
realiserade delen till resultatrakningen.

Dustin tillampar dven s&kringsredovisning pa netto-
investeringar i utldndska dotterbolag, i enlighet
med IFRS 9. Det innebér att den effektiva delen

av vardeférandringen samt valutakursdifferenser
relaterade till sdkringen redovisas via évrigt
totalresultat. Effektivitetsmatningar gors kvartalsvis
och i enlighet med Dustins finanspolicy. Vinsten
eller férlusten hanforlig till den ineffektiva delen
redovisas i resultatrékningen under finansnettot.
Ackumulerade vinster och férluster i 6vrigt total-
resultat redovisas i resultatrdkningen nar den
utldndska verksamheten helt eller delvis avyttras.
Koncernen uppfyller kraven for att tillampa sékring
av nettoinvesteringar.
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

c

Kortfristiga tillgdngar 2025-08-31 2024-08-31
Rantederivat = 2
Valutaderivat = -
Summa - 2
Langfristiga tillgdngar 2025-08-31 2024-08-31
Réntederivat a9 114
Valutaderivat - -
Summa 41 14
Kortfristiga skulder 2025-08-31 2024-08-31
Réantederivat - 1
Valutaderivat 85 151
Summa 85 152
Langfristiga skulder 2025-08-31 2024-08-31
Réntederivat 12 13
Valutaderivat - -
Summa 12 13

Valuta- och réntederivat

Dustin innehar bade rante- och valutaderivat,
d&r varderingen framst paverkas av forédndrade
marknadsrantor och valutakursrérelser. Den
orealiserade vardeférandring fér derivat uppgar
under aret till -8 miljoner kronor (55) vilka har
redovisats i 6vrigt totalresultat.

Valutaderivat har framfér allt anvénts som
sakringsinstrument for utldndska investeringari
EUR. Under &ret har en valutaeffekt om 30 miljoner

kronor (147) redovisats i 6vrigt totalresultat. Ingen
vinst eller forlust har bokférts i resultatrakningen
till foljd av ineffektiv sdkring under radkenskapsaret
och alla sékrade poster per 2025-08-31 &r
kvalificerade for fortsatt sédkringsredovisning.

Rantederivat ar avsedda for sdkring av rorlig rénta
pé externa banklan. Se ytterligare information i
not 8 finansiella poster om effekterna i resultat-
rakningen.
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Varulager

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Kundfordringar

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Ovrig information

c

Anskaffningsvéardet for varulagret beréknas
genom en vdgd genomsnittsberékning. Denna
varderingsmetod anses ge en séker och forsiktig
uppskattning fér redovisning av ekonomiska
resultat. Berdkningen av den vdgda genomsnittliga

anskaffningskostnaden sker genom att dividera de
totala kostnaderna fér inkdpta artiklar med antalet
artiklar som finns i lager. Genomsnittskostnaden
inkluderar alla artiklar i lager och omréknas efter
varje lagerinkép.

2025-08-31 2024-08-31
Handelsvaror 1086 826
Summa 1086 826
Kostnad fér sélda varor och tjnster fran leverantdrer -17 219 -17 915

Den hdgre volymen férklaras framst till féljd ett
o6kat kundspecifikt lager i Nederldnderna. Kostnad
for nedskrivning av lager har under aret uppgatt till
3 miljoner kronor (-1).
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En kundfordran redovisas i balansrakningen nar
Dustin har fullgjort ett atagande och en avtalsenlig
skyldighet féreligger fér motparten att betala,
dven om fakturan inte har skickats. Fordringarnas
férvéntade 16ptid ar kort, varfér vardet redovisas
utan diskontering.

Nedskrivningar baseras pa forvantade kredit-
forluster och redovisas i resultatrdkningen under
administrationskostnader. Fér kundfordringar
tildmpar Dustin den férenklade metoden enligt
IFRS 9 som innebéar vardering av forlustreserven
till ett belopp som motsvarar de férvantade
kreditférlusterna for aterstaende 16ptid oavsett om
krediterna &r kreditférsdmrade eller inte.

Reserv foér osékra kundfordringar baseras pa félja

nde:

Forfallet mindre

Forfallet mellan

Forfallet mer

2025-08-31 an 30 dagar 31-90 dagar an 90 dagar Summa
Férvantad forlustnivdi % 0,0% 1,0% 7,5% 0,7%
Kundfordringar, brutto 2879 169 263 3310
Reservering fér osékra kundfordringar -1 -2 -20 -23
Summa 2877 168 243 3288
Forfallet mindre Forfallet mellan Forfallet mer
2024-08-31 &n 30 dagar 31-90 dagar an 90 dagar Summa
Férvantad forlustniva i % 0,0% 0,3% 10,5% 0,3%
Kundfordringar, brutto 2811 116 86 3013
Reservering fér osékra kundfordringar -1 6] -9 -10
Summa 2810 15 77 3003
Forandringar i reserv for osakra kundfordringar 2025-08-31 2024-08-31
Ingdende balans 10 21
Reservering for osékra kundfordringar 25 -2
Konstaterade kundforluster SIS -6
Atervunna kundférluster 1 -2
Valutakursdifferens (0] -2
Utgdende balans 23 10

Dustin har historiskt haft laga kundférluster
och tar |I6pande kreditupplysning pa alla
féretagskunder och erbjuder sjélva inte ndgon
kredit till privatkunder. | specifika fall dar Dustin

anser att det finns en forhéjd risk anvénds en
kreditforsakring. Avsattningen for forvantade
kreditférluster baseras pé historiska forlustnivaer
per aldersintervall, frdn 0,79% - 100%.
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Strategisk riktning

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

c

Finansiella
tillgdngar och Derivat som Summa
skulder till upplupet anvands i sdkrings-  redovisat Verkligt
2025-08-31 2024-08-31 2025-08-31 anskaffningsvarde redovisning varde varde
Férutbetalda kostnader till leverantérer 86 109 Tillgdngar
Upplupet marknadsféringsstéd a4 31 Derivatinstrument (Niva 2) - 49 44 41
Upplupna rabatter fran leverantérer 210 75 Kundfordringar 3287 - 3287 3287
Upplupna intékter hanforligt till levererat men ej fakturerat 93 98 Rantebarande fordringar 112 o 112 112
Ovriga férutbetalda kostnader 58 128 Ovriga fordringar 8 o 8 8
Ovriga upplupna intakter 176 133 Upplupna intakter 522 = 522 522
Summa 666 575 Likvida medel 676 = 676 676
Summa 4 605 41 4646 4646
Upplupet marknadsféringsstdd avser ersattning rabatter fran leverantérer hanfor sig till ersattning Skulder
som Dustin vantar sig fran leverantdrer da fran leverantérer dar ingen forpliktelse mot Skulder till kreditinstitut 2538 i 2538 2538
Dustin fullgjo.rt.en f'c')rPIikteIse at“t utféra leverantéren finns. Derivatinstrument (Niva 2) _ 97 97 97
marknadsaktiviteter at leverantdren. Upplupna Leverantdrsskulder 3342 : 3342 3342
Ovriga kortfristiga skulder 277 - 277 277
Upplupna kostnader 925 - 925 925
- ) . o Summa 7082 97 7180 7180
Not 21 Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella
Redovisningsprinciper tillgdngar och Derivat som Summa
skulder till upplupet anvands i sédkrings-  redovisat Verkligt
2024-08-31 anskaffningsvérde redovisning varde varde
Finansiella instrument som redovisas i Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar —
balansrakningen inkluderar pa tillgdngssidan redovisas pa affarsdagen, som utgér den dag da T'"‘-?’a"‘;"ar .
derivat, kundfordringar, rénteb&rande fordringar, bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra Derivatinstrument {Niva 2) - n7 17 17
dvriga fordringar, upplupna intékter samt likvida tillgdngen. Kundfordringar 3003 - 3003 3003
medel. P4 skuldsidan aterfinns skulder till Rantebérande fordringar 106 - 106 106
kreditinstitut, derivat, leverantérsskulder, évriga Derivatinstrument som anvénds for sakring av Ovriga fordringar 29 - 29 29
kortfristiga skulder och upplupna kostnader. framtida kassafléden redovisas i balansrakningen Upplupna intékter 337 - 337 337
till verkligt varde. Vardeférandringarna Likvida medel 884 - 884 884
For skulder till kreditinstitut &r lanets rénta redovisas i dvrigt totalresultat om villkor for Summa 4359 117 4476 4476
marknadsbaserad, kreditrisken bedéms sakringsredovisning ar uppfyllda.
likartad med den vid lanets upptagande Skulder
och framtida kassafléden speglar aktuella Ovriga finansiella instrument redovisas initialt till Skulder till kreditinstitut 3619 - 3619 3619
marknadsférhallanden. Dustin tillampar darfér anskaffningsvarde motsvarande instrumentets Derivatinstrument (Niva 2) - 165 165 165
samma ranta som diskonteringsranta vid berédkning  verkliga varde. Leverantérsskulder och andra Leverantdrsskulder 3306 - 3306 3306
av verkligt varde, vilket innebéar att det redovisade rorelseskulder forvéantas regleras inom 90 dagar Ovriga kortfristiga skulder 285 R 285 285
vardet i allt vasentligt verensstdmmer med det och véarderas utan diskontering till nominella Upplupna kostnader 587 - 587 587
verkliga vardet. For ytterligare information, belopp. Summa 7797 165 7962 7062

se Not 24 Upplaning.
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Likvida medel

2025-08-31 2024-08-31
Likvida medel 676 884
Utgéende balans 676 884

Ej nyttjad checkréakningskredit uppgick vid
rékenskapsarets slut till 100 miljoner kronor
(100). Dustin har en global cash pool hos Nordea.
Moderbolaget ar huvudkontoinnehavare till
koncernkontot som mdjliggdr for dotterbolagen
att anvanda likvida medel i bankeni en eller flera
valutor. Syftet ar att effektivisera likviditets-
hanteringen med dagliga utbetalningar i olika
valutor och lander i den I6pande verksamheten.
Koncernkontot mgjliggdr dessa transaktioner
utan att nédvéandiga medel anslas i respektive
valuta, under forutsattning att motsvarande medel
sammantaget finns tillgdngliga pa koncernkontot.
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Strategisk riktning

Eget kapital

Aktiekapital

Det finns tva serier av aktier inom Dustin Group
och totalt antal aktier per 31 augusti 2025 uppgick
till 1362 250 312, varav 1357 425 312 (452 475 104)
stamaktier och 4 825 000 (4 825 000) av serie C
som till sin helhet avser innehav av egna aktier.
Dustin &ger inte ratt att résta for dessa egna aktier.
Per balansdagen uppgick aktiekapitalet till 2 377
miljoner kronor (2 287).

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som &r tillskjutet fran
&garna. Per balansdagen uppagick évrigt tillskjutet
kapital till 4 180 miljoner kronor (3 025).

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven avser valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av utldndska
verksamheter som har uppréttat sina finansiella
rapporter i annan valuta &n SEK samt omrékning
av koncernens nettotillgdngar.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen
av verkligt varde vardering av derivat som har
ingatts for att sdkra den rérliga rantan pa externa
banklan samt den effektiva andelen av sdkring av
nettoinvestering i utldndsk valuta.

Balanserad vinst

| balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare
ars intjdnade vinstmedel i moderbolaget och
koncernens dotterbolag.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Ovrig information

c

Externa |&n och utnyttjade krediter redovisas
inledningsvis till verkligt varde av erhallet

belopp, netto efter transaktionskostnader.
Transaktionskostnader inkluderar utgifter som
uppstar vid anskaffning av 1dn samt kostnader

i samband med &ndring av lanevillkor, under
férutséttning att &ndringen inte utgér en vasentlig
modifiering enligt 10%-testet enligt IFRS 9.
Déarefter redovisas upplaningen till upplupet

anskaffningsvérde, och eventuell skillnad

mellan erhallet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och &terbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen férdelat 6ver laneperioden med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Lan klassificeras som kortfristiga skulder om inte
Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning
av skulden i minst 12 manader efter balansdagen.

Forfallostruktur

24/25 23/24

<1ar 1-2 ar 2-5ar <1ar 1-2 &r 2-54r

Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 105 93 2470 194 192 3731
Ovriga réantebarande skulder 63 49 - 106 - -
Leverantdrsskulder 3342 = = 33006 - -
Valutaderivat 43 45 = 52 109 -
varav inflode -456 -455 - -460 -915 -
varav utfléde 499 499 - 512 1023 -
Réntederivat -1 -9 =2, -64 -54 -13
Ovriga kortfristiga skulder 277 = = 285 - -
Upplupna kostnader 925 - - 587 - -
Summa 4745 177 2468 4466 247 3718

Avseende forfallostruktur for leasingdtagande
se Not 14.

Férfallostruktur i upplaning

Tabellen ovan visar forfallostrukturen for Dustins
avtalsenliga skulder till kreditinstitut inklusive
framtida réntebetalningar. Beloppen géller icke-
diskonterade framtida kassafléden och kan darfér
avvika frén redovisade siffror.
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Upplaning - fortsattning

Férandringar i finansieringsverksamheten

Strategisk riktning

Ej kassaflddespaverkande

Aktie och aktiedgarna

Av-/ned-
For- skrivningar
&ndring aktiverade lane-
Ingdende Kassa- Omklassi- leasing- Valutakurs- upptagnings- Utgaende
2025-08-31 balans fléde ficeringar avtal differenser kostnader balans
Skulder till kreditinstitut* 3619 -1016 - - -92 27 2538
Leasingskulder 569 -202 - 158 -9 - 517
Summa 4188  -1217 - 158 -101 27 3055
* Skulder till kreditinstitut inkluderar laneutgifter
Ej kassaflddespaverkande
Av-/ned-
For- skrivningar
andring aktiverade lane-
Ingdende Kassa- Omklassi- leasing- Valutakurs- upptagnings- Utgdende
2024-08-31 balans fléde ficeringar avtal differenser kostnader balans
Skulder till kreditinstitut* 5402 -1660 106 - -246 17 3619
Leasingskulder 500 -197 . 288 -22 - 569
Summa 5902 -1858 - 395 -268 17 4188

* Skulder till kreditinstitut inkluderar l1aneutgifter

Skulder till kreditinstitut

Under rdkenskapsaret har Dustin aterbetalat
1000 miljoner kronor av banklanet vilket har
finansierats med likviden fran en fulltecknad
féretradesemission.

Skulder till kreditinstitut vid balansdagen

uppgick till 2 538 miljoner kronor, varav 2 426
miljoner kronor avser Dustins hallbarhetsléankade
kreditfacilitet och 112 miljoner kronor avser 6vriga
rédntebarande skulder till kreditintitut. De finansiella
villkoren som beskrivs nedan avser enbart
hallbarhetslankade kreditfaciliteten.

Koncernen och moderbolaget Hallbarhetsldnkade

Dustin har férlangt den befintliga kreditfaciliteten
med ett ar. Det modifierade avtalet I6per till
oktober 2027. Lanet &r fritt frdn amortering under
16ptiden och rantevillkoren fér de utnyttjade
banklanen ar beskrivna i tabellen nedan.

Det hallbarhetsldnkande lanet beskrivs separat
under den hallbarhetsldnkade kreditfaciliteten.
Amortering av leasingskuld uppgar till 202
miljoner kronor (197). For ytterligare information
se Not 14.

2025-08-31 kreditfaciliteten Rantevillkor Laneperiod
Banklan i DKK 310 Cibor + radntemarginal 2ar
Banklan i EUR 179 Euribor + réntemarginal 2 ar
Banklan i NOK 10 Nibor + réntemarginal 2ar
Banklan i SEK - Stibor + radntemarginal 2ar
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Forvaltningsberattelse

Finansiella villkor

Bolaget har goda och l&ngvariga relationer med
sina nuvarande langivare, bestdende av stérre
Nordiska banker. Det befintliga laneavtalet

ar foremal fér sedvanliga villkor, s& kallade
kovenanter, sdsom skuldsattnings- och rénte-
tadckningsgrad. Dessa berdknas som nettoskuld
respektive réntekostnader i relation till justerad
EBITDA och utfall mats samt rapporteras till banken
varje kvartal. Samtliga villkor var uppfyllda vid
rékenskapsérets utgang. | bolagets nuvarande
interna prognoser for de kommande perioderna
finns inga indikationer pa dvertradelser. Om
resultatet avviker markant fran férvantningarna
kan det dock inte uteslutas att dvertradelser sker.
Om Dustin skulle bryta mot ett eller flera villkor
kan banklanen forfalla till omedelbar betalning
vilket skulle ha en negativ effekt pd Koncernens
likviditet och finansiella stallning. Om detta skulle
intraffa ar det normala forfarandet i praktiken att
omférhandla villkoren i l&neavtalet.

Den hallbarhetsldnkade kreditfaciliteten

Den hallbarhetslankade kreditfaciliteten innehaller
en rantemekanism som baseras pé uppfyllelse av
definierade héllbarhetsmal i form av tva KPler. Vid
uppnéadda mal erhaller Dustin en &rlig ranterabatt,
medan utebliven méaluppfyllelse medfér en

hogre rantekostnad. Rapporteringen omfattar
verksamheten i bade Norden och Benelux.

Malen uppfylldes for rakenskapséaret 2024/25 och
har inte haft vasentlig effekt pa rantekostnaden.

De KPl:er som 6verenskommits med bankklubben
och som péverkar réntemekanismen &r:

- Klimatpaverkan: Kg CO,e per sandning fran
centrallager till kund

= Cirkularitet: Antal dtertagna enheter (PC,
surfplattor, telefoner och skédrmar)

Réanterisk

Rénterisk utgor risken for att féréandringar i
marknadsrantor paverkar Dustins resultat negativt.
De rantebarande skulderna ér ddrmed utsatta for
ranterisk och enligt policy ska darfor bolaget sékra
30-70% av réntan relaterad till skuldportféljen

och genomsnittlig rantebindningstid ska vara

1-4 &r. En kanslighetsanalys visar att en 6kning

av marknadsréntan med en procentenhet skulle
férsamra koncernens resultat fére skatt med

Finansiell information

Ovrig information

c

7 miljoner kronor, baserat pa lanestrukturen,
ingdngna réantederivat och valutaférdelning per
balansdagen. Per 31 augusti 2025 uppgick portfdljens
genomsnittliga rantebindningstid till 2 &r med 36%
rénteférfall inom kommande 12 mé&nader.

Réantekanslighet*
FY2425 FY2324
Marknadsranta +/- 1% 7 il

* Exklusive leasingskulder

Valutaexponering

Dustin ar exponerat for valutarisker som delas in i
tva huvudkategorier: transaktionsexponering och
omrakningsexponering. Transaktionsexponering
avser risker relaterade till inkdp och forséaljning

i utldndsk valuta. Denna exponering ar dock
begransad, dd majoriteten av verksamheten bedrivs
inom Norden och Benelux, dar affarstransaktioner
huvudsakligen sker i lokala valutor. Omraknings-
exponering uppstar vid omrakning av nettotillgdngar
i utldndska dotterbolag. For att hantera denna risk
sakrar Dustin sina nettoinvesteringar i utlandsk
valuta genom externa banklan i motsvarande valuta.
Vid behov kan denna sékring kompletteras med
valutaderivat (se Not 17).

Kanslighetsanalys per valuta

SEK starks SEK forsvagas
Valuta med 10% med 10%
DKK -8 10
EUR -1 2
NOK -39 47
Summa -48 59

En forstarkning av SEK med 10% minskar netto-
tillgdngarna med 48 miljoner kronor vilket minskar
soliditeten med mindre &n 0,5 procentenheter.

Vid en férsvagning av SEK med 10% Okar netto-
investeringarna 59 miljoner kronor, vilket hojer
soliditeten med narmare 0,5 procentenheter.
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Strategisk riktning

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Stéllda sdkerheter och
eventualforpliktelser

Finansiell information

2025-08-31 2024-08-31 Moderb°|agsgaranti
Upplupna personalkostnader 226 259 I enlighet med artikel 403, Book 2 of the Civil Code
Upplupna kostnader fran leverantsrer 631 213 of the Netherlands, sékerstéller Dustin skulderna
Upplupna rabatter till kunder 27 48 fornagrade heldgda nederlédndska dotterbolagen.
Férutbetalt marknadsstéd 8 7 Separata finansiella rapporter fér dotterbolaget
Ovriga upplupna kostnader 41 98 registreras dérmed.inte i ha"ndelsregis}r.et for
Bvriga forutbetalda intakter 1 3 handelskammaren i !\Iederlanderna. Foljande
féretag har ett 403-atagande: Dustin NL BV, Dustin
Summa s 597 Belgium N.V Dustin Supply Chain Netherlands BV,
Dustin Supply Chain Benelux BV, NORISK Beheer
BV, NORISK Facilitair BV, Dustin Netherlands
BV, Sincerus BV, Sincerus Conslutancy BV och
Kassaflodesanalys TopCrowd BV.
Eventualforpliktelser 2025-08-31 2024-08-31
Redovisningsprinciper Garantiférbindelser 19 16
Summa 19 16
Koncernens kassafléde uppréattas enligt den
indirekta metoden. Koncernen har stéllt garantier framst avseende
hyresavtal och tulldtaganden. Hyresgarantier har
ldmnats till hyresvardar som sékerhet for framtida
betalningar, och tullgarantier till tullmyndigheter
Justering fér poster som ej ingar i kassaflddet 2025-08-31 2024-08-31 for importrelaterade &taganden. Garantierna &r
Avskrivning av materiella tillg&ngar 39 46  sedvanligainom bolagets verksamhet.
Avskrivning av nyttjanderattstillgangar 202 203
Avskrivning av immateriella tillgdngar 224 179
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 2500 -
Férandring av avsattningar 0 -4 Transaktioner med nérstdende
Realisationsresultat 11 -4
Valutakursdifferens 0 -
Ovrigt 10 4 Dustin har transaktioner med leverantdrer och
Summa 2086 418 kunder som har definierats som narstdende. Dessa

118 Dustin Group AB

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

transaktioner &r normala affarstransaktioner

och beloppen har ej beddmts vara av vasentlig
karaktar for koncernen. Samtliga koncernféretag
som ndmns i Not M8 anses vara narstadende.
Transaktioner mellan koncernfdretag elimineras vid
konsolidering. Betraffande I6ner och ersattningar
till styrelse och ledande befattningshavare
hénvisas till Not 7.

Ovrig information D

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Den 6 oktober meddelades att Dustin fortsatter

att utveckla hallbarhetsarbetet och uppdaterar
sina hallbarhetsmal, fér att mdta kundernas behov
och fortsatta driva férandring for en mer hallbar
IT-bransch. Dustins mal fér 2029/30 samt klimat-
malet fér 2049/50 har uppdaterats i linje med den
senaste forskningen och klimatmalen har godkénts
av Science Based Targets initiative (SBTi).

Den 16 oktober 2025 meddelades Dustins
valberednings férslag infér &rsstdmman den 11
december 2025. Valberedningen féreslar omval av
Stina Andersson, Gunnel Duveblad, Tomas Franzén,
Hanna Graflund Sleyman, Henrik Theilbjern och
Morten Strand. Tomas Franzén féreslds omvéljas
som styrelseordférande. Till ny ledamot féreslas
Carl Mellander, Johan Fant har avbdjt omval.

Den 20 oktober meddelades att Johan Karlsson,

i samférstand med styrelsen, lAmnar sin roll som
VD for Dustin. Styrelsen har utsett Samuel Skott
till ny VD med tilltrdde den 10 november 2025.
Johan Karlsson kvarstar under sin uppsagningstid
for att sékerstalla en ordnad 6verldmning.

Styrelsen féreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 029 651926 kronor inte [&mna
n&gon utdelning fér rakenskapsaret 2024/25.

Forslag till disposition av
bolagets vinst

Forslaget innebér foljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

3029 651926
3029 651926

Balanseras i ny rékning

Summa
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning

Miljoner kronor Not 24/25 23/24 Miljoner kronor Not 2025-08-31 2024-08-31
Nettoomséattning 16 15 TILLGANGAR
Kostnader for sdlda varor och tjanster -14 -10 Anlaggningstillgangar
Bruttoresultat M2, M15 2 5 Andelar i koncernféretag M8 2098 1404
Uppskjuten skattefordran w7 62 69
Ifbrséljnings— och administrationskostnader M3, M4 -8 -8 Fordringar hos koncernféretag 5035 6669
Ovriga rérelsekostnader ¢ 0 Summa anldggningstillgdngar 7195 8142
Rorelseresultat -5 -3
Omséttningstillgdngar
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter M5 410 627 Fordringar hos koncernféretag 1246 709
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter M5 -2037 -241 Skattefordran M7 4 4
Resultat efter finansiella poster -1633 382 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M9 5 6
Ovriga fordringar 5
Bokslutsdispositioner M6 57 51 Kassa och bank Mi0 585 532
Skatt M7 14 -6 ——
< Summa omséttningstillgangar 1845 1251
Arets resultat 1589 427 SUMMA TILLGANGAR 9040 9393
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital M1
Aktiekapital 2377 2287
IV'I d b I t t Summa bundet eget kapital 2377 2287
o er o age s ra ppor Fritt eget kapital M1
i Overkursfond 4174 3019
ove r tota I res u Itat Balanserat resultat 445 18
Arets resultat 1589 427
Summa fritt eget kapital 3030 3463
Miljoner kronor 24/25 23/24 Summa eget kapital 5407 5750
Arets resultat -1589 427
Ovrigt totalresultat _ _ Langfristiga skulder
Arets totalresultat 1589 427 Skulder till kreditinstitut M13 2440 3524
Derivatinstrument w13 12 (0]
Summa langfristiga skulder 2452 3524

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder M13 6] 0
Skulder hos koncernféretag V13 1154 83
Ovriga kortfristiga skulder w13 (0] 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter Mi4 27 34
Summa kortfristiga skulder 1181 118
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9040 9393
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Rapport over forandring Moderbolagets rapport
I moderbolagets eget kapital over kassafloden

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare Miljoner kronor Not 24/25 23/24

. Balanserat Summa eget Den Iépande verksamheten
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital Rérelseresultat 5 3
Ingdende eget kapital 2024-09-01 2287 3019 445 5750 Erhallen ranta 377 374
Arets resultat - - -1589 -1589 Erlagd rénta 222 -199
Summa totalresultat - - -1589 -1589 Betald inkomstskatt -1 =
Nyemission 90 1176 = 1267 Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar i rérelsekapital 149 172

Emissionskostnader - -23 - -23

Aktiebaserat incitamentsprogram - 2 - 2 Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -542 75
Summa transaktioner med aktiedgare 90 1155 -1589 -343 Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 425 N
Utgaende eget kapital 2025-08-31 2377 4174 1144 5407 Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital -117 -75
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 33 97

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare Finansieringsverksamheten
Balanserat Summa eget Nyemission, netto M1 1240 1729
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital Aterkdp av egna aktier M1 = -20
Ingaende eget kapital 2023-09-01 570 3019 18 3607 Aterbetalning av lan M13 -1004 1648
Arets resultat _ _ 427 427 Betalda l&neupptagningskostnader M13 -19 -12
Summa totalresultat _ _ 427 427 Férandring i koncerninterna lan -196 15
Nyemission 1717 59 R 1768 lfassafliide fran finansieringsverksamheten 20 64
Emissionskostnader - -39 - -39 Arets kassaflode 53 161

Aterkp egna aktier - -20 - -20 o o .
Aktiebaserat incitamentsprogram - 7 - 7 ':'k"'da medej vid arets borjan 532 371
Summa transaktioner med aktiedgare 1717 -1 427 2143 A'ret's kassaflodv.e - 53 161
Utgdende eget kapital 2024-08-31 2287 3019 445 5750 Likvida medel vid arets slut 585 532
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Affarsmodell

Foretaget

Moderbolagets noter

Moderbolagets redovisningsprinciper

Allmént

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella
rapporter har uppréattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning
for juridiska personer. RFR 2 fastslar att de
finansiella rapporterna fér moderbolaget sa langt
som mojligt ska dverensstdmma med alla IFRS-
principer och tolkningar godk&nda av EU. Vidare
beskriver rekommendationen tilldtna undantag
fran IFRS, samt de tillagg till IFRS som kravs for
att moderbolaget ska uppfylla kraven i svensk
lagstiftning. Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som anges nedan.

Finansiella instrument
Moderbolaget redovisar finansiella instrument med
utgadngspunkt i anskaffningsvardet.

Rantederivat ska enligt Dustins finanspolicy
anvandas for sakring av de externa lanens rorliga
réntor. FOr att minska risk fér svédngningar i
réntekostnader fér koncernen ska derivaten

vara utformade sa att forfallotider &r spridda

over flera perioder. Rédntederivat redovisas

till ldgsta vérdes princip och vid negativa
marknadsvardeférandringar redovisas en kostnad.

Strategisk riktning

Moderbolaget har en indirekt valutaexponering

pa grund av investeringar i utldndska dotterbolag
genom Dustin Aktiebolag och har ingétt
valutaderivat for att hantera valutaexponeringen.
Sakringsredovisning tilldmpas, innebarande att
vardeférandring pé valutaderivaten inte redovisas
for effektiv del av pdgdende sakringsférhallanden.
Valutaderivat som har ersatts med ett annat
sdkringsinstrument redovisas i balansrakningen till
dess att sakringsforhallandet upphor.

N&r sakringsforhallandet upphdr, redovisas
resultateffekten fér sdkringsinstrumentet samt
motsvarande justering av den sékrade posten
netto i resultatrdkningen.

Moderbolaget redovisar finansiella instrument med
utgdngspunkt i anskaffningsvérdet. Féljaktligen
innebér det att orealiserade vardeférandringar pa
utestdende valutaderivat redovisas inte i resultat-
eller balansrékning.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tilldmpas inte da
moderbolaget tillampar undantaget i RFR 2.
Det innebéar att moderbolaget redovisar
existerande leasingavtal i resultatrékningen.

Uppgift om intédkter och kostnader inom koncernen

Aktie och aktiedgarna

24/25 23/24
Intékter 100% 100%
Kostnader 64% 57%
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Forvaltningsberattelse Finansiell information

Ovrig information

c

\14|icBl Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till ledande befattningshavare

Antal anstallda och kdnsférdelning 24/25 23/24

Fordelning styrelse och ledande befattningshavare

per balansdagen Kvinnor Man Total Kvinnor Ma&n Total
Styrelseledamdter 3 4 7 3 4 7

Summa 3 4 7 3 4 7

Moderbolaget har inga anstéallda. Information

om erséattningar till bolagets styrelse framgar av

koncernens Not 7.

m Revisionsarvode

Kostnader for revision i moderbolaget betalas For ytterligare information se koncernens Not 6.

av dotterbolaget Dustin Aktiebolag.

m Finansiella poster

Rénteintdkter och liknande resultatposter 24/25 23/24

Réanteintakter 323 381

Valutakursdifferenser 88 246

Ovriga finansiella intakter 0 0

Summa 410 627

Ranteintakter &r primart hanférliga till internrantor fran koncernforetag.

Valutakursdifferenser avser framst omvardering av banklan i utldandsk valuta.

Réantekostnader och liknande resultatposter 24/25 23/24

Rantekostnader 153 180

Valutakursdifferenser 60 222

Avskrivning av laneupptagningskostnader 27 17

Vardeférandring pa derivat 12 14

Nedskrivning av I&ngsiktiga investeringar i dotterbolag 1830 -

Séakring av nettoinvesteringar -45 -192

Summa 2037 241

Rantekostnader hanfors framst till externa banklan. Valutakursdifferenser
ar framst férandringar relaterat till valutaderivat.



Affarsmodell

E Foretaget

Bokslutsdispositioner

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

m Andelar i koncernbolag

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Ovrig information

Koncernbidrag

Dustin tillampar alternativregeln enligt RFR 2,
vilket betyder att koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Eventuell
utdelning fran dotterbolag redovisas

i moderbolagets resultatrakning som
finansiell intakt. Vid indikation pa att vardet
av aktier i dotterbolag har sjunkit utférs en
nedskrivningsprovning.

24/25 23/24  Moderbolagets innehav i koncernféretag
Erhélina koncernbidrag 557 .83 Bokfdrt virde
Lamnade koncernbidrag -500 - Antal Eget Arets
Aterfbring av periodiseringsfond : 134 Bolagsnamn Org.nr Sate aktier Andel kapital resultat 2025-08-31 2024-08-31
Summa 57 59 Dustin AB 556237-8785 Stockholm 25000000 100% 654 -134 2098 1404
Summa 2098 1404
Inkomstskatter Andelar i koncernféretag
Ackumulerade anskaffningsvéarden 2025-08-31 2024-08-31
. . Vid &rets bdrjan 1404 1212
Redovisad effektiv skatt Aktieagartillskott 650 _
Skattekostnad 24/25 23/24 S&kring av nettoinvesteringar 45 192
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrdkningen: Vid érets slut 2098 1404
Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt -14 -6
Redovisad effektiv skatt 14 -6 Utdver moderbolagets direkta &gande ingar foljande bolag i koncernen:
Redovisad effektiv skattesats -0,9% 1,4% 2925'08'31 2924'08'31
Redovisat resultat fére skatt -1575 433 Bolagsnamn Org.nr Agarandel Agarandel
Dustin Belgium N.V. 0841648610 100% 100%
Avstémning av den effektiva skattesatsen Dustin Netherlands B.V. 09078252 100% 100%
Skatt enligt gallande skattesats 325 89 Dustin Supply Chain Benelux B.V. 28035220 100% 100%
Skatteeffekt av: Dustin A/S 26092183 100% 100%
Ej avdragsgilla kostnader - - L
Ej skattepliktiga intakter 40 77 Dustin Finland Oy 0935141-3 100% 100%
Nedskrivning av langsiktiga investeringar i dotterbolag -377 - Dustin NL B.V. 06088974 ooz 100%
Schablonintakt hanforlig till periodiseringsfond - -2 DustinNorway AS 939483969 100% 100%
Ovrigt -2 8 Dustin Supply Chain Netherlands B.V. 73864994 100% 100%
Justering av skatt fran tidigare ar - - Dustin Sverige AB 556666-1012 100% 100%
Redovisad effektiv skatt -14 -6 Inventio.IT A/S 26112001 100% 100%
NORISK Beheer B.V. 04039918 100% 100%
Forandringar i uppskjuten skatt 24/25 23/24  \ORISK Facilitair B. 56499248 100% 100%
Ingéende balans 69 75 SincerusB.V. 51450976 100% 100%
Redovisat [ &rets resultat 8 *©  Sincerus Consultancy B.. 08142104 100% 100%
Utgaende balans 62 69 TopCrowd BV. 08142105 100% 100%
Dustin NSMS B.V. 97334219 100% -

Foérandringen av uppskjuten skatt &r framst hanforlig till utnyttjade underskott fran tidigare ar.
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E Foretaget Affarsmodell

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

2025-08-31 2024-08-31
Férutbetald ranteswap 1
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa

(IR0 Kassa och bank

2025-08-31 2024-08-31
Likvida medel 585 532
Utgaende balans 585 532

Moderbolaget &r huvudkontoinnehavare till
koncernkontot hos Nordea (publ). F&r mer
information om koncernkonto (cash pool) samt
checkrakningskredit, se koncernens Not 22.

\[JA/shAM Eget kapital

Aktiekapital
Se Not 23 fér koncernen angaende upplysningar
om moderbolagets aktiekapital.

Balanserad vinst
| balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare
ars intjadnade vinstmedel.

Utdelning

Under rakenskapséaret betalades ingen utdelning
i enlighet med beslut pa drsstdmman den 12
december 2024. Fér innevarande réakenskapsar
foreslar styrelsen att inte Iamna nagon utdelning.

Overkursfond

Under aret har dverkursfonden 6kat med
1155 miljoner kronor (-1) till féljd av genomférd
nyemission.
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information D

AU}Vl Stédllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Moderbolagsgaranti

I enlighet med artikel 403, Book 2 of the Civil Code
of the Netherlands, sékerstaller Dustin skulderna
for ndgra de heldgda nederlandska dotterbolagen.
Separata finansiella rapporter fér dotterbolaget
registreras darmed inte i handelsregistret for
handelskammaren i Nederlanderna. Féljande

féretag har ett 403-atagande: Dustin NL BV, Dustin
Belgium N.V Dustin Supply Chain Netherlands BV,
Dustin Supply Chain Benelux BV, NORISK Beheer
BV, NORISK Facilitair BV, Dustin Netherlands

BV, Sincerus BV, Sincerus Conslutancy BV och
TopCrowd BV.

Eventualforpliktelser 2025-08-31 2024-08-31

Garantiférbindelser

8 4

Summa

Moderbolaget har stéllt garantier framst avseende
hyresavtal och tulldtaganden. Hyresgarantier har
lamnats till hyresvardar som sékerhet fér framtida

(13  Upplaning

Forfallostruktur

8 4

betalningar, och tullgarantier till tullmyndigheter
fér importrelaterade dtaganden. Garantierna &r
sedvanliga inom bolagets verksamhet.

24/25 23/24

<iar 1-2 ar 2-5ar <1ar 1-2 ar 2-54r

Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 105 93 2470 194 192 3731
Leverantérsskulder 0 0 = 0 0 -
Valutaderivat 43 45 - 52 109 -
varav inflode -456 -455 - -460 -915 -
varav utfléde 499 499 - 512 1023 -
Réntederivat Sl -9 2 -64 -54 -13
Skulder till koncernféretag 1154 - - 83 - -
Ovriga kortfristiga skulder 0 - - 1 - -
Upplupna kostnader 27 - - 34 - -
Summa 1319 129 2468 300 247 3718

Det redovisade vardet pa derivatinstrumenten
uppagick vid periodens slut till -12 miljoner kronor,
vilket &r hanforligt till en negativ vardeférandring
pa rantederivat. For ytterligare information om
tilldmpade redovisningsprinciper, se Not M1.

Férfallostruktur i upplaning

Tabellen ovan visar forfallostrukturen for moder-
bolagets avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen
galler icke-diskonterade framtida kassaflédden och
kan darfér avvika fran redovisade siffror.

Koncernens externa finansiering ar samlad i moder-
bolaget. Totalt uppgar externa lan till 2 426 miljoner
kronor (3 511). Fér mer information avseende lan se
Not 24 f6r koncernen.
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A Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2025-08-31 2024-08-31

Upplupna finansiella kostnader 20 34
Ovriga upplupna kostnader 7 0
Summa 27 34

Minskningen av upplupna finansiella kostnader
ar hanforligt till minskade kostnader for extern

finansiering.

\IAUAI Transaktioner med nérstédende
Transaktioner med dotterbolag 24/25 23/24
Inkop 14 10
Forséljning 16 15
Fordran per 31 augusti 6281 7377
Skuld per 31augusti 1154 83

For upplysningar om direkt och indirekt aktieinnehav i
dotterbolag hénvisas till Not M8 fér moderbolaget.
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Koncernens resultat- och balansrdkning kommer att féreldggas arsstdmman den 11 december
2025 for faststéllelse. Ars- och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med IFRS
redovisningsstandarder sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. f-\rsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderféretaget och de féretag som ingér i koncernen std infér. Den lagstadgade Hallbarhets-
rapporten, fér Dustin Group AB (publ), vars innehall anges i férvaltningsberéattelsen, har godkénts
for utfardande av styrelsen.

Tomas Franzén Stina Andersson Gunnel Duveblad Hanna Graflund Sleyman
Styrelseordférande

Johan Fant Henrik Theilbjegrn Morten Strand

Samuel Skott
VD och Koncernchef

Stockholm 18 november 2025

Var revisionsberéttelse har avgivits den 18 november 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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Affarsmodell

Foretaget

Strategisk riktning

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Dustin Group AB (publ), org.nr 556703-3062

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Dustin Group AB (publ)

for &r 2024-09-01 - 2025-08-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pa
sidorna 87-98 respektive 22-75. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 20-125 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 augusti 2025 och av

dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och

ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 augusti 2025
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt IFRS Redovisningsstandarder som de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststéller
resultatrakningen och balansrékningen for moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehéllet
i den kompletterande rapport som har dverlamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pé var basta kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna
tjdnster som avses i revisorsférordningens (537/2014/
EU) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.
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Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla
vasentlighetsniva och beddma risken for vasentliga
felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade
sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedédmningar, till exempel
viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som

har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat
risken for att styrelsen och verkstallande direktdren
asidoséatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns beldgg for systematiska avvikelser
som givit upphouv till risk fér vasentliga felaktigheter till
foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en &ndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hénsyn tagen till bolagets
och koncernens struktur, redovisningsprocesser och
kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av

var bedémning av vasentlighet. En revision utformas

for att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida

de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av
oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststéllde vi

vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland fér den
finansiella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa
och kvalitativa dvervdganden faststéllde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, for att beddma
effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter

pé de finansiella rapporterna som helhet.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen &r de
omraden som enligt var professionella beddmning
var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen fér den

Sérskilt betydelsefullt omrade

Intdktsredovisning

Se drsredovisningens not 3 Nettoomsé&ttning
och segmentrapportering, not 1 6vergripande
redovisningsprinciper och not 2 Vésentliga
uppskattningar och bedémningar.

Int&kter uppgéende till 20.407 miljoner SEK
redovisas i resultatrédkningen i Dustin Group AB:s
koncernredovisning den 31augusti 2025.

Dustin Group AB:s portfdlj omfattar tillhandahallande
av IT-produkter och avancerade produkter och

tjanster till foretag. Detta inkluderar férséaljning av
hardvara, férsaljning av licenser, konsulttjanster och
intakter frdn paketerade tjanster. | vissa fall baseras
prestationsdtaganden p& komplexa avtalsarrangemang
som innebar férsaljning av IT-produkter och tillhanda-
hallande av ytterligare tjanster.

Vid redovisning av intékter behdver ledningen
klassificera prestationsataganden som representerar
de dtaganden som féretaget gér gentemot en kund
genom att bedéma om féretaget &r en huvudman som
levererar eller tillhandahaller varorna eller tjansterna till
kunden eller agerar som en agent som arrangerar fér en
annan part att tillhandahalla dessa varor eller tjdnster.

Klassificeringen av prestationsdtagandena och en
beddmning av om intakter redovisas vid en viss tidpunkt
eller 6ver en tidsperiod kraver att ledningen behdver
gdra vasentliga beddmningar vid tilldmpningen av de
relaterade kriterierna i IFRS 15.

P& grund av komplexiteten och kravet att ledningen
maste gdra vasentliga bedémningar for att avgéra om
foretaget ar huvudman eller agent och en bedémning
av om intékter ska redovisas vid en viss tidpunkt

eller 6ver en tidsperiod har vi klassificerat dessa tva
omraden avseende intdktsredovisningen som ett
sarskilt betydelsefullt revisionsomrade.

Finansiell information

c

Ovrig information

aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande
till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gdér inga separata uttalanden om dessa
omréaden.

Hur var revision beaktade det sérskilt
betydelsefulla omradet

Var revisionsmetod baserades pa var forstéelse

av processen for intakters redovisning och den
interna kontrollmiljé som beddmts vara relevant
for finansiell rapportering med avseende pa
utformningen av de prestationsdtaganden som
legat till grund fér intéktsredovisningen. Baserat pa
en férstaelse av de processer vi erhéll, utvarderade
vi design och implementering av identifierade
interna kontroller dver intédktsredovisningen. |

den utstrackning vi beddmde att det var effektivt
att forlita oss pé effektiviteten hos identifierade
kontroller, utvarderade och granskade vi dessa
kontrollers operativa effektivitet.

Viutvarderade de principer som tilldmpades av
ledningen vid klassificering av intaktstransaktioner
dar bolaget beddmts vara huvudman eller agent,
baserat pa kriterierna i IFRS 15, for att avgéra om
bolagets redovisnings- och varderingsprinciper
efterlevts. Vi beddmde darefter ledningens

analys av om Dustin Group AB var huvudman

eller agerade som agent genom att beakta de
avtalsenliga arrangemangen. Vi granskade om
intadkterna redovisades till det bruttobelopp som
erhélls fér varorna eller tjansterna dé Dustin Group
verkat som huvudman eller redovisades som
bruttomarginal da Dustin Group verkat som agent.

Vi utforde substansgranskning av detaljer gallande
intdkter dar Dustin Group verkat som huvudman
respektive agent. Vi genomfdrde stickprovsvis
egen kontrollberdkning av redovisade intékter

vid en viss tidpunkt eller 6ver tid med hjalp av var
substansgranskning.

Slutligen har vi bedémt om upplysningarna i
not 3 avseende intdktsredovisning &r forenliga
med kraven i tillampligt ramverk.
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S&rskilt betydelsefullt omrade

Vardering av goodwill och andra immateriella tillgdngar
hanfarliga till férvarv (varumarken och kundrelationer)
Se &rsredovisningens not 1vergripande redovisnings-
principer, not 11 Goodwill och not 12 Immateriella
anldggningstillgdngar.

Dustin Group AB:s immateriella tillgdngar har férvarvats
externt, framst genom roérelseférvarv. Tillgdngar med
obestdmd nyttjandeperiod, som goodwill och vissa
varumaérken, &r inte féremal fér arliga avskrivningar. |
stéllet utfér ledningen en &rlig nedskrivningsprévning
for att beddma om det redovisade vardet kan forsvaras.
Beddmningen goérs baserat pa den kassaflédet fran

den minsta kassagenererande enheten for respektive
tillgang.

Avseende forvarvade kundrelationer och teknologi
sker avskrivning enligt plan.

De kassagenererande enheterna fér bedémning
av varumarken och kundrelationer motsvaras av
koncernens tva rérelsesegment, SMB (Small and
Medium-sized Businesses) och LCP (Large
Corporate and Public sector).

Det redovisade vardet av goodwill uppgaér till 5832
miljoner kronor den 31 augusti 2025. En nedskrivning
har gjorts av goodwill med 2460 miljoner kronor
under aret 2024-09-01 - 2025-08-31.

Immateriella tillgdngar hanférliga till varumarken

med obestédmd livsldngd, som inte &r fdremal for
avskrivningar, avser varumarket Dustin. Det redovisade
vardet for detta varumarke uppgar till 312 miljoner
kronor den 31 augusti 2025.

Kundrelationerna uppgar till 60 miljoner kronor
den 31 augusti 2025. En nedskrivning har gjorts av
kundrelationer med 40 miljoner kronor under aret
2024-09-01- 2025-08-31.

Goodwill, varuméarken och kundrelationer ar
vasentliga tillgdngar i koncernens balansrakning.

Ledningens uppskattningar av de immateriella
tillgdngarnas potential att generera framtida
kassafloden och andra antaganden &r avgérande vid
upprattandet av de &rliga nedskrivningstesterna. Givet
det stora inslaget av uppskattningar och bedémningar
| nedskrivningstest av goodwill och varumaérke utgér
detta ett fér revisionen sérskilt betydelsefullt omréade.

Strategisk riktning

Hur var revision beaktade det sérskilt
betydelsefulla omradet

Var revisionsmetod baserades pa var forstéelse
av varderingen av goodwill och andra immateriella
tillgdngar hanférliga till férvarv (varumarken och
kundrelationer) och den interna kontrollen som ar
relevant for den finansiella rapporteringen med
avseende pa varderingen av dessa tillgangar

Var revision omfattade granskning av ledningens
nedskrivningstester av goodwill och andra

immateriella tillgdngar med obestédmbar nyttjande-

period och en beddmning om dess var baserade
pa allmant vedertagna varderingsmetoder,
matematiskt korrekta och baserade pa rimliga
antaganden om bland annat framtida kassafléden
och diskonteringsréntor.

Vi har utvarderat och med ledningen diskuterat
tilldmpad modell fér nedskrivningstester. Vi
har granskat de vésentliga antaganden som
ledningen anvant for att uppskatta framtida
kassafldden och de diskonteringsrantor som
ledningen valt att anvénda.

| var granskning har vi jamfért ledningens
berdkningar av redovisade nyttjandevarden

med historisk affarsutveckling och koncernens
prognoser och strategiska planering samt med
externa datakallor nar det ar mojligt och relevant.

Vi har utvarderat féretagsledningens analys
av kansligheten i varderingen for férandringar
i dessa antaganden.

Vi har diskuterat med ledningen och granskat
och utvarderat om det férelegat nagra vasentliga
férandringar i kundportféljen som skulle kunna
foranleda en risk for nedskrivning i immateriella
tillgangar fér varumarken och kundrelationer.

Vi har bedémt att upplysningar som lamnas i
not 11 och 12 avseende goodwill, varuméarken
och kundrelationer ar férenliga med kraven i
tilldmpligt ramverk.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Annan information &n &rsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information

&n arsredovisningen och koncernredovisningen

och aterfinns pa sidorna 1-19 och 131-138, samt den
lagstadgade Hallbarhetsrapporten pé sidorna 22-75.
Annan information bestar dven av Dustin Group AB (publ)
Ersattningsrapport 2024-09-01 - 2025-08-31som vi
inhamtade fore datumet fér denna revisionsberattelse.
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information. Vart uttalande
avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att |4sa den
information som identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
viiovrigtinhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r

vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktdéren

som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger
en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder sd som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddmer &r
nddvandig fér att uppratta en &rsredovisning och

Finansiell information

Ovrig information

koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av &rsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren fér beddmningen av bolagets
och koncernens fdrmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férméagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nadgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
o6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véara mal &r att uppna en rimlig grad av sédkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att ld&mna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en
hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pé grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av &rsredovisningen och koncernredovisningen

finns p& Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning for
Dustin Group AB (publ) fér &r 2024-09-01 - 2025-08-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamd&ter och verkstéallande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.



Affarsmodell

Foretaget

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa stor-
leken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstallande direktdren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som &r
ndédvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgoéras

i 6verensstdmmelse med lag och foér att medels-
férvaltningen ska skodtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om n&gon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till nAgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sédkerhet beddma om forslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men

ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
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atgéarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av
férvaltningen finns pé Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utbver var revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfért en granskning av att
styrelsen och verkstéllande direktoren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format
som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Dustin Group AB (publ)

for &r 2024-09-01 - 2025-08-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréattats
i ett format som i allt vasentligt mdjliggdr enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet

Vihar utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéllande
till Dustin Group AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen
for rakenskapsaret 2023-09-01 - 2024-08-31 har utférts
av en annan revisor, som ld&mnat en revisionsberéattelse
daterad 18 november 2024, med omodifierade uttalanden i
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som

har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats
ienlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstéllande
direktéren bedémer nddvandig for att uppratta Esef-
rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller misstag.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024/25

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sdkerhet om
Esef-rapporteni allt vésentligt ar upprattad i ett format
som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att
Esef-rapporten ar uppréattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sédkerhet, men &r ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tilldmpar International Standard
on Quality Management 1, som kréaver att féretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdévningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder
inhdmta bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett
format som maojliggdér enhetlig elektronisk rapportering
av arsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn
véljer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat
genom att beddma riskerna fér vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér
hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som
&r andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten

i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktdrens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten uppréattats i ett giltigt
XHTML-format och en avstdmning av att Esef-rapporten
Sverensstdmmer med den granskade arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en beddmning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrdkningar, kassaflddesanalys samt noter i
Esef-rapporten har markts med i XBRL i enlighet med
vad som foljer av Esef-férordningen.

Finansiell information
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2024-09-01 - 2025-08-31 pa sidorna
87-98 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113
Q7 Stockholm utséags till Dustin Group AB (publ)s revisor

av bolagsstdmman den 12 december 2024 och har varit
bolagets revisor sedan 12 december 2024.

Stockholm den 18 november 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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Revisorns granskningsberattelse av Dustin Group AB (publ):s
lagstadgade hallbarhetsrapport

Till bolagsstdmman i Dustin Group AB (publ), org.nr 556703-3062

Slutsats
Vi har utfért en dversiktlig granskning av
hallbarhetsrapporten fér Dustin Group AB (publ) for

rékenskapsaret 1september 2024 till 31 augusti 2025.

Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 22-75 i detta
dokument.

Grundat pé& var dversiktliga granskning som beskrivs
i avsnittet Revisorns ansvar har det inte kommit fram
nagra omstéandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsrapporten inte, i allt vasentligt, &r
uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen vilket
inbegriper

om héllbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

om den process som foretaget har genomfort for
att identifiera rapporterad hallbarhetsinformation
har utférts sdsom den beskrivs i ESRS 2: Allm&nna
upplysningar IRO i hallbarhetsrapporten och

efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona
taxonomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats
Vi har utfort granskningen enligt FAR:s
rekommendation RevR 19 Revisorns dversiktliga

granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vianser att de bevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning

Hallbarhetsrapporten for foregdende rékenskapsar
har inte varit féremal fér dversiktlig granskning enligt
RevR 19 och ndgon granskning av jamforelsetalen i
héllbarhetsrapporten fér rékenskapsaret 1 september
2023 till 31 augusti 2024 har ddrmed inte utforts.
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Annan information &n hallbarhetsrapporten
Detta dokument innehaller &ven annan information
an hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna
1-210ch 76-125 och 131-138. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar
inte denna information och vi uttalar ingen slutsats
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med véar éversiktliga granskning av
héllbarhetsrapporten &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och dvervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med héllbarhetsrapporten. Vid denna genomgéng
beaktar vi dven den kunskap vii évrigt inhamtat
under den dversiktliga granskningen samt beddmer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet,

ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har
ansvaret for att hallbarhetsrapporten har uppréttats

i enlighet med 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen,
och foér att det finns en saddan intern kontroll som
styrelsen och verkstéllande direktdren bedémer
nddvandig fér att uppréatta hallbarhetsrapporten

utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats med begrénsad
sdkerhet om héllbarhetsrapporten &r upprattad enligt
6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen pa grundval

Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25

av var granskning. Granskningen har utférts enligt
FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns dversiktliga
granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Denna rekommendation kraver att vi planerar

och utfér vara granskningséatgéarder for att uppna
begransad sédkerhet att hallbarhetsrapporten ar
uppréattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att
inhdmta bevis &r mer begransade an for ett uppdrag
dar uttalandet gors med rimlig sédkerhet och den
sdkerhet som har uppnatts ar darfér lagre &n for ett
uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sédkerhet.

Det innebér att det inte &r mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om ett uppdrag déar uttalandet gérs med
rimlig sékerhet utforts.

Revisionsféretaget tilldmpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kréver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i
lagar och andra férfattningar.

Vi &r oberoende i férhéllande till Dustin Group AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder
inhdmta underlag till hallbarhetsrapporten.
Revisorn véljer vilka &tgarder som ska utféras,
bland annat genom att beddéma riskerna fér
vasentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de

delar av den interna kontrollen som ar relevanta

for hur styrelsen och verkstéallande direktoren
uppréattar hallbarhetsrapporten i syfte att utforma

granskningsatgérder som &r &ndamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
uttala en slutsats om effektiviteten i deninterna
kontrollen. Granskningen bestar av att géra
férfragningar, i férsta hand till personer som &r
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra
6versiktliga granskningsatgarder.

Granskningsatgérderna omfattar huvudsakligen:

Véra granskningsatgérder avseende den process
som foretaget har genomfdrt for att identifiera
héllbarhetsinformation att rapportera inkluderade,
men var inte begransade till féljande:

Erhélla en férstaelse for processen genom att:

- Genomfora forfragningar for att forsta kallorna
till den information som anvands av foretags-
ledningen (t.ex. intressentdialoger, affarsplaner
och strategidokument), och

- Granska féretagets interna dokumentation av sin
process; och

Utvardera om den information som erhallits fran
vara atgarder om den process som implementerats
av foretaget dverensstdmmer med beskrivningen
av processen i ESRS 2: Allmanna upplysningar IRO i
hallbarhetsrapporten.

Véra granskningsatgéarder avseende héllbarbets-
rapporten inkluderade, men var inte begrédnsade
till féljande:

Genom férfragningar erhélla en allmén férstaelse
for den interna kontrollmiljén, rapporterings-
processerna, och informationssystemen som ar
relevanta fér upprattandet av informationen i
hallbarhetsrapporten.
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Utvardera om information som identifierats
som vasentlig genom den process som bolaget
genomfort for att identifiera innehallet i
hallbarhetsrapporten ocksa ingar.

Utvardera om strukturen och presentationen av
héllbarhetsrapporten &r férenlig med kraven i ESRS;

Genomfora férfragningar till relevant personal och
analytiska granskningsatgérder avseende utvalda
upplysningar i hallbarhetsrapporten;

Utféra substansgranskningsatgarder baserat
pa ett stickprov pa utvalda upplysningar i
hallbarhetsrapporten;

Genom férfragningar och analytiska gransknings-
atgarder inhamta underlag pa metoderna

for att ta fram vasentliga uppskattningar och
framatblickande information och pa hur dessa
metoder tilldampades;

Erhalla forstdelse for processen for att identifiera
ekonomiska verksamheter som ar tilldampliga
(och &r férenliga) med EU:s gréna taxonomi och
de motsvarande upplysningarna i hallbarhets-
rapporten.

Granskningen av taxonomiupplysningarna
inkluderade men var inte begréansade till féljande
granskningséatgarder:

- Genom férfrdgningar och analytiska gransknings-
atgarder inhdmta underlag avseende utvalda
taxonomirelaterade upplysningar som ingar i
héllbarhetrapporten.

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Begrénsningar

Vid rapportering av framéatblickande information i
enlighet med ESRS maste styrelsen och verkstéllande
direktoren for Dustin Group AB (publ) férbereda
framétblickande information utifrdn angivna
antaganden om héndelser som kan intraffa i framtiden
och mgjliga framtida aktiviteter av Dustin Group

AB (publ). Faktiska utfall kommer sannolikt att vara
annorlunda eftersom férvantade handelser ofta inte
intréffar som férvantat.

Stockholm den 18 november 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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Strategisk riktning

Arsstimma 2024/25

Var arsstamma for 2024/25 halls torsdagen den 11 december 2025
klockan 15.00 pa Agdas Sthim, Regeringsgatan 107 i Stockholm.
Inregistrering till arsstdmman boérjar klockan 14.00.

Ratt att delta
Aktiedgare som 6nskar delta i arsstdmman ska:

- dels vara inférd som aktiedgare i den av
Euroclear Sweden framstéallda aktieboken
avseende férhallandena onsdagen den 3
december 2025,

- dels anmala sin avsikt att delta i arsstdmman till
Bolaget senast fredagen den 5 december 2025.

Deltagande i stammolokalen

Aktiedgare som 6nskar narvara i stammolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sin
avsikt att delta senast fredagen den 5 december

2025. Anmélan kan géras pa nagot av féljande satt:

pé Euroclear Swedens hemsida,
https://www.euroclear.com/sweden/
generalmeetings/,

* via e-post till
GeneralMeetingService@euroclear.com,

- viatelefon, 08-402 9133, eller

- via post till Dustin Group AB, "Arsstémma”, c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm.

Vid anmalan, vénligen uppge aktiedgarens
fullstdndiga namn, personnummer eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer,
och eventuella bitraden. Aktiedgare som deltar
genom ombud eller stéllféretradare bor skicka
behdérighetshandlingar till ovanstdende adress i
god tid fére arsstdmman. Fullmaktsformular finns
tillgéngligt pa Dustins hemsida,
http://www.dustingroup.com/sv/bolagsstammor.

Deltagande genom postrostning

Aktiedgare som 6nskar delta i &rsstdmman

genom postréstning pa férhand ska anmala sin
avsikt att delta genom att avge sin postrdst sa att
denna ar Euroclear Sweden AB (som administrerar
formuldren & Dustins vagnar) tillhanda senast
fredagen den 5 december 2025. Fér postrostning
ska ett sarskilt formuldr anvandas. Formularet finns
tillgdngligt pa Dustins hemsida, www.dustingroup.
com/sv/bolagsstammor, och pa Euroclear Swedens
hemsida, https://www.euroclear.com/sweden/
generalmeetings/.

Ifyllt och undertecknat postréstningsformular
kan skickas in antingen via e-post till
GeneralMeetingService®@euroclear.com, eller

per post till Dustin Group AB, "Arsstamma”,

c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23
Stockholm. Aktiedgare kan dven postrésta
digitalt genom verifiering med BankID enligt
instruktioner pa https://www.euroclear.com/
sweden/generalmeetings/. Om aktiedgaren
postréstar genom ombud ska fullmakt bildggas
postréstningsformuléaret. Fullmaktsformular finns
tillgdngligt pa Dustins hemsida, www.dustingroup.
com/sv/bolagsstammor. Om aktiedgaren ar en
juridisk person ska registreringsbevis (eller annan
behodrighetshandling) bildggas postréstnings-
formularet. Ytterligare anvisningar och villkor
framgar av postréstningsformuléret och Euroclear
Swedens hemsida, https://www.euroclear.com/
sweden/generalmeetings/.

Vanligen notera att om du 6nskar narvaraii
stdmmolokalen personligen eller genom ombud
kravs att du anmaler detta enligt instruktionerna
under rubriken Deltagande i stdmmolokalen
ovan. Det innebér att en anmalan genom endast
postréstning inte ar tillrackligt fér den som vill
deltai arsstdmman i stdmmolokalen.
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Forvaltarregistrerade aktier

For att fa delta i &rsstdmman maste aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade, féorutom
att anmala sin avsikt att delta, omregistrera
aktierna i eget namn sa att aktiedgaren &r inférd

i framstallningen av aktieboken per onsdagen

den 3 december 2025. Saddan omregistrering kan
vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och kan
begéras hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner
i sddan tid i férvag som férvaltaren bestdmmer.
Rostrattsregistreringar som gjorts av férvaltaren
senast fredagen den 5 december 2025 kommer att
beaktas vid framstallningen av aktieboken.

Utdelning

Styrelsen féreslar for 2024/25 att ingen utdelning
betalas och att hela det disponibla beloppet
balanseras i ny rakning.

Ovrig information

c
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Strategisk riktning

Ersattningsrapport 2024/25

Inledning

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna fér
ersattning till ledande befattningshavare i Dustin
Group AB, som antogs vid arsstdmman 2023/24,
har tillampats under 2024/25. Rapporten
innehaller dven information om ersattning till den
verkstéllande direktéren samt en sammanfattning
av vara utestdende aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram. Rapporten har uppréattats i
enlighet med aktiebolagslagen och reglerna om
ersattning fran Kollegiet fér svensk bolagsstyrning.

For ytterligare information om erséttning till
ledande befattningshavare, se Not 7 pa sidorna
105-107 i var &rsredovisning fér 2024/25. Fér mer

Utveckling under 2024/25

Verkstéallande direktéren vid arets utgang
sammanfattar Dustins dvergripande resultat

i sin redogérelse pé sidan 6 i &rsredovisningen
for 2024/25.

Dustins ersattningsriktlinjer:
tillAmpningsomrade, &ndamal och avvikelser
En forutsattning for en framgangsrik implementering
av var affarsstrategi och sékerstélla vara lang-
siktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,

ar att vi kan rekrytera, behélla, engagera och
utveckla kvalificerade medarbetare. Fér detta
kravs att vi kan erbjuda konkurrenskraftig
ersattning. Vara ersattningsriktlinjer mojliggdr

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

De fullstédndiga ersattningsriktlinjerna finns
tillgéngliga pa https://www.dustingroup.com/sv/
riktlinjer-ersattning. Under 2024/25 har Dustin
tilldmpat de riktlinjer som antagits vid arsstdmman.
Inga avsteg fran riktlinjerna har gjorts och inga
avvikelser har gjorts fran den beslutsprocess

som enligt riktlinjerna ska tillAmpas for att
faststélla ersattningen. Revisorns yttrande éver
var efterlevnad av riktlinjerna for ersattning &r
tillgénglig pa https://www.dustingroup.com/sv/
bolagsstammor. Ingen ersttning har aterbetalats.
Baserat pa slutsatserna fran utvarderingen av
programmen for rérlig ersattning och tilldmpningen
av ersattningsriktlinjerna har styrelsen beslutat

att féresla att ersattningsriktlinjerna ska forbli

information om erséattningsutskottets arbete under 4t ledande befattningshavare kan erbjudas oféréandrade.
2024/25, se bolagsstyrningsrapporten pa sidorna en konkurrenskraftig totalersattning. Enligt
87-90 i arsredovisningen for 2024/25. ersattningsriktlinjerna ska ersattningen till ledande
befattningshavare vara marknadsmassig, och far
Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. besta av féljande komponenter: fast kontantlén,
Sadant arvode beslutas arligen av arsstdmman och rorlig kontantersattning, pensionsférmaner och
presenteras i Not 7 pa sidan 107 i &rsredovisningen  gndra férmaner. Utdver ersattning som omfattas
for 2024/25. av ersattningsriktlinjerna har Dustins drsstdmma
beslutat att infra Iangsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram.
Total erséttning till verkstéllande direktoren
Tabell 1- Totalerséattning till verkstéllande direktdren (KSEK) under 2024/25
Fast ersattning Rorlig ersattning
Befattningshavarens Andra Extraordinéra Pensions- Total- Andelen fast resp.
namn, position Rékenskapsar Grundlon* férmaner** Ettarig*** Flerarig poster kostnad ersattning rorlig ersattning****
Johan Karlsson, VD 2024/25 7161 94 424 - - 2192 9871 Fast: 94,5%

Rérlig: 5,5%

* Inklusive semesterersattning uppgdende till 94 KSEK.
** Bestar av bilférman.

*** Bestdende av kortfristig rorlig ersattning intjanad under 2024/25 som betalas ut kvartalsvis i efterskott.
**** Fast ersattning bestar har av grundIdn, andra férmaner samt pensionskostnad.

Under rdkenskapsaret 2024/25 uppgick Dustin
Groups VD Johan Karlssons ackumulerade
ersattning (exkl. pension) till 8 miljoner SEK.

Den genomsnittliga arliga ersattningen for
ovriga anstéllda i bolaget, exklusive sociala
avgifter, uppgar till 569 KSEK.
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Kort- och langsiktig rorlig erséttning till verkstéllande direktéren

Tillampning av prestationskriterier for

kortsiktig rorlig ersattning

Prestationskriterierna for rorlig ersattning till den
verkstéllande direktdren har valts for att forverkliga
Dustins strategi och uppmuntra agerande som
ligger i Dustins l&ngsiktiga intresse. Vid valet

Tabell 2 - Verkstallande direktérens prestation under det rapporterade rdkenskapsaret:

rorlig kontanterséattning

Befattningshavarens

namn, position till ersdttningskomponenten

Beskrivning av kriterier hdnforliga

Aktie och aktiedgarna

av prestationskriterier har strategiska malen

samt kort- och langsiktiga affarsprioriteringar

for 2024/25 beaktats. De icke-finansiella
prestationskriterierna bidrar vidare till anpassning
till hallbarhet, kundndjdhet och kultur.

Relativ viktning av
prestationskriterier

a. Uppmaétt prestation och
b. Faktiskt ersattningsutfall

Forvaltningsberattelse

Teckningsoptionsprogram

Dustin har fér ndrvarande inget utestdende
l&angsiktigt incitamentsprogram avseende
teckningsoptioner. Under detta rakenskapsar
avslutades det sista optionsbaserade incitaments-
programmet (LTI 2022). Inga optioner I16stes in till
foljd av ett I&gre marknadsvérde &n I6senpris.

Det langsiktiga incitamentsprogrammet bestod av
teckningsoptioner och syntetiska optioner (endast
for anstallda i Norge och Nederlanderna) och hade
en intjgnandeperiod pa 3,4 ar. Overféringen av

Finansiell information

Ovrig information

c

| samband med dverlatelsen av tecknings-
optionerna till deltagarna har Dustin férbehallit
sig ratten att dterkdpa teckningsoptionerna om
deltagaren upphor att vara anstallda eller utfor
tjanster 4t koncernen eller om deltagaren skulle
dverlata sina teckningsoptioner (hembud). Dustin
har ocksé forbehallit sig ratten att (i) dterkdpa

de syntetiska optionerna om deltagaren skulle
overfora de syntetiska optionerna (hembud) och
(ii) begransa beloppet per syntetisk option som
varje deltagare kan fa for att marknadsvardet per
syntetisk option ska motsvara marknadsvardet per

Johan Karlsson, VD EBITA koncern (kvartalsvis) 40% a)Q1:0% b) - KSEK teckningsoptionerna och de syntetiska optionerna teckningsoption.
a) Q2: 0% b) - KSEK gjordes till ett pris som motsvarar marknadsvardet
a) Q3:0% b) - KSEK pa teckningsoptionerna och de syntetiska
a) Q4: 0% b) - KSEK ophon_erna V|d“t|dpunkt_en for over_!atelsen
EBITA K i 20% 0% b) - KSEK (premien), berédknat enligt en allmént accepterad
oncern (arligen) > 0% )- varderingsmodell (Black & Scholes). Berdkningen
Milestones (arligen) 40% a) 25% b) 424 KSEK

Tabell 3 - Langsiktiga incitamentsprogram (verkstéllande direktor)

utférdes av ett oberoende varderingsinstitut.

De huvudsakliga villkoren fér teckningsoptionsprogrammen Ingdende balans Under aret Utgaende balans
Tecknings- Kopta Ejinlosta Inlésta Tecknings-
Namn pé ledande | Programmets Datum for Inkdps- Period for Lésenpris optioner vid | tecknings- tecknings- tecknings- optioner vid
befattningshavare | namn intjdnande datum utnyttjande (SEK) arets bdrjan optioner optioner optioner arets slut
Johan Karlsson, LTI 2022 Feb1,2022 - Feb1, Jan31- 112.00 81828 - 81828 - 0
VD Jun 30, 2025 2022 Jun 30, 2025
Totalt 81828 - 81828 - 0
Tabell 4 - Langsiktiga incitamentsprogram
Resultatmal
Namn pa Totalavkastning for Arlig ater-
ledande aktiedgare (A) Organisk tillvaxt (B) EBITA marginal (C) tagandeforsaljning (D) Total
befattnings- Programmets Antal Max Max Max Max
havare namn aktier Min  Max antal Min  Max antal Min  Max Max antal Min  Max antal Min  Max antal total
Johan PSP 2025 135172 | 0,0x 1,0x 135172 Ox 2,3x 304136 Ox  2,3x 304136 Ox 15x 202757 Ox 946 201 7,0x
Karlsson, VD | psp 2024 123036 | 0,0x 10x 123036 | Ox 23x 276832 | Ox 23x 276832 | Ox 15x 184555| Ox 861255 7,0x
PSP 2023 51110 | 0,0x  1,0x 51110 Ox 2,3x 114998 Ox  2,3x 114 998 Ox 1,5x 76 665 Ox 357771 7,0x
Total 309 318 - 309 318 - 695966 - 695966 - 463977 - 2165228 7,0x
133 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2024/25



E Foretaget Affarsmodell

Prestationsaktieprogram (PSP)

Under rakenskapsaret 2024/25 implementerades
ett nytt ldngsiktigt incitamentsprogram i form av
ett prestationsbaserat aktieprogram, PSP 2025.
PSP 2024 och PSP 2023 implementerades under
tidigare rakenskapsar.

Arsstamman den 12 december 2024 beslutade att
anta det aktiebaserade incitamentsprogram som
foreslagits av styrelsen.

Prestationsbaserade aktieprogram (PSP 2025,
PSP 2024 och PSP 2023) fokuserar pa strategiskt
viktiga finansiella prestationsmatt som organisk
tillvaxt och EBITA-marginal (PSP 2023) eller

vinst per aktie (EPS) (PSP 2024, PSP 2025), samt
totalavkastning till aktiedgarna (TSR). Vidare
inkluderar PSP-programmen ett mal relaterat till

Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

produktatervinning (arlig tertagande-férsaljning)
med syfte att koppla deltagarnas erséattning till
Dustins héllbarhetsmal fér 2029/30.

Enligt PSP 2025 kan kategori 1 (VD) tilldela

upp till 135 172 investeringsaktier. For varje
investeringsaktie har deltagaren ritt att erhalla
totalt 7 prestationsaktieratter: 1av serie A, 2,25 av
serie B och C vardera, samt 1,5 av serie D.

Enligt PSP 2024 kan kategori 1 (VD) tilldela upp till
123 036 investeringsaktier med samma fordelning
av prestationsaktieratter.

Enligt PSP 2023 kan kategori 1 (VD) tilldela upp till
51110 investeringsaktier med samma férdelning av
prestationsaktieratter.

Jamfoérande information om foréndring av ersdttning och féretagets resultat

Tabell 5 - Férandring av erséttning och féretagets resultat for rapporterat rédkenskapsar

2024/25 2023/24
Total erséttning for verkstéallande direktdren (KSEK) 9871 11071
Férandring i jdmférelse med féregadende ar (KSEK) -1200 2102
Férandring i procent (%) -10,8% 23,4%
Koncernens rérelseresultat (VISEK) -2523 332
Foérandring i jamforelse med féregdende ar (MSEK) -2855 -134
Férandring i procent (%) -859,0% -28,8%
Genomshnittlig erséttning till anstéllda pa heltid | Dustin Aktiebolag (KSEK)* 569 613
Férandring i jamforelse med féregdende ar (MSEK) -44 o1
Foréndring i procent (%) -7.2% 1,1%

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

c

* Total ersattning under 2024/25 uppdelad i genomsnittligt antal anstéllda i Dustin Aktiebolag
(enligt &rsredovisningen 2024/25, exklusive medlemmar i koncernledningen.
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Affarsmodell

E Foretaget

Strategisk riktning

Flerarsoversikt

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 24/25 23/24 22/23 21/22 20/21
Resultatrdkning

Organisk omséattningstillvaxt (%) -3,3 -99 -5,0 1,4 10,3
Bruttomarginal (%) 13,6 14,9 14,5 14,7 16,5
Rorelseresultat (EBIT) -2523 332 467 758 576
Justerat EBITDA 528 799 958 1215 971
Justerat EBITA 286 551 724 979 759
Justerad EBITA-marginal (%) 14 2,6 31 41 5,0
Avkastning pa eget kapital (%) -0,5 0,8 3,2 9,4 7,6
Balansrakning

Nettordrelsekapital 477 175 -36 80 -256
Sysselsatt kapital 1844 1600 1327 1193 654
Nettoskuld 2268 3198 4794 4509 421
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) 4,3 4,0 5,0 3,7 4,3
Underhallsinvesteringar -169 -245 -240 -191 -85
Soliditet (%) 411 44,3 33,4 321 32,7
Kassaflode

Operativt kassaflode 28 323 759 653 341
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -74 147 619 584 169
Data per aktie

Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fore utspadning (SEK)* -2,92 0,08 0,48 1,31 1,19
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter utspadning (SEK)* -2,92 0,08 0,48 1,31 1,19
Eget kapital per aktie(SEK) 4,04 15,33 47,69 44,95 41,38
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie fére utspadning (SEK) -0,08 0,23 1,70 1,61 0,56
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie efter utspadning (SEK)* -0,08 0,23 1,70 1,61 0,56
Genomsnittligt berdknat antal aktier* 900 165 504 636769 553 363 617 625 363617 625 299016 213
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspédning 900 165 504 636769 553 363 617 625 363 617 625 299 016 213
Antal emitterade aktier vid arets slut 1362 250 312 457 300104 113943776 13118776 113023003
Utdelning per aktie - - - - 2,21

* Resultat per aktie, kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie samt genomsnittligt beréknat
antal aktier har omréknats i jamfoérelseperioden for att ta i beaktande genomférda nyemissioner.
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Ovrig information



E Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Harledning av alternativa nyckeltal

Avkastning pa eget kapital 24/25 23/24
Periodens resultat -2 631 53
Eget kapital 55006 7008
Avkastning pa eget kapital (%) -0,5 0,8
Bruttomarginal 24/25 23/24
Nettoomséattning 20407 21482
Bruttoresultat 2768 3209
Bruttomarginal (%) 13,6 14,9
Eget kapital per aktie 24/25 23/24
Eget kapital 5506 7008
Antal aktier (miljoner aktier) 1362 457
Eget kapital per aktie, kronor 4,04 15,33
Justerat EBITA 24/25 23/24
Rérelseresultat (EBIT) -2523 332
Av- och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgadngar 2724 179
Jamfdrelsestdrande poster 85 40
Justerat EBITA 286 551
Justerat EBITDA 24/25 23/24
Rérelseresultat (EBIT) -2523 332
Av- och nedskrivningar pa 39 46
materiella anldggningstillgangar

Av- och nedskrivningar pa nyttjanderéattstillgdngar 202 203
Av- och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgdngar 2724 179
Jamforelsestdrande poster 85 40
Justerat EBITDA 528 799
Justerad EBITA-marginal 24/25 23/24
Nettoomséattning 20 407 21482
Justerat EBITA 286 551
Justerad EBITA-marginal (%) 1,4 2,6
Kassafléde fran den Idpande verksamheten per aktie 24/25 23/24
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 74 147
Genomsnittligt antal aktier (miljoner aktier) 900 637
Kassafléde fran den Idpande verksamheten per aktie, kronor -0,08 0,23
Nettororelsekapital 24/25 23/24
Varulager 1086 826
Kundfordringar 3287 3003
Skattefordringar samt évriga kortfristiga fordringar 720 645
Leverantdrsskulder -3342 -3306
Skatteskulder samt dvriga kortfristiga skulder -1274 -993
Nettororelsekapital 477 175
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Nettoskuld 24/25 23/24
Skulder till kreditinstitut 2538 3619
Réntebarande fordringar -112 -106
Finansiell leasingskuld 517 569
Likvida medel -676 -884
Nettoskuld 2268 3198
Nettoskuld/ EBITDA, ggr 24/25 23/24
Nettoskuld 2268 3198
Justerad EBITDA 528 799
Nettoskuld/ EBITDA 4 4
Organisk tillvaxt 24/25 23/24
Nettoomséttning 20407 21482
varav forvérvad - -
Varav valutaeffekter 371 -248
Organisk nettoomséattning 20778 21233
Nettoomséttning i jamfdrelseperioden 21482 23577
Organisk tillvaxt (%) -3,3 -9,9
Organisk tillvaxt - SMB 24/25 23/24
Nettoomsattning 5667 6037
varav forvérvad - 123
Varav valutaeffekter 71 -32
Organisk nettoomsattning 5738 6129
Nettoomséttning i jamfdrelseperioden 6 037 6844
Organisk tillvaxt (%) -5,0 -10,4
Organisk tillvaxt - LCP 24/25 23/24
Nettoomsattning 14740 15444
varav férvarvad - -125
Varav valutaeffekter 301 -216
Organisk nettoomséattning 15 042 15103
Nettoomséttning i jamfdrelseperioden 15444 16733
Organisk tillvaxt -2,6 -9,7
Operativt kassaflode 24/25 23/24
Justerat EBITDA 528 799
Kassafléde fran férandringar | rérelsekapital -331 -231
Underhallsinvesteringar -169 -244
Operativt kassafléde 28 324
Sysselsatt kapital 24/25 23/24
Nettordrelsekapital 477 175
Anladggningstillgdngar 7570 10 351
Goodwill och immateriella tillgangar hanforliga till férvary 6204 8926
Sysselsatt kapital 1844 1600



E Foretaget

Affarsmodell

Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berakning

Strategisk riktning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till genom-

snittligt antal aktier, enligt berakning for IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berékning

Syfte

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berdkning

Finansiell information

c

Ovrig information

Syfte

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater hur
I6nsamt bolaget &r for dess aktiedgare.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA
rullande 12 méanader.

Detta matt syftar till att visa pa férmagan att
betala sina skulder.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands foér att mata produkt- och
tjidnsteldnsamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Forvéarvad tillvaxt

Nettoomsattning fér den aktuella perioden
hénforlig till férvérvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhallande till
nettoomséattningen fér jamforelseperioden.

Forvarvad tillvéxt rensas bort vid berdkning
av organisk tillvaxt for att mojliggdra en
jamforelse av nettoomsattningen dver tid.

Justerat EBITA Rérelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning, Dustin anser att nyckeltalet méater rérelsens
fore jamforelsestérande poster samt av- och underliggande intjanandeférméaga och
nedskrivning avimmateriella tillgdngar. underlattar jAmfdrelse mellan kvartalen.

Justerat EBITDA Rérelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning, Dustin anser att nyckeltalet méater rérelsens

fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgéngar.

underliggande intjgnandeférméaga och
underlattar jAmfdrelse mellan perioderna.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i relation till nettoomséttning.

Nyckeltalet syftar till att méata rorelsens

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for foérvarv och
avyttringar, kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvaxt som Dustin
astadkommit av egen kraft.

Omséttningstillvaxt

Nettoomséattning fér den aktuella perioden
i forhallande till nettoomsattning fér

jamfdrelseperioden.

Syftar till att visa nettoomséattningens
utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar
plus kassafléde fran férandringar i
rérelsekapital.

Avser att visa hur stort kassafléde som
genereras frdn den I6pande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar hanférliga till
utdelningar, rantor och skatter.

Rérelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pa féretagets
resultat fore skatt och finansiella poster.

Detta matt visar pa Dustins Idnsamhet fran
rérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till

totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger en bild av
bolagets betalnings-férméaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rérelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar avimmateriella anlaggnings-

Dustin anser att nyckeltalet méater
segmentets intjanandeférméaga. Redogdrs
foriNot 3.

Idnsamhetsgrad. tillgadngar och jamférelsestérande poster.

Avser att visa hur stort kassafléde som
genereras fran den ldpande verksamheten.

Rorelsekapital plus totala anlaggningstillgdngar,
exklusive goodwill och évriga immateriella
tillgdngar hanférliga till férvary samt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter
forandringar i rorelsekapital.

Kassafldde fran den Iépande
verksamheten

Sysselsatt kapital Sysselsatt kapital mater kapitalanvandning

och effektivitet.

Avser att visa hur stort kassafléde som

Kassafléde fran den I6pande
verksamheten per aktie

Kassafléde fran den Idpande verksamheten
i relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

genereras frdn den I6pande verksamheten
per aktie.

Ar ett matt som visar Dustins effektivitet och

rantebarande fordringar avseende finansiell
leasing, vid periodens slut.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK fér

Valutaeffekter rensas bort vid berdkning av

Summa omséttningstillgdngar minus likvida
medel och kortfristiga icke rénteb&rande
skulder, vid periodens slut.

Nettorgrelsekapital jamférelseperioden och nettoomsattning i lokal

valuta for jAmforelseperioden, omraknat till SEK
med den aktuella periodens genomsnittsvaluta.

kapitalbindning. organisk tillvéxt.

Nettoskuld”

Lang- och kortfristiga réntebarande skulder,
leasingskulder och andra finansiella skulder
(inklusive skulder till finansieringsféretag),
exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut, minus
langfristiga och kortfristiga réntebarande
tillgdngar (inklusive rantebarande fordringar).

Detta visar Dustins totala rantebarande
skulder reducerat med likvida medel samt
langfristiga och kortfristiga réntebarande
fordringar.

 Definitionen Nettoskuld har uppdaterats for att spegla ny typ utav kundfinansiering som har ingatts fran Kv 12023/24.
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E Foretaget

Ordlista

Ord/Begrepp

Affarsmodell Strategisk riktning

Definition/Berakning

Aktie och aktiedgarna

B2B

Avser all férséljning till féretag och organisationer, delas upp i segmenten LCP och
SMB enligt nedan definition.

Corporate functions

Kostnader fér corporate functions bestar av gemensamma kostnader fér ekonomi,
HR, legal och management, inklusive av- och nedskrivningar som inte ingér i
segementsresultatet, exklusive jamfdrelsestérande poster.

Férvarvad tillvaxt

Nettoomséattning fér den aktuella perioden hanférlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i samband med integration, i férhallande till
nettoomséttningen fér jamférelseperioden. Exkluderas i samband med berédkning av
organisk tillvaxt.

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader fér att integrera férvarvade bolag till
Dustin-plattformen. Med Dustin-plattformen menas integrering till IT-plattform med
e-handel samt organisatorisk integration.

Jamforelsestérande poster

Med jamférelsestérande poster avses vasentliga intékts- eller kostnadsposter som
redovisas separat pa grund av betydelsen av deras karaktar och belopp.

Klienter

Samlingsnamn for produktkategorierna datorer, mobiltelefoner och surfplattor.

Kontrakterade
aterkommande intékter

Prenumerationsliknande och dterkommande intdkter som antas ha en 16ptid
péflera ar.

LCP Avser all férséljning till stora foretag och offentlig sektor (Large Corporate and Public
sector). Som huvudregel definieras segmentet som féretag och organisationer med
mer an 500 anstéllda alternativt offentlig verksamhet.

PSP Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar koncernledning och andra

nyckelpersoner inom Dustin.

Nettoredovisning

Nettoredovisning innebér att endast skillnaden mellan inkomster och utgifter,
alternativt intdkter och kostnader, redovisas, dvs. de kvittas mot varandra.

SmB

Avser all férséljning till sm& och medelstora féretag (Small and Medium-sized
Businesses). Tidigare segment B2C har inforlivats i segmentet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som krévs for att upprétthalla nuvarande verksamhet exklusive
finansiell leasing.
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Forvaltningsberattelse

Finansiell kalender

2025-12-11
Arsstdamma 2024/25

2026-01-14
Delérsrapport for forsta kvartalet
1september 2025 - 30 november 2025

2026-04-15
Delérsrapport fér andra kvartalet
1september 2025 - 28 februari 2026

2026-07-01
Delérsrapport for tredje kvartalet
1september 2025 - 31 maj 2026

2026-10-08
Bokslutskommuniké
1september 2025 - 31 augusti 2026

2026-11-18
Arsredovisning 2025/26

2026-12-10
Arsstdmma 2025/26

Finansiell information

Ovrig information

For mer information, kontakta:

Julia Lagerqvist, CFO
julia.lagerqvist@dustin.com
0765-29 65 96

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations

fredrik.satterstrom@dustin.com
0705-1010 22
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