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Hallbarhetsredovisning
Steg for steg mot ett hallbart Dustin

Dustin



Dustin dr en av Nordens ledande aterforsaljare av IT-produkter med
tillhorande tjanster till foretag, offentlig sektor och privatpersoner.
Dustin erbjuder cirka 200 000 produkter med tillhorande tjanster,

funktioner och l6sningar.

Verksamheten bedrivs i Sverige, Danmark, Norge och Finland och
har drygt 900 medarbetare. Omsattningen under verksamhetsaret
2014/15 uppgick till ca 7,9 miljarder svenska kronor. Drygt 90 procent av
Dustins intikter kommer fran foretagsmarknaden. Dustin Group ar
bérsnoterat pa Nasdaq Stockholm sedan februari 2015 och har huvud-

kontor i Nacka, Stockholm.

Drygt

900

medarbetare

Grundades

1984

Justerad EBITA-marginal 2014/15
4 ’ 5 procent

Styrelseordforande:

FREDRIK CAPPELEN

VD och Koncernchef:

GEORGI GANEV

Dustin

Nettoomsittning 2014/15

1’9 Miljarder SEK
over 100 000

foretagskunder,
framst sma

och medelstora
foretag.

Justerad EBITA 2014/15

354

MILJONER SEK

15%

e-handel
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Genom hallbarhetsarbetet
skapar vi langsiktigt virde

Under verksamhetsaret 2014/15 har vi tagit ett antal strategiskt
viktiga steg pa vagen mot ett mer hallbart Dustin. Var utgangspunkt ar
att tillsammans med vara kunder och leverantorer steg for steg arbeta
mot en mer hallbar IT-bransch och mot att pa sikt bli en del av en

cirkular ekonomi.

Positiv och negativ paverkan

Vi verkar i en bransch som har stor paverkan pa miljo och
manniskor. En del av den paverkan ar positiv i form av
teknik som minskar behovet av transporter och resande
och som 6kar méjligheten for manniskor att ta del av nya
sociala natverk och ett aldrig sinande informationsflode.
Som bransch har vi samtidigt en omfattande negativ
miljépaverkan genom transporter, tillverkning och ett
okande resursutnyttjande. Var bransch &r dven omogen
nar det galler att stalla krav pa leverantorer, nagot som vi
ser som en stor utmaning framéver. Vi tycker det ar viktigt
att ta var del av ansvaret och bidra till att driva utvecklingen
framdt bade internt och i branschen som helhet.

Jamstalldhet har hog prioritet

Dustin tror pa ambitiosa mal och goda exempel for att
astadkomma forandring i praktiken. Under aret har vi infort
ett mal for konsfordelningen som innebar att det aldrig ska
finnas farre an 40 procent eller fler an 60 procent av kvinnor
eller man i koncernen som helhet. For att 6ka jamstalld-
heten bland chefer har vi infort ett krav att det ska finnas
minst en kvinnlig och en manlig slutkandidat vid alla chefs-
rekryteringar och kandidaterna ska givetvis vara likvardiga.

Férsta hallbarhetsredovisningen

I var forsta hallbarhetsredovisning vill vi pa ett transparent
satt beskriva de framsteg som har gjorts under verksamhets-
aret men vi vill dven beratta om de utmaningar som vi har
framfor oss. Vi ar 6dmjuka infor dessa utmaningar och
medvetna om det arbete som kravs for att mota dem.

Savil internt som externt fokus

Efter flera ar av internt fokus kan vi se tillbaka pa ett ar da
vi har vant blicken utat och pabdrjat arbetet med att pa ett
tydligare satt involvera vara kunder och leverantorer i hall-
barhetsarbetet. Vi har tagit oss an utmaningen att stalla
sociala, etiska och miljomassiga krav pa vara leverantorer och
vi har tagit fram en uppférandekod med malsattningen att
alla leverantorer pd sikt ska ha skrivit under den eller ha en
egen likvardig uppforandekod. Detta ar ett arbete som kom-
mer att ligga i fokus dven under kommande verksamhetsar.

Dustin

Samarbete med Varldsnaturfonden WWF

Genom ett aktivt partnerskap med Varldsnaturfonden
WWEF har vilagt grunden for ett samarbete som kommer
att ge oss mojlighet att ga mot en alltmer klimat- och
resurseffektiv verksamhet. Samarbetet bygger pa ett
atagande fran oss men dven pd ett engagemang fran vara
kunder och leverantérer. Det ger oss méjlighet att pa sikt
na var ambition att vara en del av en cirkuldr ekonomi och
att bidra till en mer hallbar bransch.

Drivkrafter for hallbarhetsarbetet

Vara kunder staller allt storre krav pd att vi ska arbeta med
hallbarhetsfragor och pa att vi ska kunna erbjuda hallbara
produkter. | en verksamhet som i grunden bygger pa
begransade naturresurser finns det aven en stark drivkraft
hos oss att resurserna anvands pa ett hallbart satt. Pa sa
satt har vimojlighet att fortsatta att pa lang sikt skapa
varde for vara kunder, medarbetare och agare.

Georgi Ganev
VD och Koncernchef
9 december 2015
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Forsta stegen mot ett
integrerat hallbarhetsarbete

Dustin stravar efter att hallbarhet ska vara en integrerad del av verksam-
heten. Det innebar att hallbarhetsarbetet ska vara integrerat i vara affars-
strategier och varderingar och i var kommunikation. Under verksamhetsaret
har vi tagit flera viktiga steg pa vagen for att nd dit.

Storre verksamhet innebar stérre ansvar

Dustin ar en av de ledande aterforsaljarna av IT-produkter
med tillhdrande tjanster pa den nordiska marknaden.
Vi har bade foretag, offentlig sektor och privatpersoner
som kunder.

Under de senaste dren har Dustin haft en hog tillvaxt. Vi
har gatt ifran att vara 500 medarbetare i Sverige till att
idag vara drygt 900 medarbetare i Norden. Med tillvaxten
kommer ett 6kat ansvar och kanske framfor allt en 6kad
mojlighet att paverka.

Okade krav fran kunderna

Hallbarhet ar dven ett krav som vi i allt hogre utstrackning
moter fran vara kunder och fran andra intressenter. Att ga
mot ett mer integrerat hallbarhetsarbete ar ett satt att
mota dessa krav.

Intressentgrupp

Dialog 2014/15 angdende hallbarhet

Att se utanfor var organisation

Vi har sedan flera ar tillbaka arbetat med hallbarhetsfragor
med fokus pa den egna verksamheten. Vi har bland annat
satt upp mal om att minska var klimatpaverkan och vi ar
sedan tidigare certifierade enligt SO 14001, OHSAS 18001
och AFS 2001:1.

For att fortsatta att utvecklas pa lang sikt maste vi vaga
ténka i nya banor och se utanfor var egen organisation. Vi
behover na en punkt da hallbarhetsarbetet sker i samarbete
med vara leverantorer och kunder. Under verksamhetsaret
har vi tagit flera viktiga steg pa vagen for att na dit.

Prioriterade fragor

Kundenkat
Lopande kundkontakt

Kunder

Effektiva IT-I6sningar
Uppforandekod

Socialt och miljémassigt ansvar
Konfliktmineraler

Kvalitet

Atervinning

Medarbetarpolicy

Barns rattigheter

Leverantorer Moten

Vardeskapande affarsrelationer
Affarsetik
Rattvisa affars- och betalningsvillkor

Agare Mbten

Avkastning pa investerat kapital
Hallbarhetsfragor
Affarsetik

Medarbetare

Medarbetarundersokning

God arbetsmiljo

Utvecklings- och karriarmojligheter
Méngfald och lika méjligheter
Affarsetik

Halsa

Socialt och miljomassigt ansvar

Intresseorganisationer® Maten

Socialt och miljémassigt ansvar
Konfliktmineraler

Kemikalier

Barns rattigheter

Méngfald och tillgdnglighet

*Vihar under 2014/15 fort en dialog med WWF, Rddda Barnen, Swedwatch och TCO-development.

Dustin

HALLBARHETSREDOVISNING 2014/15 | DUSTIN GROUP AB ‘ 5



Fem fokusomraden

Under hosten 2014 faststallde Dustins ledningsgrupp

och styrelse fem fokusomraden som vi kommer att ta var
utgangspunkt i under de kommande aren. Fokusomradena
har valts ut i dialog med Dustins viktigaste intressenter,
daribland agare, kunder, medarbetare, leverantérer och
intresseorganisationer. Inom varje fokusomrade finns ett
antal nyckeltal och strategier definierade.

Delat ansvar

Varje fokusomrade har en ansvarig i form av en verksam-
hetsledare fran omraden sdasom HR, inkdp och logistik. Var
hallbarhetsansvarig foljer kvartalsvis upp utvecklingen i
forhallande till vara nyckeltal och strategier. Hallbarhets-
radet dar ledningsgruppen och VD ingar, traffas en gang i
kvartalet for att ga igenom resultaten.

Grundldggande principer

Dustin ar medlem i UN Global Compact och foljer FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s konven-
tioner och OECD:s riktlinjer.

Dustin

I var etiska kod och i uppforandekoden for leverantorer
finns vara grundlaggande varderingar och principer for ett
ansvarsfullt agerande beskrivna.

Samarbete med Varldsnaturfonden WWF

Under verksamhetsaret har vi inlett ett samarbete med
Varldsnaturfonden WWEF. Tillsammans med dem har vi
satt upp mal for hur vi kan bidra till mer hallbara IT-
[6sningar och till en minskad klimatpaverkan. Samarbetet
staller krav pa oss att reducera vara koldioxidutslapp

och att ta storre ansvar for en hallbar resursanvandning.
Dustin stodjer genom samarbetet aven projektet Climate
Solvers, ett initiativ som har tagits fram av Varldsnaturfonden
WWE for att hitta tekniska I6sningar som kan minska

klimatpaverkan.
‘;
X

WWF

IN PARTNERSHIP
WITH DUSTIN
FOR SUSTAINABLE
IT-SOLUTIONS
AND A BETTER
CLIMATE

Dustin
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DUSTINS FEM FOKUSOMRADEN

FOKUSOMRADE BESKRIVNING MAL UTFALL 2014/15
ANSVARSFULLA De produkter som vi séljer 100 procent av vara leve- Vi har paborjat arbetet med
INKOP ska tillverkas pa ett socialt, rantorer fran vilka inképen att kartldgga och stalla krav pa
etiskt och miljomassigt uppgar till mer an 200 000 vdra leverantérer. Vara storsta
ansvarsfullt satt. svenska kr eller motsvarande leverantdrer, som motsvarar ca
per ar ska uppfylla de 85 procent av omsattningen, har
ataganden som finns i var under verksamhetsaret skrivit
uppforandekod. under var uppférandekod eller sa
har de en egen uppférandekod som
motsvarar vara forvantningar.
MINSKAD Vi ska kontinuerligt minska Vi ska minska var klimatpa- Vi har genomfort en basars-
KLIMAT- var klimatpaverkan. verkan med 40 procent till ar matning som visar att var
. 2020, jamfort med 2014/15. klimatpaverkan uppgar till
PAVERKAN 2811ton CO2e.
ANSVARSFULL Viska pa ett ansvarsfullt satt Vi ska forlanga livslangden pa de Vi har 2014/15 paborjat arbetet,
RESURS- anvanda oss av de resurser produkter som anvands inom var utfall kommer 2015/16.
N som ligger till grund for var verksamhet med 20 procent.
ANVANDNING verksamhet.
Vi ska ha atertagit 140 000 salda Vi har atertagit 1272
enheter till &r 2020. salda enheter.
AFFARSETIK Vi ska alltid agera pa ett 100 procent av vdra verksamhets- 100 procgnt avvara verksazn—
OCH affarsetiskt korrekt satt och omréden ska genomgé en riskbe- hetsomrdden har genomgatt en

ANTI-KORRUPTION

motverka alla former av
korruption.

domning avseende affarsetik och
korruption.

100 procent av de rapporterade
incidenterna ska foljas upp.

riskbedomning avseende affarsetik
och korruption.

Inga incidenter har rapporterats.

JAMSTALLDHET
OCH
MANGFALD

Vi ska arbeta for jamstalld-
het och méngfald pa alla
nivaer i organisationen.

Vardera kon ska senast ar 2020
vara representerat till minst 40
och max 60 procent.

Totalt: 78 procent man och 22
procent kvinnor.

Chefsniva: 80 procent man och
20 procent kvinnor.

Ledningen: 91 procent man och
9 procent kvinnor.

Styrelsen: 83 procent man och 17
procent kvinnor.

Dustin

Code of Conduct
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Ansvarsfulla inkop

En av Dustins storsta utmaningar ar att sakerstalla att de produkter som
vi saljer tillverkas pa ett socialt, etiskt och miljomassigt ansvarsfullt satt.
Det ar ett omrdde som vi kommer att prioritera framover.

Risker hos leverantorerna

Under verksamhetsaret har vi paborjat arbetet med att
kartlagga vara leverantorer for att identifiera vilka hallbar-
hetsrisker som finns i leverantorskedjan.

De storsta riskerna finns inom utvinningen av rdvaror och
inom tillverkningen av de produkter som vi saljer. Produk-
terna tillverkas i forsta hand i Asien, i lander med hoga
risker kopplade till sdval manskliga rattigheter som miljo
och affarsetik. Ett flertal av Dustins produkter riskerar att
innehalla konfliktmineraler.

80 procent av inkdpen gors via distributorer. Resterande
delen gors i forsta hand via storre tillverkare.

Tillverkarna har en tydligare koppling till fabrikerna dar
vara produkter tillverkas men har samtidigt kommit langre
i sitt arbete med att stélla hdllbarhetskrav. Flera av dem

ar medlemmar i EICC (Electronic Industry Citizenship Coali-
tion). Det finns samtidigt tillverkare i var leverantorskedja
som vi beddmer som hogriskleverantorer.

Distributorerna ser vi som en riskgrupp da de séllan staller
egna krav pa de tillverkare som de samarbetar med.

Uppforandekod for leverantérer

Dustin har under verksamhetsaret tagit fram en uppfo-
randekod for leverantorer. | slutet av 2014 skickades den till
samtliga leverantdrer som vara vara nordiska verksamheter
anvander sig av och dar inképen uppgar till mer an

200 000 svenska kronor eller motsvarande per ar. Vi har

bett leverantorerna att skriva under koden eller skicka sin
egen uppforandekod till oss. Vi har dven som krav att alla
nya leverantdrer, oavsett storlek pa inkdpen, ska skriva
under eller kunna visa att de har en egen likvardig uppfo-
randekod.

Vara storsta leverantorer, som motsvarar ca 85 procent av
omsattningen, finns med bland dem som under verksam-
hetsaret har skrivit under eller skickat in sin egen uppfo-
randekod till oss. Vi kommer under nésta verksamhetsar
att fortsatta arbeta for att fler leverantorer inom malgrup-
pen ska skriva under eller att de ska visa att de har en egen
likvardig kod pa plats.

Uppféljning av leverantorer
Vi har under verksamhetsaret haft méten med de leveran-
torer som vi bedémer som hogriskleverantorer.

Vi har inte avslutat samarbetet med nagon leverantor men
vi har fort en dialog med dem som inte har skrivit under
uppférandekoden. Efter det har ytterligare nagra avdem
signerat koden.

Utbildning kring konfliktmineraler

Under verksamhetsaret har Dustins inképsavdelning och
produktavdelning genomgatt en utbildning kring konflikt-
mineraler. Utbildningen anordnades av organisationen
Swedwatch.

Dustins uppférandekod omfattar féljande omraden:

* Legala krav

* Foreningsfrihet och ratten
att inga kollektivavtal

* Diskrimineringsforbud

* Loner och ersattningar

* Arbetstider

* Halsa och sakerhet pd arbetsplatsen
* Boendevillkor

Dustin

* Forbud mot barnarbete

* Anstallningsforhallanden

* Forbud mot tvangsarbete och disciplindra atgarder
* Miljéskydd och miljoarbete

* Konfliktmineraler

* Affarsetik
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Ett ar med leverant6rsuppféljning

Intervju med Robert Pap, verksamhetsledare inkop

Vad har ni fokuserat pa under aret?
Vi har tagit det forsta steget i arbetet med att stalla sociala,

etiska och miljomassiga krav pa de distributorer och tillverkare

som vi anvander oss av. Vi har fokuserat pa att kartlagga vilka
risker som finns i leverantérskedjan och pabérjat arbetet med
attta fram ett system for utvardering och uppféljning. Det
aterstar fortfarande mycket arbete innan vi har natt dit vi vill
men vi beddmer att vi under dret har fatt en bra bild av de
risker och utmaningar som vi star infor.

Vilken &r er stérsta utmaning?

Den storsta utmaningen ar att forsoka fa de distributérer
som vi samarbetar med att arbeta med hallbarhetsfragor.
Tillverkarna har kommit mycket langre. En annan stor utma-
ning ar hur vi hanterar det stora antalet leverantérer som vi
arbetar med.

Vad kommer ni att fokusera pa framéver?

Vi vill driva processen framat och forsoka fa leverantorerna
atti hogre utstrackning ta ett socialt, etiskt och miljomassigt

Dustins leverantorskedja

ROBERT
PAP

ansvar. Genom att ha en hég ambition och kontinuerligt bli
battre pa att stélla krav och folja upp kan vi driva utvecklingen
framat. For att lyckas med det maste vi gora en utbildningsresa
dar vi behdver 6ka kunskap och engagemang om de har fragorna
bade i var egen organisation och bland leverantérerna.

.8

Révaruproducenter
(t.ex. gruvor)

gl

Smaltverk

Dustin

Fabrik Distributorer
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Minskad klimatpaverkan

Vi arbetar for att successivt minska var klimatpaverkan. Under verksamhetsaret
har vi for forsta gdngen matt denna vilket ger oss ett riktmarke att arbeta
utifran under de kommande dren. Malsattningen ar att minska var klimat-

paverkan med 40 procent till ar 2020.

Dialog med transportdrer

Dustins storsta mojlighet till minskad klimatpaverkan
finns inom logistik dar kontakten med transportorerna ar
god och dar utsldppen star for en stor del av vara totala
utslapp. Vi har darfor valt att prioritera det har omradet.

Vi for en kontinuerlig dialog med vara transportérer for
att tillsammans utveckla ett mer effektivt satt att trans-
portera varorna pa. Inom ramen for dialogen diskuterar vi
exempelvis val av bransle, utveckling av nya fordonsparker,
mojligheten att anvanda elbil i staderna och nyttan av
klimateffektiv korning.

Vikten av att packa ratt

Vart mal dr att lastbilarna som transporterar vara varor ska
fyllas till minst 80 procent. Vi har dven anlitat en pack-
instruktor som utbildar vara medarbetare i hur man kan
forpacka produkterna for att minska mangden papper som
anvands som fyllnad i férpackningarna.

Utveckling av e-handeln

Dustin 6ppnade en av de forsta natbutikerna i Sverige ar
1995. An idag utgor e-handeln kdrnan i var verksamhet.
Under verksamhetsaret stod den for 75 procent av var
forsaljning.

Vi stravar efter att standigt forbattra e-handeln. Pa sa
satt kan vi ytterligare minska behovet av transporter.

Majlighet till e-faktura

Vi ska dven erbjuda vara kunder méjligheten till e-faktura.
Detta minskar bade behovet av transporter och forbruk-
ningen av papper. Under verksamhetsaret valde 70 procent
av vara kunder elektronisk faktura.

Energieffektiva fastigheter

Dustin stravar efter att, i den utstrackning som vi har
mojlighet, minska klimatpaverkan fran de fastigheter som
vi hyr. Det gor vi bland annat genom att arbeta for att opti-
mera anvandningen av ytorna och genom att valja gron el.

Byggnaden dar vart logistikcenter ligger ar Green Building
certifierad. Vart nya kontor i Moss i Norge och var koncept-
butik i Stockholm ligger i miljocertifierade byggnader.

Under verksamhetsaret uppgick energikonsumtionen i
lokalerna till 7 271 MWh. Vardet inkluderar energikonsum-
tionen i var serverhall som ar utlokaliserad.

Sa stor var var klimatpaverkan under verksamhetsaret 2014/15

Dustins klimatpaverkan uppgick under verksamhetsaret till 2 811 ton CO2e. Logistiken star for
den storsta delen av klimatpaverkan, foljt av lokaler och tjansteresor. Under verksamhetsaret
gjorde Dustin en besparing pa 72 ton CO2e genom att atervinna kallsorterat avfall. Den metod
som anvands for att berdkna klimatpaverkan ar GHG Protocol Corporate Standard.

Logistik 1691ton CO2e
Lokaler 660 ton CO2e
Tjansteresor 532 ton CO2e
Avfall -72 ton CO2e

Dustin

2 811
ton
CO2e
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Ansvarsfull resursanvandning

Dustins verksamhet ar beroende av resurser. Resurser i form av de ravaror och
den energi som kravs for att tillverka de produkter som vi saljer och i form av det
bransle som anvands for att transportera produkterna till vara kunder. Genom att
ansvarsfullt anvanda dessa resurser bygger vi en langsiktigt hallbar verksamhet.

Att underlatta kundernas val

Vivill underlatta for vara kunder att géra medvetna val. Vi
har som malsattning att 6ka andelen miljomarkta produk-
terivart sortiment och vi arbetar kontinuerligt for att for-
battra informationen pa hemsidan kring vilken paverkan
vara produkter har pa halsa, sékerhet och miljé. Vi stravar
aven efter att minska andelen produkter som innehaller
kemikalier som vi vet paverkar miljon och manniskors halsa
negativt.

Atertag av produkter

Pa Dustin stravar vi efter att forlanga produkternas livslangd
genom att uppmana vara kunder att [amna tillbaka dem
till oss nar de inte har anvandning for dem langre. | forsta
hand ser vi till sa att produkterna dteranvands genom att
salja dem i begagnat skick. I andra hand ser vi till sa att de
atervinns. Till ar 2020 har vi som malsattning att vi ska ha
tagit tillbaka 140 000 salda produkter.

Mojligheten att aterlamna produkter har an sa lange ut-
nyttjats i liten utstrackning. Under verksamhetsaret har
1272 produkter aterlamnats till oss. Det motsvarar 0,07
procent av antalet salda produkter som ar méjliga att aterta,
det vill saga alla produkter férutom tjanster och mjukvara.
67 procent av de dterlamnade produkterna har salts vidare
i begagnat skick medan 33 procent har atervunnits.

Vi uppmanar aven vara kunder att dteranvanda eller ater-
vinna de produkter som de inte lamnar tillbaka till oss.

Dustin

Forlangd livslangd for interna produkter

Vi har som malsattning att forlanga livslangden pa de pro-
dukter som anvands inom var verksamhet med 20 procent.
For att na det malet har var IT-avdelning i uppdrag att kopa
in produkter som haller langre. Medarbetare vars datorer
eller mobiltelefoner gar sonder far i forsta hand byta dessa
till begagnade produkter.

Avfallshantering

Dustin har som malséattning att s3 hog andel som méjligt
av det avfall som vi ger upphov till ska ateranvandas eller
atervinnas. Vi har under dret tecknat ett nytt avtal med IL
Recycling och har dven arbetat med att forbattra var egen
sortering av det material som ska dtervinnas.

Méngden avfall uppgick under aret till 547,6 ton varav 18,3
ton klassas som farligt avfall. 25 procent av avfallet skicka-
des till dtervinning.

Sa hanterades Dustins avfall under
verksamhetsaret 2014/15

Deponi: 0,2%
Atervinning: Energiutvinning: 75,2 %
24,6%
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Affarsetik och anti-korruption

Vi kan aldrig acceptera korruption eller ndgon annan form av agerande som
strider mot vara affarsetiska riktlinjer. Darfor genomfor vi kontinuerliga
riskbedomningar. Vi satsar aven pa forebyggande arbete.

Ny process for riskbedéomning

Under verksamhetsaret har vi etablerat en ny process for
att identifiera risker inom vara verksamhetsomraden.
Riskbedomningen ger respektive verksamhetsomrades
ledningsgrupp mojlighet att identifiera de framsta riskom-
radena, prioritera dessa, bedoma effektiviteten i nuvaran-
de kontroller och, vid behov, uppratta en dtgardsplan.

Identifierade risker

Alla vara nio verksamhetsomraden har under verksam-
hetsaret genomgatt en riskbedémning. De framsta riskerna
som har identifierats ar:

- Att muta ges for att fa order/kontrakt
- Att muta tas emot innan order/kontrakt ges
- Externt eller internt bedrageri

Riskerna kan fa legala konsekvenser och leda till férsamrat
anseende och svagare finansiell stallning for Dustin.

Policy for affarsetik och representation

Dustin har en policy for affarsetik och representation som
alla medarbetare har tagit del av. Affarsetik finns aven med
som en del i var uppforandekod for leverantorer.

Dustin

code of © hic=
oUe

For att sakerstalla att vara medarbetare har kinnedom om
policyn har vi under verksamhetsdret anvant oss av ett system
dar de genom en elektronisk signatur har fatt bekrafta att
de har tagit del av innehallet. Vi har dven foljt upp detta
med ett antal kontrollfragor som de har fatt besvara.

Flera av vara verksamhetsomraden har under aret dven
genomgatt en utbildning med fokus pa affarsetik.

System for rapportering

Den som ar huvudansvarig for regelefterlevnadsfunktionen
i Dustin ar ordféranden i revisionskommittén. Eventuella
avvikelser frdn antagna policies avseende affarsetik eller
korruption kan rapporteras saval via e-post direkt till
ansvarig chef som via en extern visselbldsartjanst. Detta
framgar bland annat av Dustins antagna visselblasar-
instruktion.

Den externa tjansten garanterar anonymitet och starker
ytterligare mojligheterna att misstankta fall av korruption
eller andra avsteg fran var affarsetiska policy rapporteras.
Den externa tjansten administreras av Head of Legal och
Head of Reporting and Internal Control.

Under verksamhetsaret har inga fall av korruption rappor-
terats.

HALLBARHETSREDOVISNING 2014/15
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Medarbetare

Var verksamhet ar beroende av att vi kan erbjuda en hog service till vdra
kunder. Utan vara medarbetares engagemang och kompetens skulle det inte
vara mojligt att uppratthalla den kvalitet som kravs for att vi ska fortsatta
att vara en framgangsrik aktor pa marknaden. | den senaste medarbetar-
undersokningen nadde vi ett Nojd Medarbetarindex pa 87 procent.

Jamstalldhet och mangfald

Dustin arbetar for att uppnd en jamn kénsférdelning i hela
organisationen. Vi dr fast beslutna att senast ar 2020 n3
vart mal att vardera kon ska vara representerat till minst
40 och max 60 procent.

For att nd dit har vi beslutat att det i alla chefsrekryteringar
ska finnas minst en man och en kvinna med likvardig
kompetens bland de som bedéms vara de framsta kandida-
terna. | Sverige driver vi initiativet Women in business och
arengagerade i Womentor.

Dustin vill dven verka for 6kad mangfald nar det galler
alder och andel medarbetare med utldndsk bakgrund.

Vitar avstdnd fran all form av diskriminering. Under verk-
samhetsdret har inga fall av diskriminering rapporterats.

Halsa och sdkerhet

Halsa och sakerhet &r fragor som vi har arbetat med under
ldng tid. Vi ar arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001
och AFS 2001:1 och arbetar kontinuerligt for att uppnd en
battre arbetsmiljo med lagre sjukfranvaro och minskat antal
arbetsskador. Under verksamhetsdret har vi rapporterat

in sju arbetsskador. Det ror sig i forsta hand om fall- och
trafikskador. Sjukfranvaron var under verksamhetsaret 3,4
procent.

Dustin

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen pa Dustin organiseras lokalt och
sker med utgangspunkt i vara medarbetares olika roller och
behov. Medarbetarna vid var forsaljningsavdelning och vid
produktavdelningen far redan idag regelbunden utbildning.
Detsamma galler for vara specialister inom exempelvis

IT. Utmaningen framdover ligger i att skapa en struktur for
kompetensutveckling som inkluderar alla vara medarbe-
tare och som ger oss mojlighet att pa ett systematiskt satt
erbjuda utbildning utifran de behov som finns.

Under verksamhetsaret har vi paborjat en satsning pa
ledarskapsutveckling. Koncernledningen och ledningen

i Danmark har genomgatt ledarskapsfortbildningar och
liknande fortbildningar kommer att genomféras i Sverige
och Norge under 2015/2016.

Tvd medarbetarsamtal per ar

Var malsattning dr att alla medarbetare ska erbjudas
medarbetarsamtal vid minst tva tillfallen per ar. Inom vissa
verksamhetsomraden, sdsom forsdljning, genomfors fler
samtal dn sa.

Implementering av vara varderingar

Under verksamhetsaret har vi arbetat med implemente-
ringen av vara varderingar. | samband med eventet Dustin
Nordic Summit, som agde rum under hosten 2014, presen-
terades dessa for vara medarbetare som aven involverades
i hur Dustin ska arbeta med dessa framover.
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Jamstalldhet och man

gfald

Andel kvinnor och man inom Dustin, Totalt

Kvinnor 22 %

Fordelningen per land*

Man 78 %

Andel kvinnor och min pa chefsniva, Totalt

Kvinnor 20 %

Fordelningen per land*

Man 80 %

Mén  Kvinnor Mén  Kvinnor
mmm  Dustin Sverige exkl. mmm  Dustin Sverige exkl.
IT-Hantverkarna 68 % 32% IT-Hantverkarna 68 % 32%
IT-Hantverkarna 97% 3% IT-Hantverkarna 90% 10%
3=  Dustin Norge 82% 18 % = Dustin Norge 80% 20%
H= BusinessForum 79% 21% H= BusinessForum 100% 0%
Resolute 100% 0% Resolute 100 % 0%
EEm  Dustin Danmark 83% 7% EEm  Dustin Danmark 100% 0%
* IT-Hantverkarna, BusinessForum och Resolute dr separata varumarken och redovisas darfor separat.
Andel kvinnor och mén inom ledningen och styrelsen
Ledningen Styrelsen
Kvinnor 9 % Man 91 % Kvinnor 17 % Man 83 %
Aldersférdelning inom Dustin
Totalt Ledningen Styrelsen
50-8r9 % 50-ar9%  —29ar0% 50-8r33%  —294r0%
-293r28%
30-493r63 % 30-493r91% 30-49 &r 67 %
]
Dustin HALLBARHETSREDOVISNING 2014/15 | DUSTIN GROUP AB | 14



Dustins personalstyrka

Totalt 944

Tillsvidareanstillda 906 Heltidsanstillda 892 Sverige = 614 Finland == 98
Man 703 Man 707 Man 464 Man 81
Kvinnor 203 Kvinnor 185 Kvinnor 150 Kvinnor 17
Visstidsanstillda 38 Deltidsanstillda 52 Norge e M7  Danmark mm 115
Man 34 Man 30 Man 96 Man 96
Kvinnor 4 Kvinnor 22 Kvinnor 21 Kvinnor 19

Halsa och sakerhet

Sjukfranvaro Totalt Arbetsrelaterad* Antal arbetsskador

Totalt 3,40 % 0.20 % Totalt 7
Sverige mmm 4.01% -% Sverige mmm 2
Norge it 2.86% 019 % Norge Hfem 0
Finland = 1.60 % 0% Finland e 4
Danmark Smm 351% 132% Danmark B 1

* Den arbetsrelaterade sjukfranvaron inkluderar Norge, Finland och Danmark. Data fran Sverige ar inte tillganglig.

Personalomséttning

Personalomséttning 12 %

Antal avslutade anstillningar Antal nyanstallningar

Totalt 168 Totalt 158
Man 133 Man 107
Kvinnor 35 Kvinnor 51
—29 ar 73 —29 ar 72
30—-49 ar 89 30—-49 ar 79
50— ar 6 50—ar 7
Sverige Bmm 102 Sverige BEm 10
Norge Hf=m 34 Norge = il
Finland == 4 Finland == 10
Danmark Bmm 28 Danmark Bmm 27

(]
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Om hallbarhetsredovisningen

Det har ar Dustin Group AB:s forsta hallbarhetsredovisning. Den omfattar
koncernens hdllbarhetsarbete under verksamhetsaret 1 september 2014 till
31 augusti 2015.

Vi foljer riktlinjerna i den internationella standarden Redovisningen dr framtagen i samarbete med Hallbar
Global Reporting Initiative och redovisar enligt G4 — Core. Utveckling Sverige AB.

Redovisningen belyser vart hallbarhetsarbete inom ramen

for de fem fokusomradena som har faststallts av Dustins Vid fragor kontakta:

ledningsgrupp och styrelse. Fokusomradena har valts uti

dialog med vara viktigaste intressenter. Georgi Ganev

VD och Koncernchef
georgi.ganev@dustin.se

GRI-index

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

Sida
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran ledningen 4

Organisationsprofil

G4-3 Namn 2
G4-4 Produkter, tjanster, varumarken 2
G4-5 Huvudkontorets adress 2
G4-6 Lander dar verksamhet bedrivs 2
G4-7 Agarstruktur och foretagsform 2
G4-8 Marknader 2
G4-9 Organisationens storlek 2, AR
G4-10 Total personalstyrka 14-15
G4-11 Andel som omfattas av kollektivavtal 37%
G4-12 Leverantorer 8-9
G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden N/A
G4-14 Om forsiktighetsprincipen 1
G4-15 Principer och initiativ 6
G4-16 Deltagande i strategiska initiativ 6

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Verksamheter inkluderade i bokslutet AR
G4-18 Process for att definiera innehall 57,16
G4-19 Vasentliga aspekter 5-7
G4-20 Vasentliga aspekter, internt perspektiv 5-7
G4-21 Vasentliga aspekter, externt perspektiv 5-7
G4-22 Vasentliga forandringar N/A
G4-23 Vasentliga forandringar avseende omfattning, N/A

avgransningar

(]
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G4-24 Intressenter 5
G4-25 Princip for identifiering av intressenter 5
G4-26 Intressentdialog 5
G4-27 Nyckelfragor i intressentdialogen 5

Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod 16

G4-29 Datum for senaste redovisningen N/A

G4-30 Redovisningscykel 16

G4-31 Kontaktuppgifter for fragor om rapporten 16

G4-32 Redovisningen foljer GRI Core 16

G4-33 Process avseende extern granskning Redovisningen ar

ej externt granskad

Styrning
G4-34 Bolagsstyrning

Etik och integritet

G4-56 Varderingar och etiska riktlinjer 12
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR
Vasentlig aspekt Indikator/DMA Sida
Ekonomi DMA 5-7
Ekonomiska resultat G4-ECT Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 2, AR
Miljo DMA 5-7
Energi G4-EN3 Energianvandning inom organisationen 10
Utslapp till luft G4-ENT5 Direkta utsldpp av Vaxthusgaser (Scope 1) 10
G4-EN16 Indirekta utslapp av Vaxthusgaser (Scope 2) 10
G4-EN17 Indirekta utslapp av Vaxthusgaser (Scope 3) 10
Transporter G4-EN30 Miljopaverkan fran transporter 10
Avfall G4-EN23 Avfall 1
Produkter och tjanster G4-EN28 Andel aterlamnade och atervunna produkter 1
Leverantdrsbedémning G4-EN32 Andel nya leverantdrer som har 8-9
bedémts utifran kriterier om miljo
G4-EN33 Leverantérsbedomning utifran kriterier om miljo 8-9

Dustin
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Visentlig aspekt Indikator/DMA Sida
Social paverkan DMA 57
Anstéllningsférhallanden
och arbetsvillkor
Anstallning G4-LAT Personalomsattning 15
Halsa och sakerhet G4-LA6 Olycksfall och sjukfranvaro 15
Kompetensutveckling G4-LAT1 Andel anstallda som far regelbunden uppfoljning 13
Jamstalldhet och mangfald G4-LA12 Sammansattning av personalstyrka, 14
styrelse och ledning
Leverantorsbedomning G4-LA14 Andel nya leverantdrer som arbetsforhallanden 8-9
beddmts utifran kriterier om arbetsforhallanden
G4-LA15 Leverantorsbedomning utifran kriterier om 8-9
arbetsforhallanden
Manskliga rattigheter
Icke-diskriminering G4-HR3 Rapporterade fall av diskriminering 13
Leverantdrsbedomning G4-HR10 Andel nya leverantorer som bedomts 8-9
utifran kriterier om manskliga rattigheter
G4-HR11 Leverantdrsbedémning utifran kriterier 8-9
om manskliga rattigheter
Organisationens roll i samhallet
Anti-korruption G4-SO3 Riskbeddmning med avseende pa korruption 12
G4-S04 Utbildning kring anti-korruption 12
G4-SO5 Rapporterade fall av korruption 12
Leverantorsbedémning G4-S09 Andel nya leverantorer som har bedomts utifran 8-9
kriterier om affarsetik
G4-5010 Leverantorsbedomning utifran kriterier om affarsetik 8-9

(]
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