Hallbarhetsredovisning
Steg for steg mot ett hallbart Dustin



Valkommen

Den har rapporten sammanfattar det hallbarhetsarbete
som Dustin utfort under verksamhetsaret 2015/16. Rap-
porten utgdr Dustins andra hallbarhetsredovisning och
har, liksom foéregdende rapport, utformats i enlighet med
G4-riktlinjerna enligt GRI:s (Global Reporting Initiative)
ramverk. Rapporten beskriver vara viktigaste hallbarhets-

Dustin i korthet

Dustin ar en av Nordens ledande IT-aterforsaljare med ett
brett utbud av hardvara, mjukvara och tillhorande tjénster
och I6sningar. Med ett centraliserat lager och en effektiv
logistikplattform sakerstaller vi snabba och tillforlitliga
leveranser. Detta tillsammans med en hog IT-kompetens
och konkurrenskraftiga priser ar framst utformat for att
tillgodose behoven hos sma och medelstora foretag,

men ocksa riktar sig till stora foretag och offentlig sektor
samt till konsumentmarknaden. Dustin verkar utifran en
multikanalmodell dar merparten av forsaljningen sker
online kompletterat med relationsbaserad och radgivande
forsaljning éver telefon eller genom kundbesok. Dustin
bedriver verksamhet i Sverige, Danmark, Finland och Norge
genom tva affarssegment, B2B (foretagsmarknaden) och
B2C (konsumentmarknaden) som i sin tur understods av
ett antal skalbara och gemensamma centrala funktioner,
innefattande onlineplattformen, inkdp, lager och logistik,
prissattning, marknadsforing, IT och HR. Dustin ar genom
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fragor, vara fokusomraden samt mal och nyckeltal koppla-
de till dessa fragor.

Rapporten har gatts igenom av bolagets styrelse. Den har
inte granskats externt.

en effektiv onlineplattform val positionerad pa markna-
den, dér en allt storre del av forsaljningen av bade produk-
ter och bastjanster sker online och genom vart fokus pa
den mer flexibla och snabbt véaxande kundgruppen sma
och medelstora foretag. Vi ser en 6kande efterfragan pa
mer avancerade tjanster i takt med att kraven pa mobilitet
och tillganglighet vaxer. Genom att kombinera produkter
och tjanster till integrerade I6sningar samt att addera mer
avancerade tjanster via forvarv breddar Dustin kontinu-
erligt kunderbjudandet och kan i linje med visionen l6sa
en allt storre del av kundens IT-behov. Vart erbjudande
innefattar bland annat tjanster och I16sningar som "Klient",
"Infrastruktur”, "Mjukvara", "Mobilitet" och "Print".

Dustin Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfér Stockholm. Aktien
noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdaq Stockholm den
13 februari 20715.
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Ansvarsfullt och hallbart
foretagande

IT-branschens klimatpaverkan och anvandning av naturresurser, kunder-
nas 0kande forvantningar pa dataskydd och sakerhet, samt utmaning-
arna vi ser i vardekedjan gor det viktigt for oss som bolag att steg for
steg integrera hallbarhetsfragorna i allt vi gor. Samtidigt oppnar digita-

liseringen och det cirkulara tankandet for nya mojligheter. Var bransch
kan bidra positivt till att minska miljobelastningen genom de tekniska

tjanster och l6sningar vi levererar.

I stindig utveckling

Dustin agerar pa en dynamisk marknad och befinner

sig i standig utveckling. Under verksamhetsaret har vi
expanderat bade genom att forvarva bolag och genom

att exportera vara befintliga erbjudanden till fler av vara
marknader. Det staller krav pa att vi har fortsatt stort fokus
pa affarsetiska principer, gemensamma varderingar och pa
vart hdllbarhetsarbete. Detta ar en av forutsattningarna
for att bygga en framgangsrik verksamhet.

Visentlighetsanalys

For att fokusera pa de omraden som ar mest betydelsefulla
och som vi har storst mojlighet att paverka ser vi regelbun-
det 6ver vara prioriteringar i dialog med vara intressenter.
Med en sddan dialog sakerstaller vi en hallbar och ldng-
siktig utveckling. Under aret har vi darfér genomfort en
vasentlighetsanalys. Utfallet av analysen bekraftade vara
fem etablerade fokusomraden; ansvarsfull tillverkning,
minskad klimatpaverkan, ansvarsfull resursanvandning,
affarsetik samt mangfald och jamstalldhet. Darutover lyfte
vasentlighetsanalysen dven fram andra omraden sdasom
kundintegritet och dataskydd.
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Framsteg under aret

En av vara varderingar ar att standigt arbeta med forbatt-
ringar, det genomsyrar var verksamhet och jag vill lyfta
nagra av de framsteg som skett inom hallberhetsomrddet
under aret.

Mangfald ar ett viktigt fokusomrade for Dustin och i vart
hallbarhetsarbete har vi satt ett jamstalldhetsmal for att
uppna en jamnare fordelning med malet om minst 40 pro-
cents representation av respektive kon ar 2020. Under dret
har andelen kvinnliga chefer 6kat 11 procent till 31 procent.
Anstallda kvinnor inom Dustin ar totalt 29 procent. Ge-
nom att 6ka andelen kvinnliga chefer ar var bedomning att
vi ocksd kommer att 6ka andelen kvinnor i hela koncernen.
For att uppna detta har vi bland annat infort ett krav att
samtliga chefsrekryteringar ska ha en likvardig slutkandi-
dat av vardera kon.

Genom framfor allt ett fokuserat arbete med effektivitets-
atgérder inom logistik har vi lyckats minska den totala
mangden vaxthusgaser med sex procent. Om vi dven beak-
tar atertag, ateranvandning och atervinning av produkter

Dustin

uppgar minskningen till hela 11 procent. Vart mal ar att
minska klimatpaverkan med 40 procent till 2020.

Under aret har vi haft utmaningar med atertag av produk-
ter dar vi behdver oka takten for att na vart mal om 140
000 atertagna produkter till 2020. Infér kommande verk-
samhetsar ar detta ett prioriterat omrade dar vi arbetar
med att 6ka medvetenheten hos kunder samt att utveckla
vara egna processer for att astadkomma skalbarhet.

Léttare att vilja ratt

En del i Dustins hallbarhetsarbete &r att gora det enklare
for vara kunder att hitta produkter som ér lite battre for
klimatet. Darfor har vi under aret gjort det mojligt att
filtrera sin sokning pa ett antal internationellt erkdnda
miljomarkningar. [dag erbjuder vi drygt 1600 miljomarkta
produkter.

Okat fokus pa ansvarsfull tillverkning

Dustin erbjuder cirka 200 000 produkter och en stor andel

av dem tillverkas i lander dar risken for avvikelser fran var

Uppférandekod for leverantorer ar relativt hog. Darfor har

Dustin

vi beslutat att folja upp vara krav ldngre ned i vardekedjan,
dar tillverkningen sker. Under aret har vi lanserat produk-
ter under eget varumarke och vi har ett storre ansvar for
tillverkningen av dessa. Vart arbete kommer dock innefatta
tillverkning bade av produkter under eget varumarke och
av ovriga produkter. Genom inspektioner pa plats, utbild-
ningsinsatser och engagemang vill vi bidra till forbatt-
ringar gallande manskliga rattigheter, arbetsforhallanden,
miljo och affarsetik. Vi vill samarbeta med leverantorerna
och tillverkarna, stotta dem i deras forbattringsarbete och
bidra till en positiv utveckling.

Vi kommer kontinuerligt arbeta med hallbarhet i hela
vardekedjan tillsammans med vara kunder, medarbetare,
leverantorer och andra intressenter.

Georgi Ganev

VD och Koncernchef
24 november 2016
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Omvarlden - trender och globala
overenskommelser

Som en del i vart strategiarbete foljer vi upp och analyserar trender for att
utvardera deras paverkan pa Dustin och finna nya affarsmojligheter. Digita-
lisering och informationsteknologi ses som viktiga drivkrafter for att uppna
FN:s nya globala mal for en hallbar utveckling. Nya satt att arbeta mobilt ska
ge minskad energiforbrukning och okad resurseffektivitet. Samtidigt finns det
fortsattningsvis stora hallbarhetsutmaningar inom branschen.

Trender

Tillampningen av cirkulara I6sningar och affarsmodeller
blir allt vanligare i takt med att efterfragan pa begagnade
produkter 6kar. Ateranvandning, tertillverkning, &tervin-
ning, material och energibesparing ar centrala begrepp.
Cirkulara affarsmodeller mojliggor forutom minskad kli-
matpaverkan dven att bolagets tillvaxtmojligheter inte ar
beroende av tillgdngen pa nya ravaror och naturresurser.

Digitaliseringen ar en av var tids storsta forandringsfaktorer.
Digitalisering i kombination med hallbarhetstankande
handlar om att optimera och resurseffektivisera verksam-
heter och samhallen genom smart informationsteknik. En
stor mangd IKT*-tillampningar kan anvandas for att driva
hallbar konsumtion och minskad klimatpaverkan. Det

kan handla om att produkter ersatts helt eller delvis av
tjanster, smarta losningar som minskar resandet, optime-
rar logistik och effektiviserar energianvandningen samt
forandrande av konsumtionsval.

*IKT = informations och kommunikations teknik

3 Integritet och dataskydd

Dustin har sedan 2014/15 arbetat med att integrera
cirkulart tankande i var affarsmodell. Idag erbjuder vi mil-
jomarkta produkter som har restriktioner pa miljofarliga
amnen, samt leasingtjanster som inkluderar reparationer
och atertagstjanster for att sakerstélla att produkter kan
ateranvandas eller dtervinnas pa ett sakert satt.

IT-tjanster och l6sningar ar centralt i Dustins affarsmodell.
Vivill erbjuda IT-16sningar som Iater kunden fokusera pa
sin karnverksamhet . Med fokus pa sma och medelstora
foretaget, erbjuder vi paketerade tjanster och 16sning-
arinom Arbetsplats, Infrastruktur, Mobilitet och Print.
Manga av dessa mojliggor aven energi- och resurseffektivi-
seringar for kunden.

Mot bakgrund av de senaste arens handelser och ett
6kat samhadllsfokus kring integritetsfragor ar integritet
inte bara en fraga om riskhantering och regelefterlevnad
utan en konkurrensfaktor och affarsmojlighet. Hantering
av kundintegritet kommer att bli viktigare i takt med att
regelverk och kundernas forvantningar skarps.
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Vi ar fast beslutade att respektera och skydda vara kunders
integritet. Var ambition &r att integritet och dataskydd-
saspekter ska vara en integrerad del av vara tjanster, vara
processer och infrastruktur samt i vart dagliga arbete i
stort. Under det kommande verksamhetsaret kommer vi
arbeta fokuserat med att anpassa verksamheten till den
nya dataskyddsférordningen som trader ikraft varen 2018.

Dustin

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

3

Utmaningar

Det finns flera utmaningar inom IT-branschen. Ungefar 60
procent av produkternas miljépaverkan sker vid utvinning
av ramaterial, tillverkning av komponenter, produktmon-
tering och distribution. Vardekedjan ar oftast Iang och
komplex, dar produktionen i stor utstrackning sker i sa kall-
ade hogrisklander. Intressenternas forvantningar pa 6kad
transparens och sparbarhet kan vara saval resurskravande
som utmanande for foretag att leva upp till.

Uppfdljning av efterlevnad av uppférandekoder och
avvikelsehantering sker i varierande utstrackning bland
tillverkare. Branschens pionjdrer har sedan lange komplet-
terat sina fabriksinspektioner med utvecklingsprogram och
klassrumsutbildningar for fabriksarbetare. Mindre aktorer
kan dock, pa grund av sina sma inkdpsvolymer, ha utma-
ningar med att paverka arbetsforhallanden i fabriker som
har flera tusentals arbetare.

Pa konsumentsidan finns det inga tydliga tecken pa att
milj6- och hallbarhetsaspekter har en betydande paverkan
pa kopbeslutet. Slutligen finns en omedvetenhet bland
konsumenterna gallande aterlamning av gamla produkter,
vilket resulterar i att dteranvandning och atervinning av
elektronik annu inte uppnatt sin fulla potential.

Globala hallbarhetséverenskommelser

Under FNs klimatmaote i Paris COP21 enades varldens lander
om ett nytt globalt och rattsligt bindande klimatavtal. Avta-
let, tillsammans med FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling till 2030, utgor ramverket for landernas klimatarbete
framat och ger riktlinjer for hur vi som féretag ska agera.

Dustin

5 JAMSTALLDHET

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

FREDLIGA OCH
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- for hallbar utveckling

GLOBALA MALEN

FN:s globala mal till 2030 syftar till att utrota fattigdom
och hunger, forverkliga de manskliga rattigheterna, uppna
jamstalldhet och egenmakt for kvinnor och flickor samt sa-
kerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturre-
surser. De globala malen ar integrerade och balanserar de
tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska,
den sociala och den miljomassiga.

Relevanta mal f6r Dustin

Som en av Nordens ledande dterforsaljare av IT-produkter
med tillhorande tjanster och I16sningar bevakar vi globala
trender och riktar blicken framat. Dustin vill aktivt bidra
till att de globala malen uppfylls fram till 2030. Vi kommer
att fokusera pa de mal som ar mest relevanta for var verk-
samhet och dar vi som foretag kan paverka mest.

De mal som framfor allt &r i linje med vara identifierade

fokusomraden for hallbarhet &r nummer5, 8,12, 13 och 16.

e Mal5-Jamstalldhet, genom en rattvis fordelning av
makt, inflytande och resurser i samhallet.

e Mal 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, genom bland annat skydd av arbetstagarnas
rattigheter samt att framja en trygg och saker arbets-
miljo.

e Mal12 - Hallbar konsumtion och produktion av varor
och tjanster samt effektiv anvandning av resurser.

o Ma3l13 - Atgérder for att bekampa klimatférandringen
och dess konsekvenser.

e Mal 16 — Fredliga och inkluderande samhéllen genom
god samhallsstyrning och genom att vasentligt mins-
ka alla former av korruption och mutor.
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Affarsnyttan

Ett Ionsamt och relevant hallbarhetsarbete utgar fran karnverksamheten och
fokuserar pd vasentliga aspekter for bolaget. Genom att forankra hallbarhets-
arbetet i Dustins vision och arbeta utifran var 6vergripande strategi skapar vi
mervarde for vara intressenter och kan ha positiv inverkan pa bolagets resultat.

Hos Dustin omfattar ansvarsfullt foretagande vart arbete
rorande koncernens langsiktiga paverkan pa samhallet och
miljén och vart ansvar stricker sig genom hela vardekedjan.
Dustins vision ar att vara kundernas férstahandsval och
satta standarden for effektiv IT. Ett ansvarsfullt och etiskt
agerande ar en viktig del i var vision, da det starker saval var
egen verksamhet som forutsattningarna att vara kundernas
primara val och en av vara kunders narmaste affarspartner.

Vart hallbarhetsarbete inkluderar ansvarstagande inom
affarsetik, socialt ansvar, manskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, arbetsmiljo, halsa, sdkerhet, valbefinnande,
miljohansyn, jamstalldhet och méngfald. Under verksam-
hetsaret 2015/16 fokuserade vi vart hallbarhetsarbete pd
foljande fem fokusomraden.

1. Ansvarsfull tillverkning

2. Minskad klimatpaverkan

3. Ansvarsfull resursanvandning

4. Affarsetik och anti-korruption

5. Mangfald och jamstalldhet

Framsteg under aret och Iangsiktiga mal inom dessa foku-

PAL (4 5_@ q

‘|’ [

somraden finns i avsnitt Utveckling inom vara fokusomra-
den nedan.

Hallbarhetsarbetet ar grundad i var 6vergripande strategi
samt den vasentlighetsanalys som genomforts under dret.
Varje fokusomrade har ett [angsiktigt mal. Strategin syftar
till att starka positionen som en av Nordens ledande ater-
forsaljare inom IT genom att:
+ anvanda en flexibel forsaljningsmodell och 6ka for-
saljning hos befintliga kunder
« introducera och starka vart kunderbjudande till hela
den nordiska marknaden
+ kontinuerligt efterstrava effektivitetsforbattringar.

Hallbarhetsarbetet ar en viktig del i samtliga affarsomra-
den i foretaget. Genom systematiskt arbete, tydliga riktlin-
jer och processer och en stravan efter standig forbattring
arbetar vi kontinuerligt med att integrera hallbarhetsar-
betet i hela organisationen. Syftet &r att gora hallbarhets-
arbetet till en naturlig del av varje medarbetares dagliga
verksamhet och att starka och bibehalla en ansvarsfull
foretagskultur.

<

ANSVARSFULL MINSKAD ANSVARSFULL AFFARSETIK OCH MANGFLAD &
TILLVERKNING. KLIMATPAVERKAN RESURSANVANDNING ANTI-KORRUPTION JAMSTALLDHET
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Dustin

Utveckling inom
vara fokusomraden

Under 2014/15 faststallde Dustins ledningsgrupp och styrelse fem fokusomra-
den med langsiktiga mal som stracker sig fram till 2020. Fokusomradena valdes
ut i dialog med ett urval av Dustins viktigaste intressneter och ambitionsnivan
sattes genom extern benchmarking.

Dustin

Nettoomséttning: 7933 miljoner kronor

Ansvarsfull tillverkning

Mal: 100 procent av vara leverantorer, dar den arliga totala inképsvolymen 6verstiger 200 000 svenska kronor
eller motsvarande, ska anta de dtaganden som finns i Dustins uppférandekod for leverantérer.

2014/15 utfall: | slutet av verksamhetsaret 2014/15 hade vara storsta leverantorer, som motsvarade cirka 85
procent av Dustins totala omsattning, antagit var uppférandekod eller hade en egen uppférandekod som
motsvarar vara krav.

2015/16 utfall: | slutet av verksamhetsaret 2015/16 hade 97 procent av vara leverantoérer, fran vilka den totala
arliga inkdpsvolymen éverstiger 200 000 kronor eller motsvarande, antagit var uppférandekod eller hade en
egen uppférandekod som motsvarar vara krav. Antalet leverantérer fran vilka inképsvolymen uppgar till mer an
200 000 svenska kronor representerade 94 procent av den totala andelen leverantorer vi under 2015/16, och 96
procent av inkdpen matt i SEK. Siffrorna inkluderar inte indirekta inkop, sdésom kontorsmaterial.

. . [+
Minskad klimatpaverkan
Mal: Vi ska minska var klimatpaverkan med 40 procent till ar 2020 jamfért med 2014/15.

2014/15 utfall: Basdrsmatningen visar att var klimatpaverkan uppgar till 2 357* ton CO2e (*se kapitel "Forandrad
information fran tidigare hallbarhetsredovisning”).

2015/16 utfall: Under verksamhetsaret minskade vi den totala mangden vaxthusgaser med sex procent sam-
tidigt som var organiska tillvaxt steg med 4,4 procent. Det innebar att goda framsteg gjorts inom ramen for
malet om en minskad miljopaverkan. En av de framsta orsakerna var effektivitetsatgarder inom logistik. Om vi
inkluderar utslappsbesparingar fran dteranvandning av atertagna produkter, dtervinning av avfall samt kom-
pensation for utslapp hos en av vara logistikpartners sjonk var totala mangd vaxthusgaser med elva procent.

Basar 2014/15

Koldioxid: 2 357 ton CO2e -

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Organisk tillvaxt 4,4%

@ 6% minskning av totala
vaxthusgaser

Totala minskningen utslapp
Delmal 8% minskning per ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

6% minskning

11% minskning inklusive produkt atertag och “offsetting”
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Ansvarsfull resursanvdndning

Mal: Vi ska ha atertagit 140 000 salda produkter till &r 2020.

2014/15 utfall: Under aret dtertog vi 1373 salda produkter. Av dessa kunde 1138 dteranvandas och 235 atervinnas.
2015/16 utfall: Under aret atertog vi 4 592 salda produkter. Av dessa har 3 984 dteranvandas och 608 atervinnas.
Sedan malet antogs har vi totalt atertagit 5 965 enheter, vilket endast utgor 4,3 procent av det totala antalet

for 2020. En betydande anledning till detta ar av att var interna atertagsprocess inte méjliggjort skalbarhet. For
forbattra resultatet kommer detta fokusomrade att ha hog prioritet under kommande verksamhetsar.

Totala andelen atertag

2017/18 2018/19 2019/20

Delmal: 2014/15: 2 500; 2015/16: 5 000; 2016/17: 10 000; 2017/18: 35 000; 2018/19: 70 000; 2019/20: 140 000

Affarsetik och korruption

Mal: 100 procent av vara verksamhetsomraden ska arligen genomga en riskbeddmning avseende affarsetik och
anti-korruption. 100 procent av de rapporterade incidenterna ska foljas upp.

2014/15 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomrdden har genomgatt en riskbedémning avseende affarsetik
och anti-korruption. Inga incidenter rapporterades in.

2015/16 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomraden har genomgatt en riskbeddmning avseende affarsetik
och anti-korruption. En incident har rapporterats och utretts. Ingen korruption har konstaterats.

Mangfald och jamstalldhet

Mal: Vardera kon ska senast ar 2020 vara representerat till minst 40 procent i hela organisationen.

2014/15 utfall:

Totalt: 78 procent man och 22 procent kvinnor.
Chefsniva: 80 procent man och 20 procent kvinnor.
Koncernledning: 91 procent mén och 9 procent kvinnor.
Styrelsen: 83 procent man och 17 procent kvinnor

2015/16 utfall:

Under 2015/16 gjorde vi framsteg inom vart jamstélldhetsmal pa alla nivaer inom organisationen. Den stérsta
forandringen skedde pa chefsniva, dér andelen kvinnor 6kade med 11 procent. Fordelningen mellan manliga
och kvinnliga chefer ar 69 respektive 31 procent. Fér bolaget som helhet ar férdelningen 73 procent man och 27
procent kvinnor, en forbattring med 5 procent under aret.

Totalt: 73 procent mén och 27 procent kvinnor.

Chefsniva: 69 procent man och 31 procent kvinnor.

Koncernledning: 89 procent mén och 11 procent kvinnor.

Styrelsen: 71 procent man och 29 procent kvinnor.

Okning av totala andelen kvinnor
Delmal 3,6% 6kning/ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
5% Okning av totala antalet kv‘lnnor

Okninga av andelen kvinnor p4 chefsniva
Delmal 4% 6kning/ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
11% 6kning av totala antalet k:/\'nnor pa chefsniva

Okning Andelen kvinnor i ledningsgruppen
Delmal 6,2% 6kning/ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
2% okning av totala antalet kvinnor i ledningen

Okning Andelen kvinnor i styrelsen
Delmal 4,7% 6kning/ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

12% okning av totala antalet kvinnor i styrelsen

[} []
10 | HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 | DUSTIN GROUP AB Dustin Dustin HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 | DUSTIN GROUP AB | 11



Vasentlighetsanalys och dialog

med intressenter

Genom en aktiv dialog med vara viktigaste intressenter skapar vi 6msesidig
forstdelse kring hallbarhetsaspekter som ar betydelsefulla for var verksamhet.
Var forsta vasentlighetanalys bekraftar att vi ar pa ratt spar.

Under 2015/16 genomforde Dustin sin forsta vasentlighets-
analys. Syftet var att sakerstalla att vi har ratt inriktning
for vart hallbarhetsarbete och fa insyn i nya fokusomraden
som eventuellt bor prioriteras. Resultaten presenterades
for styrelsen samt medlemmar av Dustins ledningsgrupp
och hallbarhetsrdd.

Process
Processen for vasentlighetsanalysen bestod av sex faser:
i) definierande av syfte och omfattning for analys,
ii) identifiering av potentiella hallbarhetsaspekter,
iii) kategorisering av aspekter och fragor,
iv) de viktigaste intressenternas klassificering av utvalda
hallbarhetsaspekter
v) klassificering av hallbarhetsaspekternas paverkan pa
Dustins strategi och vision
vi) presentation av resultat
vii) feedback fran intressenter

Identifierade héllbarhetsaspekter
Affarsetik

Ansvarsfull tillverkning

Integritet och kunddataskydd
God styrmodell och riskhantering

Oppen kommunikation och insyn

Attraktion av talang och kompetens
Framjande av anstalldas valbefinnande och halsa

Gront och energieffektivt produkterbjudande
Eko Produkt Design

Inkop av gron el och férnybar energi
Vattenbrist och biologisk mangfald
Lobbyarbete inom miljéfragor

0000 OOB000000000
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Energi- och resurseffektiva IT-tjanster och l6sningar

Lokalt samhallsstod, engagemang och valgorenhet

Vasentlighetsanalysen omfattade hela koncernens verk-
samhet i de nordiska landerna.

Viidentifierande 20 potentiella hallbarhetsaspekter
genom att analysera hallbarhetstrender, best practice,
industririsker och mojligheter. Aven legala krav beaktades
samt trender kopplade till IT-branschen och Dustins dver-
gripande strategi.

Vi frdgade bdde interna och externa intressenter som
paverkar eller paverkas av Dustins verksamhet. Syftet var
att fa forstaelse for hur vasentliga de 20 identifierade
hallbarhetsaspekterna var for dem. De identifierade in-
tressenterna inkluderade tillverkare, distributorer, kunder,
affdrspartners, anstallda, styrelse, koncernledning, inves-
terare, icke-statliga organisationer och samarbetspartners.
Intressentdialogen var den mest omfattande Dustin gjort
pa hallbarhetsomradet. Analysen var kvalitativ och 77
intressenter deltog.

Enkla och effektiva atertagningstjanster for elektronikavfall
Certifierat ledningssystem for miljo, arbetsmiljo och kvalitet
Jamstalldhet, mangfald och férebyggande av diskriminering
Ansvarsfull utvinning och anvandning av ramaterial

Hallbara och smarta produktférpackningar och grona transporter
Atgarder for att forhindra klimatférandringar och Dustins miljépaverkan

Dustin

Resultat av identifierade hallbarhetsaspekter

Hallbarhesaspekter vasentliga
for Dustins intressenter

Viktig

Mindre viktig

Inverkan pa Dustins
strategiska mal och
vision

M rrioritera Uppfylla Bevaka Avvakta

De identifierade hallbarhetaspekterna analyserades av
Dustins interna hallbarhetsrad. De klassificerades utifran
betydelse for Dustins vision och strategiska mal pa en
skala fran 1till 10.

Resultat och hantering

Resultateten av vasentlighetsanalysen presenterades ien
vasentlighetsmatris som redovisar betydelsen av respekti-
ve hallbarhetsaspekt for saval intressenterna som Dustins
vision och strategi.

Efter att resultaten diskuterats och analyserats av hallbar-
hetsradet kategoriserades de i fyra omraden for hantering:
Prioritera — Hallbarhetsaspekter med hogsta prioritet och
som kraver tydlig styrning, kontinuerlig uppfoljning och
kommunikation. Utdver vara fem fokusomraden kommer
vi lagga ytterligare fokus pa dessa prioriterade hallbarhets-
aspekter under 2016/17.

Uppfylla - Hallbarhetsaspekter som ar av betydelse for
vara intressenter och som vi vill ta direkt och/eller indirekt
ansvar for. Dessa kommer vi dven att kommunicera kring
till vara intressenter.

Bevaka — Hallbarhetsaspekter som har vasentlig paverkan
pa Dustins strategi, dar vi bevakar utvecklingen och moj-
ligheterna. Ingen av de identifierade aspekterna foll inom
denna grupp.

Dustin

Avvakta — Hallbarhetsaspekter som &r av mindre relevans
for vara intressenter samt for var vision och strategi. Dessa
kommer inte att prioriteras men deras utveckling bevakas.

Uppféljning

Dustins samarbete med intressenter ar en fortlopande
process som tillater oss att bygga relationer och skapa dm-
sesidig forstaelse. Eftersom vi har langsiktiga mal for vart
hallbarhetsarbete fram till 2020 har vi valt att genomfora
en vasentlighetsanalys vartannat alternativt vart tredje ar.
Om det skulle intraffa betydande forandringar av bolagets
strategi eller operativa verksamhet, sdsom geografisk
expansion eller forvary, kan det finnas behov av att utfora
vasentlighetsanalyser oftare. Den narmaste framtiden
ligger fokus pa att uppfylla de satta malen.

Vara medarbetare har en kontinuerlig dialog med vara
intressenter for att starka relationerna och lyssna till
6nskemal och forvantningar. Vi har valetablerade kommu-
nikationskanaler med flera av vara intressenter, exempelvis
moten med kunder, medarbetarundersokningar, bolags-
stammor och leverantorstraffar.

Utifran resultatet av vasentlighetsanalysen och vara fem
fokusomraden har Dustin definierat de hallbarhetsomra-
den som beskrivs i arets hallbarhetsredovisning. Hallbar-
hetsomradena anses vasentliga for hela organisationen
och for vara externa intressentgrupper. Vart arbete kring
datasakerhet redogors for i arsberattelsen.
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Styrning och uppfoljning

Dustin ser regelbundet 6ver hallbarhetsarbetet pa alla nivaer i bolaget. Genom
god styrning och tydliga varderingar sakerstaller vi arbetet kring vara fokus-
omraden och att vi agerar pa ett ansvarsfullt satt. Uppfoljningen stdds bland
annat av koncernévergripande mal och nyckeltal som bryts ner i operationella
mal i samtliga relevanta enheter i koncernen sdval som genom var koncerno-

vergripande riskprocess.

Styrmodell
e Styrelsen —ansvarar for och godkanner koncernens

affarsstrategi, vilken dven inkluderar hdllbarhets-
strategin. Dartill behandlar styrelsen regelbundet rele-
vanta hallbarhetsfragor vid sina méten. Under 2015/16
behandlades bland annat resultatet av vasentlighets-
analysen samt planerade aktiviteter inom prioriterade
fokusomraden fér kommande ar.

e VD och koncernledningen — VD ansvarar for den
[6pande forvaltningen med stod av koncernledningen.
Det inkluderar den arliga hallbarhetsredovisningen,
uppféljning avimplementeringen av hallbarhetsstra-
tegin samt hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal.

o Hallbarhetsradet —ansvarar for utveckling och imple-
mentering av hallbarhetsstrategin, redovisning och hall-
barhetsrelaterade mal och nyckeltal. Radet bestar av
medlemmar i koncernledningen och koncernfunktioner.

o Hallbarhetschefen - har det 6vergripande ansvaret
for utvecklingen av hallbarhetsarbetet och Gvervakar
implementeringen av arbetet.

» Funktionen for etik och regelefterlevnad — har det
overgripande ansvaret for att sakerstalla en adekvat
hantering av etiska och legala krav och dess efterlev-
nad. Funktionen inkluderar dven en visselblasarfunk-
tion som leds av ordféranden i revisionskommittén.

Mer information om bolagsstyrning, inklusive en beskriv-
ning av ledningsstruktur och processer, finns i var Bolags-
styrningsrapport.

Vira dtaganden

Dustin har dtagit sig att folja FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna och den internationella arbetsor-
ganisationen ILO:s karnkonventioner. Vi har dven under-
tecknat UN Global Compact som omfattar manskliga

Dustins Hallbarhetsrad

ANSVARSFULL MINSKAD ANSVARSFULL

TILLVERKNING KLIMATPAVERKAN RESURSANVANDNING ANTI-KORRUPTION

Vice President Head of Corporate Vice President

Supply Chain Reasonability
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Solutions and Services

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

Head of Legal Vice President
People Development

AFFARSETIK OCH

Dustin

rattigheter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik samt anti-kor-
ruption. Dartill har vi dtagit oss att folja OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag. Dessa ataganden ar inforlivan-
de i Dustins etiska kod och uppforandekod for leverantorer
och omfattar alla bolag inom koncernen.

Styrdokument

Dustins etiska kod ar vart styrdokument for ett korrekt och
ansvarsfullt beteende i affarslivet och hur verksamheten
ska bedrivas for att mota forvantningar inom etik och
hallbarhet. Det ar en koncerndvergripande policy som ba-
serar sig pa internationella standarder och som omfattar
manskliga rattigheter, arbetsratts, miljé och antikorrup-
tionsfragor.

Koden har antagits av styrelsen i Dustin och kompletteras
av ett antal underliggande policyer och riktlinjer, sdasom
Dustins uppforandekod for leverantorer, affarsetiska rikt-
linjer, samt ett antal interna styrdokument.

Dustin

Vi kraver att samtliga anstallda ldser och undertecknar var
etiska kod samt vara affarsetiska riktlinjer. Vi utvarderar
arligen behovet av revidering av policys och riktlinjer.

Dustin har dven en miljopolicy, arbetsmiljopolicy och kvali-
tetspolicy som uppfyller kraven i miljoledningsstandarden
ISO 14001:2014, de krav som finns i Arbetsmiljoverkets
forfattning AFS 2001:1 och kvalitetsledningsstandarden 1SO
9001:2008

Koncernovergripande policys och riktlinjer kopplade till
Dustins hallbarhetsarbete:

+ Dustins etiska kod

+ Dustins uppforandekod for leverantérer

+ Affarsetiska riktlinjer

+ Miljo, arbetsmiljo & kvalitetspolicy
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Virderingar

Dustins varderingar, tillsammans med uppférande-koden
for etik, utgdr basen for hur vi framjar ett ansvarsfullt
agerade inom bolaget. Bolagets kdrnvardering ar "Win as
ateam”. For att fortsatta vara framgangsrika och arbeta
etiskt och ansvarsfullt utifrdn hela vardekedjan kravs
samarbete, sdval mellan vara medarbetare som tillsam-
mans med leverantdrer, kunder, affarspartners och andra
intressenter.

Vara fyra stodvarderingar genomsyrar vart satt att arbeta.
De hjalper oss aven i utvecklingen av vara fokusomraden
for hallbarhet dar de appliceras pa foljande satt:

Challenge all cost — vi agerar utifran resurseffektivitet
och forsoker hitta den basta Iosningen ur ett ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt perspektiv.

Live up to promises —vi haller vara |6ften, ar trovédrdiga och
transparenta.

Keep it simple —vi ar pragmatiska, behandlar alla lika och
komplicerar inte saker mer an nédvandigt.

Live up to promises — vi haller vara 16ften, dr trovardiga och
transparenta.

Strive to improve — vi praglas av kontinuerlig forbattring
och arbetar proaktivt och i ett forebyggande syfte.
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Strategiplan

Dustins
etiska kod

Policys och
riktlinjer

Koncern-
overgripande
mal

Varderingar

Uppféljning av malsiittningar

Fran och med 2016/17 kommer de arliga malsattningarna
och/eller nyckeltal for de fem fokusomradena att inklude-
ras i styrkorten for varje affirsomrade och stodfunktion
dar det ar relevant.

Dustins strategiska plan satts i borjan av verksamhetsaret
och inkluderar héllbarhet. Malsattningarna for fokusom-
radena blir darmed en del av den regelbundna uppfolj-
ningen mellan ledning och funktion, och ar ett viktigt steg
i vart fortsatta arbete med integrering av hdllbarhet i hela
verksamheten.

Ledningssystem

Dustins koncernévergripande riktlinjer och mal for miljo,
arbetsmiljo och kvalitet implementeras med hjalp av ett
ledningssystem och Lean Six Sigma-metodik. Ledningssys-
temet hjdlper oss att arbeta systematiskt, kontinuerligt
och i forebyggande syfte.

| Sverige ar var verksamhet certifierad avseende kvalitet,
miljo och arbetsmiljo. Certifikaten visar att vi bland annat
stravar efter en effektiv anvandning av resurser, holistisk
riskhantering och 6kad kundnéojdhet.

Dustin

Dustin

.-/
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Riskhantering & Intern kontroll

Systematisk hantering av hallbarhetsrisker ar en integrerad del av Dustins
koncernovergripande riskprocess, och hjalper till att sakerstalla att bolagets

affarsmodell ar langsiktigt hallbar.

Dustins koncernovergripande riskhanteringsprocess syftar
till att uppna en god kontroll av riskexponering. Processen
bestar av fyra huvudaktiviteter: (i) identifiering, (i) bedom-
ning och prioritering, (iii) hantering samt (iv) uppféljning
och rapportering.

Hallbarhetsrisker definieras som risker relaterade till
miljoskydd, affarsetik, socialt ansvarstagande och mansk-
liga rattigheter, arbetsmilj6 och halsa samt mangfald och
jamstalldhet. Vasentliga risker inom dessa omraden utvar-
deras regelbundet som en del av Dustins riskprocess.

Samtliga risker i Dustins riskhanteringsprocess delas in

i tre kategorier; externa, strategiska samt operationella
risker. Indelningen ger stod i val av lamplig metod for att
identifiera saval befintliga som nya risker, deras samman-
koppling och hantering.

o Externa hallbarhetsrisker —risker relaterade till
industrin, verksamhetslander, andrade marknadsfor-
hallanden, regelforandringar och handelser som ligger
utanfor koncernens direkta kontroll.

o Strategiska hallbarhetsrisker — direkta risker relatera-
de till Dustin véardekedja - ravaror och produktdesign,
komponenttillverkning, produktmontering, inkom-
mande logistik och distribution, lager och forpack-
ning, utgaende logistik, produktanvandning, atervin-
ning och dteranvandning.

o Operationella hallbarhetsrisker — direkta risker rela-
terade till Dustins vardekedja som identifieras framst
genom processkartlaggningar och revisioner. Hante-
ring av operationella risker fokuserar pa att begransa
sannolikheten for att risken intraffar, till exempel
genom interna kontroller eller rutinbeskrivningar.

Hallbarhetsriskernas storlek uppskattas med hjalp av en
riskmatris som beaktar saval riskernas potentiella paver-
kan pa verksamheten som sannolikheten for att risken
intraffar under en definierad tidsperiod.
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Hallbarhetsriskernas potentiella paverkan pa verksam-
heten bedoms utifran foljande kriterier:
+ Effekten pd materiella och immateriella tillgangar -
ekonomiska konsekvenser
Strategiska affarsmal
+ Operativa foljder
+ Koncernens rykte
- Affarskontinuitet
« Paverkan pa investerares ESG (milj6, socialt ansvar och
bolagsstyrning) analyser av bolaget
+ Paverkan pd upphandlingar
Efterlevnad av lagar och krav
« Paverkan pa de anstalldas sakerhet och valbefinnande

Vidare undersoks vilka riskreducerande aktiviteter som
finns etablerade, exempelvis certifierade ledningssystem
och fabriksinspektioner.

I enlighet med Dustins riskhanteringsprocess klassifice-

ras den potentiella paverkan pa verksamheten i foljande
kategorier: (i) kritisk, (ii) allvarlig, (iii) begransad eller (iv)

forsumbar. Sannolikheten att risken intraffar kategorise-
ras som: (i) osannolik, (ii) potentiell, (iii) sannolik eller (iv)
forvantad. Detta ger stod i beslutet om riskens betydelse
samt vilken respons den far.

Dustin

Overvakning och analys av externa héllbarhetsrisker och
deras potentiella paverkan pa koncernen utfors regelbun-
det av Dustins hallbarhetschef. Respektive affairsomrade
och stodfunktion analyserar, hanterar och dvervakar
befintliga interna risker samt identifierar eventuella nya
risker kopplat till enheten.

Dustin utser riskagare for de storsta riskerna. Riskagaren
ansvarar for att lampliga dtgarder utfors inom rimlig tid.

Rapportering till koncernens riskkommitté sker varje kvar-
tal. Riskkommittén analyserar de risker som rapporterats
in, sammanstaller koncernens mest vasentliga risker samt
bedémer om hanteringen av riskerna ar tillracklig. Koncer-
nens storsta risker, samt atgdrder for att hantera dessa,
rapporteras minst tva ganger per ar till revisionsutskottet.

Nedan redogors for ett urval av riskomraden relaterat till
hallbarhet, samt en kortfattad beskrivning av atgarder for
att hantera riskerna.

Riskmatris

Potentiella paverkan
av risken

Kritisk

Allvarlig

Begransad

Forsumbar

Osannolik Potensiell

Arbetsmiljo

Riskbeskrivning: Risk for betydande fysiska skador (exem-
pelvis brand) pa byggnad eller utrustning i centrallagret
samt sakerhet fér medarbetare.

Hantering: Dustins centrallager har ett ledningssystem for
arbetsmiljo och ar certifierat i enlighet med OSHAS 18001,
Varje manad kontrolleras bland annat branddérrar och
nodutgdngsskyltar. Kontinuerliga kontroller av sprink-

Dustin

Sannolikhet for
att risken intraffar

Sannolik Forvantad

lersystem och brandslackare gors av externa parter. En
gang per ar utfors aven en skyddsrond tillsammans med
skyddsombudet, Dustins nordiska lagerchef, en represen-
tant fran HR samt en extern arbetsmiljoingenjor. Under
2015/16 identifierades under en intern rond nagon typ av
temporart hinder (pallar, paket, sladdar) vid ett fatal nod-
utgangskorridorer vilket kunde forsvara evakueringen vid
eventuell brand. Grundorsaken till avvikelsen analyserades
och atgardades omgaende.
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Affarsetik
Riskbeskrivning: Risk for mutor i samband med inkdp eller
forsaljning.

Hantering: Anstallda hos Dustin laser igenom och under-
tecknar var etiska kod samt vara affarsetiska riktlinjer som
en del avintroduktionsprocessen for nyanstallda. Under
verksamhetsaret 2015/16 genomgick vara nio verksamhets-
omraden en riskbedomning. Riskbedomningen ger led-
ningsgruppen i respektive verksamhetsomrdde riktlinjer
for identifiering av de fraimsta riskomradena, prioritering
av dessa, bedomning av effektiviteten i nuvarande kon-
troller samt uppfoljning av de identifierade riskerna. Vara
storsta risker finns i inkdpsprocessen och vid ingdende av
storre avtal.

Under 2015/16 fortsatte vi utbilda vara medarbetare i
affarsetik genom interaktiva diskussioner med nyanstallda,
anstallda i bolag som Dustin forvarvat under aret och med
medarbetare inom relevanta funktioner inom inkép och
forsaljning.

Hantering 2016/17: Under 2016/17 kommer vi att lansera
ett uppdaterat utbildningsprogram for att ytterligare 6ka
medvetenheten bland medarbetarna . Programmet kom-
mer besta av saval generell affarsetik via e-learning som
praktisk vagledning i affarsetik med hjalp av diskussioner
kring etiska dilemman.

3

Socialt ansvarstagande
Riskbeskrivning: Avvikelser fran Dustins Uppforandekod
for leverantorer

Hantering: | slutet av verksamhetsaret 2015/16 hade 97
procent av vara distributorer, dar inkdpen éverstiger ett
varde av 200 000 svenska kronor per ar, godkédnt och
undertecknat Dustins uppforandekod for leverantorer eller
visat upp en motsvarande kod. Under 2014/15 riskkategori-
serades samtliga 350 leverantorer for direkta inkép. Under
2015/16 klassificerades sex leverantérer som hogrisk. Detta
berodde pd att de har egen tillverkning eller gor inkop via
spotmarknaden. Leverantérer med hég och medelhdg
riskklassificering genomgar en arlig sjdlvskattning pa ef-
terlevnad av uppforandekoden. Syftet ar att fa battre insyn

i hur distributorerna arbetar med héllbarhetstyrning, om
de har en affarsetisk kod eller uppférandekod och hur de
sakerstaller att tillverkarna lever upp till kraven.

Hantering 2016/17: Under 2016/17 kommer vi att borja ar-
beta langre ner i vardekedjan, med tillverkarna till produk-
terna vi saljer. Arbetet kommer inkludera bedomning av
tillverkarnas mojligheter att efterleva vara krav, kontroller
av efterlevnad samt uppfoljning av avvikelser. Detta kom-
mer ge oss 6kad insyn i tillverkarnas pagdende aktiviteter,
engagemang och kompetens nar det galler att sakerstalla
och forbattra arbetsforhallandena i egna fabriker, utlagd
produktion samt tillverkning av komponenter hos underle-
verantorer. Vi kommer dven borja utfora fabriksinspektio-
ner samt utbildningar.

Interna kontroller under 2016 / 2017

Under 2016/17 kommer vi att uppratta och implementera
ett ramverk for intern kontroll 6ver hallbarhetsrapporte-
ring och integrera detta i Dustins koncerndvergripande
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ramverk for intern kontroll Kontrollerna kommer att |J’rg§
fran vara fem fokusomraden inom hallbarhet. P3 detta satt
integrerar vi hallbarhetsarbetet ytterligare i verksamheten.

Dustin

Dustin
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Ansvarsfull tillverkning

Under 2015/16 fattade vi beslutet att borja arbeta langre ner i vardekedjan
under kommande ar. Syftet ar att pa ett mer konkret satt forbattra ett av Dus-
tins hogst prioriterade omraden. Detta inkluderar arbetsvillkoren i fabrikerna,
framjandet av manskliga rattigheter, arbetarnas halsa och sakerhet, miljoskydd

och etiskt beteende.

Det finns flera hallbarhetsutmaningar i Dustins varde-
kedja. Utmaningarna beror delvis pa komplexiteten och
storleken pa kedjan, men dven pa att vi ar placerade langt
upp i vardekedjan.

Vi definierar leverantérer som vara affarspartners for di-
rekta inkop vilket inkluderar vara distributérer och storsta
tillverkare. Om vi gar nerat i vardekedjan ar distributorerna
narmast oss. Vi samverkar med drygt 350 distributorer och
cirka 80 procent av inkdpen sker i dag via dem. Darefter
kommer tillverkarna. Vi har for narvarande cirka 200 000
produkter i vart sortiment som framstalls av ungefar

1200 tillverkare, varav drygt 750 ar tillverkare av hardvara.
Produktionen sker i tillverkarnas egna fabriker eller av dess
underleverantorer, vilket ar en vanlig foreteelse i elek-
tronikbranschen. Vi uppskattar att det finns lika manga
tillverkningsfabriker som produkter i var vardekedja. Efter
tillverkarna kommer komponenttillverkarna. Beroende pa
storlek kan en elektronikprodukt innehalla nagra hundra
komponenter och delar.

Hallbarhetsrisker i viirdekedjan

Ur ett hallbarhetsperspektiv okar risken langre ner i
vardekedjan, det vill sdga vid tillverkning av produkter och
komponenter. Detta ar en av orsakerna till att vi valt att
borja samarbeta mer aktivt med tillverkarna.

Ett forsta steg ar att ha god insyn i olika typer av risker och
infora metoder for att minimera eller helt eliminera dem.
Vissa hallbarhetsrisker ar relaterade till var industri medan
andra kan hanforas till de lander dar produktionen sker.
Vissa risker ar tillverkar- eller produktspecifika, och andra
ar relaterade till Dustins interna processer och system. For
risker relaterade till Dustins interna processer och system
kommer vi att implementera interna kontroller under
2016/17.

Vi anvander externa och interna resurser for att fa en sa
god forstaelse som mojligt for hallbarhetsrisker relate-
rade till var bransch och de lander dar vara tillverkare ar
verksamma.

Dustin

Branschspecifika risker - Elektronikindustrin prag-

las fortfarande av att vara arbetskraftsintensiv och
beroende av kvalificerad arbetskraft. Hog personalom-
sattning och alltfor Idnga arbetstimmar ar nagra av de
mojliga riskerna i en fabrik som kan sysselsatta tusen-
tals arbetare. Vidare anvands en mangd olika process-
kemikalier under framstallning av IT-produkter.

Landspecifika risker — Vissa etiska, sociala eller
miljémassiga risker forekommer i storre utstrackning
i vissa lander an andra. Exempel pd detta kan vara
diskriminering av migrantarbetare, bristande yttran-
de- och foreningsfrihet och begransning av ratten att
inga kollektivavtal. Det finns dven en hogre risk for
korruption och integritetskrankningar i vissa lander.

Tillverkarspecifika risker — Manga tillverkare &r redan
pa god vag att hantera sin verksamhet pa ett etiskt
och hallbart satt. Samtidigt finns det stor variation
mellan tillverkare och hur langt ner i ledet de arbetar.
Tillverkarspecifika risker kan exempelvis relatera till
effektiviteten i ledningssystem, kvalitén pa tranings-
program for fabriksarbetare eller inspektioner av
underleverantorer.
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Landsspecifika risker - Kina

Kartan indikerar risknivan pa ett antal sociala
risker for Kina. Risklaggningen har tagits fram av
Maplecroft. En stor majoritet av tillverkningen i
Dustins vardekedja sker i Asien och Kina.

Qeorarbetsiat ]

@ Unga arbetare

Dustins uppférandekod for leverantorer

Distributorer och tillverkare till Dustin ar skyldiga att verka
i enlighet med principerna i var uppférandekod for leveran-
torer, och i overensstammelse med alla tillampliga lagar
och foérordningar.

Uppforandekoden omfattar foljande omraden:
1. Legala krav
Féreningsfrinet och ratten att inga kollektivavtal
Diskrimineringsforbud
Loner och ersattningar
Arbetstider
Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
Boendevillkor
Forbud mot barnarbete
. Anstallningsforhallanden
10. Forbud mot tvangsarbete och disciplinara atgarder
1. Miljoskydd och miljoarbete
12. Konfliktmineraler
13. Affarsetik

© 0 N OV AW N

Vi kraver att alla nya leverantorer for inkép pa 6ver 200 000
svenska kronor per ar, skriver under uppforandekoden eller
visar upp motsvarande. For existerande leverantorer och
tillverkare har koden skickas ut. Vid direkta inkdp pa over
200 000 svenska kronor har vi foljt upp att koden har un-
dertecknats eller att de kan visa upp en motsvarande kod.

Vi kraver dven att leverantorerna i sin tur staller motsva-
rande krav pa sina leverantorer, tillverkare, affarspartners
och andra involverade i tillverkningen av produkter och

tjdnster for var rakning.

Under 2016/17 planerar vi att genomftra webbaserad
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Foreningsfrihet och ratten att ingd kollektivavtal

Migrant arbetare
Halsa, sakerhet och arbetsmiljo

Extrem Hog Medel Lag

utbildning gallande Dustins uppférandekod for leveran-
torer. E-learning kommer att rikta sig till saval inkops- och
produktorganisationen som vara leverantorer.

Vi har nolltolerans mot barnarbete,
tvdngsarbete och slavarbete. Vi klassar
dem som nolltoleransavvikelser som
kraver korrigerande dtgdrder inom 48h. Vi
ar medvetna om de typer av utmaning-
ar och risker som finns i vdr virdekedja
och arbetar for att minska dem. Under
2015/16 kom inga sadana avvikelser till
vdr kdnnedom.

Systematisk avvikelsehantering & uppféljning
Om en avvikelse fran var uppférandekod kommer till var
kdnnedom ser vi bade 6ver vad vi som aterforsaljare kan

Nolltoleransavvikelse — En oacceptabel avvikelse, med
en betydande paverkan som kraver omedelbara at-
garder. Dessa ar fordefinierade och begransas till fem
olika typer av avvikelser 1) forekomst av barnarbete 2)
forekomst av tvangs-, fangelse- eller slavarbete 3) hog
halso- och sakerhetsrisk som orsakar omedelbar fara
for liv eller allvarlig skada/sjukdom 4) muta eller forsok
till muta 5) forfalskning av dokument, licenser eller till-
stand. Avvikelsen ska rapporteras till Dustins koncern-
chef, Vice President Supply Chain, Head of Corporate
Responsibility och Head of Legal inom 24 timmar.

Kritisk avvikelse — Total krankning av kravet. Fabriksar-
betarnas halsa, sakerhet, rattigheter eller det omgi-
vande samhallet ar i stor fara.

Grov avvikelse — Betydande 6vertradelse av kravet.
Upptackten visar pa ett systematiskt fel i ledningssys-
temet eller brist pa kontroll. Effekten for de anstadlldas
sakerhet, rattigheter eller det omgivande samhallet ar
mattlig.

Lindrig avvikelse — En delvis dvertradelse av kravet.
Avvikelsen kan anses som ett isolerat fall eller en
slumpmassig handelse. Effekten pd de anstalldas
sakerhet, rattigheter eller det omgivande samhallet ar
|ag. Lindriga avvikelser forekommer oftast pa grund av
ouppmarksamhet eller bristande tillsyn.

Observation — En iakttagelse som inte ar en avvikelse,
definitionen kan anvandas i flera situationer: 1) nar
det inte finns tillrackliga bevis for att slutgiltigt avgora
overensstammelse eller avvikelse, 2) risk for framtida
avvikelser, 3) vid forbattringsmajligheter 4) vid positivt
resultat/best practice.

NOLLTOLERANSAVVIKELSE
Korrigeras inom 48 timmar

KRITISK AVVIKELSE
Korrigeras inom 30 dagar

GROV AVVIKELSE
Korrigeras inom 60 dagar

LINDRIG AVVIKELSE
Korrigeras inom 90 dagar

gora for att strava efter rattvisa arbetsforhallanden och vad
tillverkaren kan gora for att forbattra situationen i sitt dag-
liga arbete med fabrikerna. Ett satt for oss som aterforsal-
jare att driva forandring ar att stalla krav och regelbundet
se Over var uppforandekod i enlighet med nya ramavtal,
konventioner och behov. Vi ar ocksa i kontakt med tillver-
karna for att fa en battre insikt i arbetsforhallandena pa
den befintliga fabriken och satta press pa uppféljningen.
Under aret 2015/16 sag vi 6ver vart tillvagagangssatt
gallande avvikelsehantering. Ambitionen ar att arbeta

mer systematiskt och integrerat med uppfoljning av var
uppforandekod och avvikelsehantering. Beroende pa allvar-
lighetsgrad har tillverkaren ett visst antal dagar pa sig for
att korrigera avvikelsen, genomfora en grundorsaksanalys
och uppratta forebyggande atgarder. Genom benchmarking
inom industrin har vi definierat fem olika typer av avvikelser:

Dustin Dustin
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Riskbedomning och kontroll av leverantorer

Dustins leverantorer riskkategoriseras enligt foljande: i)
Distributorer med egen tillverkning eller direktkop via egna
utvalda fabriker tillhér hog risk. i) Distributérer som koper
in produkter pa spot marknaden tillhér hog risk. iii) Distri-
butdrer som koper in produkter av kanda tillverkare tillhor
medium risk. Hit hor aven tillverkare vi koper direkt av.
Distributoren eller tillverkaren har en egen uppforandekod,
men som dock inte fullstandigt uppfyller Dustins krav iv)
Distributorer som koper in produkter av kanda tillverkare
tillhor medium risk. Hit hor dven tillverkare vi koper direkt
av. Dessa har en egen uppférandekod av god niva och/eller
ar med i branschorganisationen EICC (Electronic Industry
Citizehnship Coalition). iv) Mjukvaru/licensdistributérerre-
sulterar i en lagriskkategori.

Under 2014/15 riskkategoriserades samtliga leverantorer.
Av vara 350 leverantorer, kategoriserades 6 som hog risk,
269 som medium risk och 75 som Iag risk. Under 2015/16
tillhorde fortfarande 6 leverantérer hogriskkategorin. Aven
alla nya leverantorer riskkategoriserades.

Hogriskleverantorer genomgar en sjalvskattning tva gang-
er per ar. Syftet ar att fa battre insyn i hur distributorerna
arbetar med hallbarhetstyrning, ifall de har en affarsetisk
kod eller uppforandekod och hur de sakerstaller att till-
verkarna lever upp till kraven. Utredningen omfattar saval
sociala aspekter, miljohansyn, arbetsmilj, halsa och saker-
het, konfliktmineraler samt affarsetik och anti-korruption.

Mediumriskleverantérer forvantas genomga en sjalvskatt-
ning en gang per ar. Sjalvskattningen ar ndgot mindre om-
fattande men inkluderar samma ansvarsomraden. Under

2015/16 skickade 55 leverantorer in en sjalvskattning. For
lagriskleverantorer vidtas inga dtgéarder i dagslaget.

Riskbedémning och kontroll av tillverkare

Vi tror att det basta sattet att forbattra forhallandena for
arbetare i fabriker ar att ga langre ner i ledet och borja
samarbeta med tillverkarna.

Var langsiktiga ambition dr darfor att borja arbeta mer
systematiskt utifran hela livscykeln och integrera hallbar-
hetaspekter i varje skede - fran hur vi valjer produkter och
tillverkare, hur vi samarbetar med tillverkare av befintliga
produkter till hur vi avslutar affarsrelationer. Vi kallar detta
for var end-to-end engagemangmodell.

Under 2016/17 kommer vara tillverkare att genomga nagot
som vi kallar for en 'Compliance Capability Assessment’.
Syftet ar att fa battre insyn i deras pagdende aktiviteter,
engagemang och kompetens for att saval sakerstalla

som forbattra arbetsforhdllandena i egna fabriker, utlagd
produktion samt tillverkning av komponenter hos under-
leverantorer. Arbetet kommer att inkludera bedémning

av tillverkarnas mojlighet att uppfylla de krav vi staller,
kontroll av efterlevnad samt uppféljning vid avvikelser.
‘Compliance Capability Assessment” kommer pa lang sikt
att berdra saval nya som befintliga aktiva tillverkare. Vi bor-
jarvar utvardering med befintliga och strategiskt viktiga
tillverkare.

Vi kommer aven att utfora ett antal fabriksinspektioner
under ledning av Dustin och tillsammans med en grupp
externa experter.
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Dustin

Affarsetik

Vi stravar efter integritet och efterlevnad av affarsetiska principer i alla delar av
var verksamhet. Vart arbete inom fokusomradet syftar till att skapa en 6ppen
och ansvarsfull kultur. Vi har nolltolerans mot korruption och mutor. Kontinu-
erliga utbildningar, interaktiva diskussioner och riskbedomningar hjalper oss att

oka medvetenheten och agera ansvarsfullt.

En av de viktigaste aspekterna av ansvarsfullt foretagande
for Dustin och véra intressenter ar affarsetik. Vi accepterar
aldrig mutor eller andra overtradelser av affarsetiska prin-
ciper. Vi ar tydliga med att brott mot dessa principer kan
leda till att samarbeten avslutas samt far arbetsrattsliga
och straffrattsliga konsekvenser for individen.

Syftet med vart arbete inom affarsetik ar att skapa en
ansvarsfull féretagskultur och en riskmedvetenhet for att
pa sa vis starka fortroendet hos vara intressenter.

Vigledning

| vara affarsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk for alla
medarbetare att forhalla sig till. Riktlinjerna finns tillgang-
liga pa lokala sprak. Vi kraver att samtliga anstallda laser
och undertecknar vara affarsetiska riktlinjer.

For att undvika risken for korruption, tillampar vi bland
annat foljande principer:

+ Vara anstallda far inte erbjuda eller ta emot nagra
gavor eller formaner, direkt eller indirekt, fran en tred-
je part om det inte anses vara inom gransen for god
affarssed och lagar.

+ Vid mista osdkerhet férvantas vara anstallda soka rad
fran narmaste chef, ledningsgruppen eller bolagets
chefsjurist.

Utbildning

Under 2015/16 har vi fortsatt att utbilda vara medarbetare i
affarsetik genom interaktiva diskussioner med nyanstallda,
anstallda i bolag som forvarvats under aret och med med-
arbetare inom relevanta funktioner inom inkdp och forsalj-
ning. Utbildningen ger vagledning fran verkliga scenarion
med fokus pa anti-korruption, gavor och representation
samt intressekonflikter. Vi vill skapa en foretagskultur dar
anstallda 6ppet kan diskutera etiska dilemman.

Under 2016/17 kommer vi lansera ett uppdaterat utbild-
ningsprogram for att ytterligare satta fokus pa fragan.
Programmet kommer bestd i saval generell affarsetik via
e-learning som praktisk vagledning i affarsetik genom dis-

Dustin

kussioner kring etiska dilemman. Den generella affarseti-
ken kommer att rikta sig till alla anstallda. Vi ser e-learning
som ett viktigt steg for oss att mer systematisk 6ka kompe-
tensniva och inkludera samtliga enheter i utbildningarna.

Efterlevnad

Alla anstalla uppmuntras och forvantas rapportera miss-
tankta overtradelser till sin narmaste chef, ledningsgrup-
pen eller bolagets chefsjurist.

Det finns dven ett visselbldsarsystem som ger anstallda
tillgang till ordférande i revisionsutskottet och mojliggor
anonymitet. Visselbldsarfunktionen ar ett sakert webbase-
rat rapporteringssystem. Funktionen leds av ordférande i
revisionsutskottet..

Under 2015/16 registrerades totalt tre rapporter. Samtliga
arenden behandlades, utreddes och rapporterades till
revisionsutskottets ordférande. En av rapporterna lyftes
aven till behandling i revisionsutskottet. De vanligaste
kategorierna var personaldarenden och intressekonflikter.
Ett fall av misstankt korruption har rapporterats, men har
efter utredning avfardats.
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Mangfald och jimstélldhet

Dustin ser mangfald som en framgdngsfaktor. For oss innebar det att vdra
medarbetare har olika bakgrund, erfarenheter, kon och dlder. Vi anser att det
leder till en mer innovativ och kreativ miljo samt hjalper oss att uppna hogre

effektivitet och okad trivsel.

Syftet med vart mangfaldsarbete ar att tillvarata olika
perspektivinom bolaget och skapa en inkluderande
foretagskultur. Vivill vara en arbetsplats dar vi anstaller
och respekterar varandra utifran kvaliteter, erfarenheter,
kunskaper, kompetens, varderingar och fardigheter oavsett
exempelvis kon, religion, etnisk bakgrund, alder, ras eller
sexuell laggning. Vi tar avstand fran all form av diskri-
minering. Fragor om nagon kdnner sig trakasserad eller
sarbehandlad finns med i var arliga medarbetarundersok-
ning. Nar vi rekryterar handlar det om att satta samman
det basta och mest dedikerade teamet.

For oss betyder mangfald dels demografisk mangfald
sdsom alder, etnicitet, kon, boendeort och civilstand. Dels
betyder det kunskapsrelaterad mangfald som exempelvis
utbildning, yrkeserfarenhet och befattning samt varderela-
terad mangfald sasom livsstil, arbetssatt och livsaskadning.

Dustin arbetar for att uppna en jamn konsfordelning pa
alla nivaer i organisationen. Vart hallbarhetsmal till 2020
ar att vardera kon ska vara representerat till minst 40 och
max 60 procent.

Dustin

Foljande aspekter anser vi ar avgérande for vart arbete:

1. Det ska finnas minst en man och en kvinna med lik-
vardig kompetens bland de som bedéms vara de fram-
sta kandidaterna i en chefsrekrytering. Under 2016/17
planerar vi etablera KPI: er och mer systematisk folja
upp rekryteringsprocessen.

2. Utbilda bade rekryterande chefer inom bolaget och
externa rekryteringspartners i mangfald och jam-
stalldhet. Under 2015/16 gav Dustin instruktioner
till chefer och under 2016/17 har vi fokus pa externa
partners.

3. Karridrsidor pa webben som attraherar en storre
mangfald av kandidater. Under 2015/16 lanserade
Dustin sin nya karridrsajt.

4. Utjamna variationen i resultaten som vi ser mellan
landerna. Medan Sverige kommit Idngt inom jam-
stalldhetsmalet ar kdns-fordelningen i Danmark,
Finland och Norge fortfarande ojamn. Detta kommer
att vara ett prioriterat omrade under 2016/17.

5. Stddja insatser for att 6ka kvinnor i [T-branschen. |
Sverige driver vi initiativet Women in Business och
arengagerade i Womentor, vars syfte ar att hjalpa
foretag i IT- och telekombranschen som vill arbeta
systematiskt for att 6ka andelen kvinnliga chefer.
Under 2015/16 arrangerade Dustin tva natverkstraffar
inom Women in Business och under 2016/17 planerar
vi dven liknande event i Danmark, Finland och Norge.

For att lyckas nd annu langre i var stravan mot dkad mang-
fald och jamstalldhet har vi startat vart nordiska "Diversity
& Equality”-team for att planera aktiviteter i alla lander
samt for att inspirera och vagleda chefer och medarbetare.
En "Diversity & Equality” ambassador har utsetts i varje
land for att oka fokus pa omradet.
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Resultat 2015/16

Under 2015/16 gjorde vi framsteg inom vart jamstalldhets-  andelen kvinnor i ledningsgruppen dar 6kningen endast
mal pd alla nivder inom organisationen. Storsta 6kningen var 2 procent.

av kvinnor skedde pa chefsniva, ddr andelen 6kade med 11 Véra forvarvade bolag IT-Hantverkarna, Idenet och Comm-
procent och inom styrelsen med 12 procent. Vi uppnadde sec ar inte inkluderade i berakningarna. Dessa utgor runt
aven vara delmal inom samtliga nivaer, forutom géllande 20 procent av den totala andelen anstallda hos Dustin.

Andel kvinnor och man inom Dustin Andel kvinnor och min pa chefsniva

Totalt 2015/2016 Totalt 2015/2016

imor &1 70 wimor 31%6
wn  13% wn  69%

Totalt 2014/2015 Totalt 2014/2015
Kvinnor 22% Kvinnor 20%
Man 78% Man 80%

Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
32%168% 21%179% 17%|83% 20%|80% 40%160% 29%|71%  6%194%  23%|77%
Andel kvinnor och mdn inom ledningen och styrelsen
Ledningen 2015/2016 Styrelsen 2015/2016
5 O ;s (

Kvinnor 11 /o Kvinnor 29 /o

o, o,
Man 89 /o Man 71 /o

Totalt 2014/2015 Totalt 2014/2015
Kvinnor 9% Kvinnor 17%
Man 91% Man 83%

Aldersférdelning inom Dustin

Totalt Ledningen Styrelsen

50—-ar1% 50—-3ar22% -293r0% 50—-3ar43 % -29ar0%

—294ar27%
30-494r62 % 30-4934r78 % 30—-49 ar 57 %

Aldersfordelningen hos Dustin kan anses ligga i linje med &ldersfordelningen inom medelstora bolag inom IT-branschen.

[}
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Dustins personalstyrka

199 90000000000

Kvinnor 21 65t
v D13

Heltidsanstillda 2015/2016

Deltidsanstillda 2015/2016 ‘
Kvinnor 2005t Kvinnor 165t
Man 5595t Man 14st

Som bolag har Dustin fa deltidsanstallda.
Antalet man och kvinnor som valt att
arbeta deltid ar lika stor.

Personalstyrka per land Kvinnor Man
Dustin Sverige 157 327
Dustin Norge 21 79
Dustin Danmark 19 92
Dustin Finland 19 75

Personalomsittning

Nyanstillningar 2015/2016 ‘ Avslutade anstillninga 2015/2016 .
Totalt 1595t Totalt 1985t

Kvinnor 455t Kvinnor 485t
w114k v 190k

Alder Antal Procent Alder Antal Procent
-29 87 55% -29 65 33%
30-49 61 38% 30-49 m 56%
50- n 7% 50- 22 1%
Land Antal Procent Land Antal Procent
Sverige 121 76% Sverige 124 63%
Norge n 7% Norge 39 20%
Danmark 17 1% Danmark 22 1%
Finland 10 6% Finland 13 6%

Under verksamhetsaret berodde det relativt hoga antalet avslutade anstaliningar delvis pa effektiviseringsatgarder i Sverige och Norge som lett till minskad
ersattningsrekrytering.

L}
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Arbetsmiljo, hilsa och sikerhet

God och saker arbetsmiljo ar en grundlaggande fraga for
Dustin. Vi utvarderar [6pande vara insatser inom omradet
for att kunna gora standiga forbattringar. Malsattningen
ar att skapa en arbetsmiljo dar medarbetarna ar motive-
rade och vdlmaende - fysiskt, psykiskt och socialt. Detta
uppnas genom att integrera halsa och sékerhet i allt vi gor
samt att uppmuntra ledarskap som framjar sakerhet och
utveckling pa alla nivaer. Vi vill ocksa skapa insikten att
med ratt beteende ar olyckor mojliga att forebygga.

Vara aktiviteter i Sverige omfattas av ett system for arbets-
miljéledning enligt kraven i standarden OHSAS 18001 och
framgent i standarden ISO 45001 samt enligt foreskriften
AFS 2001:1. Ansvaret ligger i linjeorganisationen. Cheferna
samordnar och driver det I6pande arbetsmiljoarbetet och
skapar en god arbetsmiljo genom medverkan och med-
ansvar frdn medarbetarna. All personal inom Dustin har
atminstone en utvecklingsdialog med sin chef varje ar.

For att ytterligare starka ledarskapet har vi genomfort om-

fattande ledarskapsprogram i Sverige, Danmark och Norge.

Genom programmen har vara ledare utvecklats iatt forsta
vardet av tillit, hur man coachar och ger dterkoppling, hur
var hjarna fungerar samt hur man skapar hogpresterande
team.

Alla anstallda i Finland ar kollektivavtalsanslutna. | Sverige
omfattas 15 procent av Dustins medarbetare av kollektiv-
avtal och resterande har kollektivavtals-liknande villkor. |
Danmark och Norge omfattas inga av Dustins medarbeta-
re av kollektivavtal.

Resultat 2015/16

Under 2015/16 sjonk antalet arbetsskador. Som arbetsska-
da raknas skada till foljd av olycks-fall i arbetet, annan
skadlig inverkan av arbetet samt olycks—fall pa vag till och
frén arbetet. Aven arbetsskador som inte kraver sjukvérd
raknas in, sa kallade "minor injuries” (forsta-hjalpen-niva).
Arbetsskador relaterade till Dustins verksamhet har

alltid varit fa och lindriga. Typiska arbetsskador kan vara
skarskada, klamskada, lyftskada och produktfall. Truckarna
pa centrallagret star for en av de storre arbetsrelaterade
riskerna. Genom aktiva forebyggande atgarder har vi dock
lyckats minska risker relaterade till truckarna samt undvika
skador.

Forebyggande atgarder som gors idag:
+ Forutom krav pa truckkorkort, maste foraren uppvisa
formaga att kora bra och sékert.
+ Paalla avdelningsmoten och sakerhetsméten betonas
vikten av forsiktig korning.
+Ackord undviks, d.v.s. att ge truckférarna viss tid pa sig
att utfora en viss mangd arbete.

Den totala sjukfranvaron steg fran 2014/15 till 2015/16.
Daremot sjonk andelen arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Med sjukfranvaro avser vi den andel av total arbetstid som
medarbetarna ar franvarande fran arbetet pa grund av
sjukdom.

Med arbetsrelaterad sjukfranvaro avser vi den andel av
total arbetstid som medarbetarna ar franvarande fran
arbetet pd grund av sjukdom som ar orsakad av arbetet.

Sjukfranvaro Totalt Arbetsrelaterade

2014/15 2015 / 2016 2014 / 2015 2015/16
Sverige 4,01% 47% - 0,05%
Norge 2,86% 2,42% 0,19% 0%
Danmark 3,51% 3,55% 1,32% 0,09%
Finland 1,60% 2,61% 0% 0%
Antal arbetsskador 2014/15 2015/16
Sverige 2 3
Norge 0 0
Danmark 1 1
Finland 4 0
Totalt 7 4
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Minskad klimatpaverkan

Dustins storsta miljopaverkan uppstar genom energiforbrukning, materialanvand-
ning, avfall och utslapp av vaxthusgaser. Sett éver produkternas hela livscykel
sker den storsta miljopaverkan under tillverkning och anvandning. Genom att se
miljoaspekter som ett verktyg for standiga forbattringar fortsatter vi att utmana
oss sjalva, vara kunder och leverantorer att minska paverkan pa miljon.

Ett av Dustins fokusomraden for hallbarhet ar klimatfra-
gan och att minska verksamhetens paverkan pa miljon.
Aspekter som identifierats som betydelsefulla ar energi-
anvandning, utslapp av vaxthusgaser, resursanvandning,
atertag, dteranvandning och atervinning. Miljdaspek-
terna relaterade till Dustins egen verksamhet utvarderas
regelbundet. Det handlar exempelvis om lagerutrymme
och fastigheter (kontor och butik), men dven verksamheter
med direkt koppling till Dustin sa som leverans till kund.

Bolagets koncerndvergripande hallbarhetsmal for miljo ar

att uppna en minskning pa 40 procent for utslapp av vaxt-
husgaser fram till 2020. Mélet hjalper oss att bidra till FN:s
globala mal for Klimatatgarder, (mal nummer 13).

Foljande aspekter anser vi ar avgorande for att lyckas med
vart klimatmal:

1. Ett livscykelperspektiv — Vi satter direkta mal pa var
egen verksamhet, och arbetar samtidigt med att fa
en helhetsuppfattning om de miljékonsekvenser som
produkterna medfor under olika skeden i livscykeln. Vi
utdkar aven vart engagemang tillsammans med vara
kunder och leverantorer for att minska paverkan.

1. Fokus pa sténdig férbattring — Vi arbetar med
miljofragor utifran ett ledningssystem; strukturerat,
systematiskt, forebyggande och med fokus pa standig
forbattring. Var verksamhet i Sverige, centrallagret och
huvudkontoret, ar ISO 14001 certifierad.

1. Tillforlitlig & transparent rapportering — Dustins kli-
matpaverkan rapporteras i enlighet med Greenhouse
Gas (GHG) Protokollet. Metoden beaktar de sex vikti-
gaste vaxthusgaserna: koldioxid (CO2), metan (CH4),
dikvaveoxid eller lustgas (N20), fluorkolvaten (HFC),
perfluorkarboner (PFC) och svavelhexafluorid (SF6).
Framsteg redovisas arligen som en del av Hallbarhets-
redovisningen som foljer den oberoende internatio-
nella standarden Global Reporting Initiative (GRI).

Dustin

Dustins distributionsprocess och logistiksystemet

Dustins distributionsprocess och logistiksystemet baseras
pa ett centrallager i Sverige som hanterar ca 20 000 pro-
dukter per dag. Lagret kompletteras dven med ett mindre
lager i Finland och via tredjepartslogistiklosningar i Norge
samt genom direktleveranser fran leverantérer direkt

till slutkund. Under verksamhetsaret 2015/16 passerade
cirka 65 procent av nettoomsattningen genom Dustins
centrallager och motsvarande cirka 10 procent av nettoom-
sattningen passerade via lagret i Finland. Resterande del
skickades direkt fran leverantorerna.

Energiférbrukning och utslépp av vixthusgaser

Dustins energiférbrukning omfattar elanvandning, varme
och avkylning. Férbrukningen rapporteras i enheten ki-
lowattimme (kWh). Vi tar alla vara fastigheter (kontor och
butik) i de nordiska landerna samt vart centrallager, vart
mindre lager i Finland och inhyrt lagerutrymme i Norge i
beaktande. Vi stravar efter att minska forbrukningen och
relaterade utslapp av vaxthusgaser genom att optimera
anvandningen av ytor och valja gron el. For narvarande
har 43 procent av vara fastigheter ett gront elavtal och 80
procent av fastigheterna har ett gront avtal kring varme.
Fokus for ar 2016/17 ar att utdka andelen grona avtal.

Vart centrallager ar Green Building-certifierat. Dustins
kontor i Norge och Dustin Concept Store i Stockholm ligger
i miljocertifierade byggnader.

Klimatpaverkan redovisas i enlighet med Greenhouse Gas
(GHQ) Protokollet. Berdkningar tar i beaktande saval Scope
1, Scope 2 och Scope 3 vaxthusgaser.

e Scope 1—direkta utslapp av vaxthusgaser fran dgda
bilar.

e Scope 2 —indirekta utsldpp av vaxthusgaser fran elfor-
brukning, uppvarmning och avkylning.

e Scope 3 —andra indirekta utslapp av vaxthusgaser re-
laterade till foretagets verksamhet. Har ingar utgaen-
de transporter, affarsresor, utlokaliserade serverhallar,
leasingbilar, atervinning av avfall och ateranvandning
av gamla enheter.
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Resultat for 2015/16

Den totala mangden vaxthusgaser uppgick till 2 215 ton
CO2-ekvivalenter. Summan inkluderar Scope 1, Scope 2
samt Scope 3 utslapp. Stérsta mangden vaxthusgaser, 70
procent av totala mangden beror pa transporter, foljt av
elforbrukning, uppvarmning och avkylning av fastighe-
ter. Under dret genomforde vi och véra logistikpartners
effektiviseringsprojekt gallande bland annat fyllnadsgrad
av lastbilar och en minskning av antalet pallar. Projektet
bidrog till en minskning av vaxthusgaser per kilogram
transporterade produkter med 16 procent. Val av gron el
hjalpte oss i att minska vaxthusgaser inom vdra fastighe-
ter med 8 procent trots att vi tog var butik, Dustin Concept
Store, i bruk under 2015/16. Dessa tva atgarder paverkade
aven den totala mangden vaxthusgaser som sjonk med

6 procent. Ifall man tar i beaktande forhindrade vaxthus-
gaser pa grund av atervinning av avfall, dteranvandning
av salda enheter och offset sjonk Dustins totala mangd
vaxthusgaser med 11 procent.

For att nd malet pa en 40 procentig minskning till 2020
behdver vi minska vara CO2e-utslapp med cirka 8 procent
per ar. Vi ar mycket ndjda med vart resultat for aret da var
tillvaxt samtidigt 6kade med 4,4 procent.

Utslapp av vaxthusgaser
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2014/15 2015/16

GHG Scope 1direkta utslapp fran dgda bilar (kg CO2e) 14216 18 805
GHG Scope 2 indirekta utslapp fran inképt el, varme & avkylning (kg CO2e)
GHG Scope 2 —’market-based’ 511711 470 897
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp)
Utslapp utgaende transporter (kgCO2e) 1720593 1558 357
Utslapp offset fran transporter (kg CO2e) -40 996 -43 620
Utslapp fran affarsresor, flyg & tag (kg CO2e) 37479 85648
Utslapp forhindrade genom ateranvandning av gamla enheter (kg CO2e) -33 035 -122 891
Utslapp forhindrade genom atervinning av avfall (kg CO2e) -36 660 -42 260
Utslapp fran utlokaliserade serverhallar (kg CO2e) 0 0
Utslapp fran leasingbilar (kg CO2e) 72 616 81400
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 2356 615 2215107
Totalt inklusive offset, atervinning och atertag (kg CO2e) 2245924 2006336

Energiforbrukningen for verksamhetsaret 2015/16 uppgick
till 3800 MWh. Over 80 procent av energiférbrukningen
kommer fran férnybara energikallor. Vart centrallager pa
20 000m2 ar den storsta enskilda kéllan. Trots vara effek-
tivitetsatgarder steg den totala forbrukningen med 1,4
procent i jamforelse med

2014/15. Orsaken till 6kningen berodde framst pa att vi
Oppnade Dustin Concept Store som ar med i berakningar-
na for energiférbrukningen fran 2015/16.

Energi 2014/15 2015/16
Elanvandning, totalt (kwh) 2431460 2513 687
Uppvarmning, totalt (kwh) 1234280 1212204
Nerkylning, totalt (kwh) 91608 82850
Energi totalt (kWh) 3757 348 3808 741
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Ansvarsfull resursanvindning

Resurseffektivitet

Effektiv resursanvéndning ar en prioriterad fraga for
Dustin. Vi stravar efter att minska den totala mangden
avfall vi skapar och samtidigt 6ka mangden produkter

vi atervinner. Minskad materialanvéandning medfor saval
kostnadsbesparingar som minskad klimat- och miljopaver-
kan. Fokus ligger pa att se 6ver hur vi kan minska avfalls-
hanteringen i var egen verksamhet, och hur vi samtidigt
kan oka atertag av produkter.

Dustins verksamhet ger upphouv till avfall av olika slag. Vi
sorterar avfallet i ett flertal kategorier for att maximera
atervinningsmojligheterna.

» Avfall - Den totala mangden icke-farligt avfall som
genereras. Har ingdr bland annat tra, kartong, retur-
papper, plast, brannbart hushallsavfall, fargat och
ofargat glas, metall och aluminiumburkar.

e Farligt avfall — Farligt avfall ar avfall som ar explosivt,
brandfarligt, fratande, smittforande eller giftigt for
manniska och miljo. Det farliga avfallet sorteras i
enlighet med lokal lagstiftning. Har ingar bland annat
batterier och lysrér, men dven elektronik. Avfall i form
av elektriska och elektroniska produkter atertar vi som
en del av vart producentansvar.

Resultat for 2015/16

Under 2015/16 genererade vi 449 ton avfall pa vart central-
lager och huvudkontor. Mangden sjonk med narmare 10
procent jamfort med 2014/15. Avfallsminskningen berodde
framst pa effektivare materialanvandning pa lagret. Sam-
tidigt sjonk mangden farligt avfall fran narmare 257 ton

till 123 ton. Totala mangden farligt avfall inkluderar saval
farligt avfall fran var egen verksamhet pa centrallagret
exempelvis lysror, batterier och gammal elektronikutrust-
ning men aven elektronikavfall som vi som producent ar
ansvariga att ta tillbaka. Vidare ingar produkter vi atertagit
och som inte kunnat dteranvandas utan skickats till dter-
vinning. | dagslaget mojliggor inte vart rapporteringssys-
tem att mata hur stor andel farligt avfall som kommer fran
vilken ursprungskalla och vad som saledes ar den framsta
orsaken till minskningen. Dock gar inget farligt avfall till
deponi utan allt teranvands, atervinns eller energiutvinns.

Avfall 2014/15 2015/16
Atervinning (kg) 121307 88720
Energiutvinning (kg) 373 650 359980
Deponi [kg] 1000 0
Totala médngden avfall (kg) 495957 448 700
Farligt avfall 2014/15 2015/16
Atervinning (kg) 207 348 101225
Energiutvinning (kg) 49 417 21868
Deponi (kg) 0 0
Totala méngden farligt avfall (kg) 256 765 123093

Dustin
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Atertag av produkter

Pa Dustin stravar vi efter att forldnga produkternas livs-
langd genom att uppmana vara kunder att [amna tillbaka
produkterna till oss nar de inte har anvandning for dem
langre. | forsta hand ser vi till att produkterna dteranvands
genom att salja dem i begagnat skick. | andra hand ser vi
till sa att de atervinns. Till ar 2020 har vi som malsattning
att vi ska ha tagit tillbaka 140 000 salda produkter.

Resultat for 2015/16

Under 2015/16 atertogs 4 592 salda produkter. Av dessa
produkter kunde 3 984 dteranvandas och resterande 608
atervanns. Totala mangden dtertag mer an tredubblades
jamfort med forra aret 2014/15, dock ar vi langt fran vart
mal pa 140 000 produkter. Under det kommande aret kom-
mer dtertag darfor att vara ett viktigt fokusomrade for oss.

Atertag av elektronik produkter 2014/15 2015/16
Produkter som dteranvants (antal) 1138 3984
Produkter som atervunnits (antal) 235 608
Totala koldioxidutslapps besparingar (kg CO2e) 33035 122 891

Antal produkter som ateranvants eller atervunnits inklude-
rar stationar dator, barbar dator, surfplatta, mobiltelefon,
skarm, server, natverksutrustning och skrivare. Exempel

Vart erbjudande

Dustins kunderbjudande baseras pa ett brett utbud av pro-
dukter med tillhérande tjanster och l6sningar.
Sammanlagt ingdr cirka 200 000 hard- och mjukvarupro-
dukter fran mer @n 1200 varumarken. Hardvara inkluderar
bland annat datorer, smartphones, surfplattor, servrar,
natverksprodukter, skrivare, kablar, tangentbord, tv-appara-
ter och kameror. Typer av mjukvara som ingar ar operativ-
system, Officepaket, sakerhetsprogram, och Mjukvara som
tjanst, som exempelvis Office 365.

Enklare att vilja miljomaérkt

Som ett led i vart hdllbarhetsarbete vill vi géra det enklare
for kunderna att hitta produkter som ar lite battre for
klimatet. Darfor lanserade Dustin under verksamhetsaret
en ny kategori pa webbshopen dar kunderna kan filtrera
sin sokning pa ett antal internationellt erkanda miljomark-
ningar. | dag erbjuder Dustin sina kunder ca 1600 mil-
jomarkta produkter.

Produktkategori (utkast)

Antal miljomarkta produkter

som inte raknas i antal produkter ar bland annat mus,
tangentbord, kablar, laptopdocka, externa harddiskar, 10sa
harddiskar, CD-skivor, backup tape och I6sa datordelar.

For att fa miljomarka en produkt maste tillverkaren
minimera produktens miljopdverkan under hela dess
livscykel: vid tillverkning, under anvandning och efter att
den slangts. | praktiken betyder detta att de miljokrav
som miljomarkta modeller uppfyller exempelvis kan galla
atervinning, anvandning av atervunnet material i tillverk-
ningen, produktens livslangd, forpackningens storlek och
material samt innehallets mangd av miljofarliga dmnen.
Ofta handlar det ocksa om energibesparingsfunktioner
och andra dtgarder som minskar produktens klimatpaver-
kan. Olika miljomarkningar uppfyller ett eller flera krav i
varierande utstrackning.

Dustin har valt att anvanda sig av ett antal erkanda nordis-
ka, europeiska och internationella markningar; Svanen, BI3
Angeln, TCO Certified, Epeat, Energy Star och EU Ecolabel.

% miljomarkta produkter av
tillgangliga produkt kategori

PC (barbara datorer) 320 48%
Print (endast Multifunktion & Laser) 223 57%
Skarm 178 42%
TV 13 10%
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Aktiva medlemskap

SVENSKT NARINGSLIV

SVENSKT NARINGSLIV

Dustin ar medlemmar i arbetsgivarorganisationen Almega,
som ar en del av Svenskt Naringsliv. Svenskt Naringsliv

ar foretagens foretradare i Sverige med det langsiktiga
malet att Sverige ska dterta en tatposition i den interna-
tionella valstandsligan. Uppdraget ar att 6ka forstaelsen
for foretagens verklighet och att verka for att alla foretag i
Sverige ska ha basta mojliga villkor for att verka och vaxa.
Bland annat arbetar man for att paverka beslutsfattare i
allt fran skattelagstiftning till foretagens langsiktiga behov
av kompetensforsorjning och upphandlingsfragor. Dustin
blev 2010 medlemmar i arbetsgivarorganisation Almega
och i branschdelen for Tjansteforetagen.

UN GLOBAL COMPACT

Dustin undertecknade UN Global Compact under 2015 och
arbetar strategiskt med de tio principerna for hallbart fore-
tagande inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvill-

kor, milj6 och anti-korruption.

Dustin

WOMENTOR

Ett ledarskaps och mentorprogram som stodjer foretag i
IT- och telekombranschen som vill arbeta systematiskt for
att 6ka andelen kvinnliga chefer. Dustin gick 2015 in som
en deltagare i programmet.
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VARLDSNATURFONDEN

Sedan 2014 har Dustin ett aktivt partnerskap med Varlds-
naturfonden WWF inom en rad prioriterade omraden
sasom reducerade utslapp av vaxthusgaser, effektiv resurs-
hushallning under hela produktens livscykel och en an-
svarsfull dtervinning. Dustin stodjer dven WWF-projektet
Climate Solvers, ett initiativ med syfte att hitta tekniska
[6sningar som kan minska klimatpaverkan.
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Redovisningsprinciper och

omfattning

Det har ar Dustin Group AB:s andra hallbarhetsredovisning. Den omfattar
koncernens hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 1 september 2075 till 31

augusti 2016.

Dustins overgripande ambition for hallbarhetsredo-
visningen ar att den ska vara relevant, jamforbar och
transparent. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i
enlighet med den internationella standarden Global
Reporting Initiative, (GRI) och redovisas enligt G4-rikt-
linjer och rapporterar pa en niva 'Core’. Redovisningen
belyser vart hallbarhetsarbete inom ramen for de fem
fokusomradena. Baserat pa dessa, och resultaten fran
var vasentlighetsanalys, har vi identifierat de aspekter
som ar vasentliga for Dustin och vara intressenter.
Aspekterna anses som vasentliga for hela organisatio-
nen och for vara externa intressentgrupper. Samtliga

Datainsamling och métning

Miljodata samlas in via koncernens miljorapporterings-
process. Koncernovergripande definitioner anvands for
samtliga miljoparametrar for att oka kvaliteten.

Konsolideringsprinciperna for miljodata och persondata ar
densamma och inkluderar alla majoritetsagda bolag inom
koncernen, med undantag av IT-Hantverkarna, Commsec
och Idenet. All data arinsamlad i enlighet med Dustins
rapporteringsperiod 1september till 31 augusti for saval
2014/15 och 2015/16.

Persondata samlas in separat fran verksamhetsldnderna
och konsolideras pa koncernniva. Vissa GRI indikatorer
angdende vara medarbetare har inte rapporterats per
aldersgrupp per land nar skillnaden mellan aldern inte har
ansetts materiell. Antalet konsulter hos Dustin dr 1ag och
ar inte inkluderade i rapporteringen av medarbetardata.

Utslapp till luft

Totala mangden vaxthusgaser rapporteras i kg koldioxid
ekvivalent och inkluderar framst CO2 vaxthusgaser. Bio-
gent utslapp ar inte vasentligt och har inte rapporterats.

Rapporteringen sker i enlighet med GHG-Protokollet

och inkluderar Scope 1, Scope 2 samt Scope 3 utslapp.
Vald ansats for konsolidering av utslapp ar "operationell
kontroll”. Det innebar att vi raknar enheter baserat pa om
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generella standardindikatorer redovisas. Avseende
specifika standardindikatorer utgar redovisningen ifran
minst en indikator per vasentlig aspekt.

Indikatorerna anges i GRI-index i denna rapport pa
sidorna 42-44. Redovisningsprinciperna kring datin-
samling, avgransningar och matning redogors for i
nedanstdende stycke. Redovisningen har ej granskats
av extern part.

Vid fragor kontakta:
Georgi Ganev VD och Koncernchef
georgi.ganev@dustin.se

vi kan infora policys och operativa atgarder snarare an pa
grundval av finansiell kontroll och ekonomiskt intresse.
Med anledning av detta ingar foljande utsldppskallor:

+ Bilresor med bilar dgda av Dustin (Scope 1)

« Elférbrukning, uppvarmning och avkylning av Dustins
kontor i Sverige, Norge, Danmark och Finland, Dustin
Concept Store i Sverige, Dustins centrallager i Sverige
och mindre lager i Finland samt Dustins inhyrda
lagerutrymme i (Scope 2)

- Utgdende transporter fran lager till kund. Har ingar
bade transporter fran Dustins eget lager i Sverige och
Finland, frdn inhyrt lagerutrymme i Norge samt s
kallade " dropshipments’ direkt leverans fran distribu-
tor till kund (Scope 3)

Dustins utlokaliserade serverhallar (Scope 3)

« Leasingbilar for personal (Scope 3)

- Affarsresor med tag och flyg (Scope 3)

- Atervinning & energiutvinning av avfall frdn huvud-
kontor och centrallager (Scope 3)

Ateranviandning av dtertagna silda enheter (Scope 3)

Specifika emissionsfaktorer har anvants for att rakna ut
samtliga av Scope 1, Scope 2 och Scope 3 utslapp.

Energi

Den totala mangden forbrukad energi rapporteras i ki-
lowatt timmar och inkluderar elférbrukning, uppvarmning
samt avkylning. Berakningarna omfattar Dustins samtliga

Dustin

kontorsfastigheter, centrallager, lager i Finland, Dustin
Concept Store samt inhyrda lagerutrymmen i Norge.
Avgransningen ar enhetlig med utrakningarna av Scope 2
utslapp. Vidare inkluderar forbrukningen aven el och avkyl-
ning av utlokaliserade serverhallarna.

Kontorsfastigheterna i Sverige, Norge, Danmark och
Finland anvands bara delvis av Dustin och energiforbruk-
ningen allokeras pa basen av yta. Detsamma galler lagret i
Norge samt Dustin Concept Store. For serverhallarna mats
forbrukningen med hjalp av PUE (Power Usage Effective-
ness) varde.

Avfall

Den totala rapporterade avfallsmangden representerar
Dustins avfall fran huvudkontor och centrallager. Ovriga
fastigheter eller lagerutrymme ar inte inkluderat.

Farligt avfall

Den totala rapporterade mangden farligt avfall represen-
terar endast farligt avfall fran centrallagret samt elektro-
nikavfall vi som producent dr ansvariga att ta tillbaka. |
dagslaget har Dustin ingen vedertagen metod for att mata
mangden farligt avfall fran vara andra fastigheter som
skickas till atervinning.

Atertag av elektronikprodukter

Det totala antalet dtertagna produkter representerar

var atertagstjanst i Sverige. Dustin har for tillfallet inga
befintliga atertagskanaler for de 6vriga landerna utan
produkterna skickas till Sverige. Antal atertagna produkter
inkluderar stationdra datorer, barbar datorer, surfplattor,
mobiltelefoner, skarmar, servrar, natverksutrustning och
skrivare. Exempel som inte raknas i antal produkter: mus,
tangentbord, kablar, laptopdocka, externa harddiskar, 16sa
harddiskar, CD-skivor, backup tape, 16sa datordelar. Koldi-
oxidbesparingarna raknas endast ut pa produkter som kan
ateranvandas.

Sjukfranvaro och Arbetsskador

Konsolideringsprinciperna for sjukfranvaro och arbetsska-
dor ar densamma som for miljodata och persondata och
inkluderar alla majoritetsagda bolag inom koncernen med
undantag av IT-Hantverkarna, Commsec och Idenet

Sjukfranvaro och arbetsskador har inte rapporterats per
kon nar skillnaden mellan kdnen inte har ansetts materiell.
Antalet konsulter hos Dustin ar Idg och ar inte inkluderade
i rapporteringen av sjukfranvaro och arbetsskador.

Féréindrad information fran tidigare hillbarhetsredovisning
Som ett resultat av korrigering av historisk data, nya be-
rakningsmetoder och férandrad redovisnings-omfattning
har miljéredovisningen for energi, utslapp (Scope 1, Scope
2 och Scope 3) och avfall raknats om for 2014/15. Detta

Dustin

mojliggor att resultaten for 2014/15 och 2015/16 ar enhet-
ligt utraknade gallande avgransningar och allokering och
saledes jamforbara.

Omrakningarna resulterade i att nettoutslappet for
2014/15 sjonk fran 2 811 ton CO2e till 2 357 ton CO2e . Detta
berodde bland annat pa att varme- och elavtalsspecifi-

ka emissionsfaktorer for fastigheter och lagerutrymme
anvandes och delvis pa ett rdknefel/kommateckenfel for
tjansteresor som hittades for 2014/15 rapporteringen.

Aven en liten justering i antalet &tertagna produkter for
2014/15 gjordes pa grund av ett raknefel i forra drets hall-
barhetsredovisning. Antalet steg fran 1272 till 1373.

Visentliga fordndringar avseende omfattning och
avgransningar

Fastigheten, Dustin Concept Store togs i bruk i oktober
2015 och ingdr i matningarna fran 2015/16.

Under oktober 2015 forvarvades Commsec och i april 2016
Idenet. Forvarven ingar inte i hallbarhetsrapporteringen.
Bolagen omfattar ca 60 medarbetare totalt.

Forsiktighetspr incipen

Forsiktighetsprincip ar en av de grundlaggande principer-
na for god redovisningsstandard hos Dustin. | dagslaget
tillampas forsiktighetsprincipen for hallbarhet vid behov
sasom i fragor kring inkép av kemikalier till lager och kon-
tor. Dock ar principen inte utforligt definierad i bolagets
allmanna policys och riktlinjer.
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GRI-index

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI Indikator

Sida

Strategi och analys

G4-1

Uttalande fran ledningen

Organisationsprofil

G4-3 Namn pa Organisationen 2-3
G4-4 Produkter, tjanster, varumarken 2-3
G4-5 Huvudkontorets adress 2-3
G4-6 Lander dar verksamheten bedrivs 2-3
G4-7 Agarstruktur och foretagsform 2-3
G4-8 Marknader 2-3
G4-9 Organisationens storlek 2-3
G4-10 Total personalstyrka 29-31
G4-1 Andel som omfattas av kollektivavtal 32
G4-12 Leverantorer 23-26
G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden 40-41
G4-14 Om forsiktighetsprincipen 40-41
G4-15 Principer och Initiativ 14-16
G4-16 Deltagande i strategiska initiativ 38

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Verksamheter inkluderade i bokslutet 40-41
G4-18 Process for att definiera innehall 12-13
G4-19 Vasentliga aspekter 12-13
G4-20 Vasentliga aspekter, internt perspektiv 12-13
G4-21 Vasentliga aspekter, externt perspektiv 12-13
G4-22 Vasentliga forandringar 40-41
G4-23 Vasentliga forandringar avseende omfattning, avgrans- 40-41

ningar

G4-24 Intressenter 12-13
G4-25 Princip for identifiering av intressenter 12-13
G4-26 Intressentdialog 12-13
G4-27 Nyckelfrdgor i intressentdialogen 12-13

Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod 40

G4-29 Datum for senaste redovisningen 1.9.2014-31.8.2015, publicerad i december 2015
G4-30 Redovisningscykel arligen

G4-31 Kontaktuppgifter for fragor om rapporten 40

G4-32 Redovisningen foljer GRI Core 40

G4-33 Process avseende extern granskning 40

Styrning

G4-34

Bolagsstyrning

14-16

Etik och integritet

G4-56

Varderingar och etiska riktlinjer

14-16
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

Véasentlig aspekt DMA / Indikator Sida

G4-DMA Energiférbrukning, avfall och utslapp av vaxthusgaser  35-38

Energi

G4-EN3 Energianvandning inom organisationen 35-38
Utslapp till luft

G4-EN15 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) 35-36
G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 35-36
G4-EN17 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 35-36
Transporter

G4-EN30 Miljopaverkan fran transporter 35-36
Avfall

G4-EN23 Avfall 37

Produkter och tjanster
G4-DMA Miljomarkta produkter och dtertag av salda enheter 38
G4-EN28 Andel dterlimnade och tervunna produkter 38

Leverantérsbedémning
G4-DMA Granskning av leverantorer 23-26
G4-EN32 Andel nya leverantorer som har bedomts utifran krite-  23-26

rier om miljo

SOCIALA PAVERKAN

Vésentlig aspekt DMA / Indikator Sida
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstéllning

G4-LAT Personalomsattning 29-31

Halsa och sdkerhet
G4-DMA Halsa och sdkerhet i arbetet samt sjukfranvaro 32
G4-LA6 Olycksfall och sjukfranvaro 32

Jamstélldhet och mangfald

G4-LAT2 Sammansattning av personalstyrka, styrelse och 30-31
ledning

Leverantérsbedémning

G4-DMA Granskning av leverantorer 23-26

G4-LA14 Andel nya leverantorer som arbetsforhallanden be- 23-26

domts utifran kriterier om arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter

Leverantérsbedomning
G4-DMA Granskning av leverantorer 23-26
G4-HR10 Andel nya leverantorer som bedomts utifran kriterier ~ 23-26

om manskliga rattigheter
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SOCIALA PAVERKAN

Vasentlig aspekt DMA / Indikator Sida

Organisationens roll i samhallet

Anti-korruption
G4-503 Riskbeddmning med avseende pa korruption 18-20
G4-505 Rapporterade fall av korruption 27

Leverantérsbedémning

G4-DMA Granskning av leverantorer 23-26

G4-S09 Andel nya leverantorer som har bedomts utifran krite-  23-26
rier om affarsetik
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