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Valkommen

Den hdr rapporten sammanfattar det hallbarhetsarbete som Dustin utfort under verksam-
hetsaret 2016/17. Rapporten utgor Dustins tredje hallbarhetsredovisning och har, liksom
foregdende rapport, utformats i enlighet med G4-riktlinjerna enligt GRI:s (Global Reporting
Initiative) ramverk. Rapporten beskriver vara viktigaste hallbarhetshallbarhetsfragor, vara
fokusomraden samt mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden.

Rapporten har undertecknats av bolagets styrelse och publiceras i samband med

publiceringen av Dustins drsredovisning. Redovisningen har genomgatt en dversiktlig
gransking av tredje part.
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Dustin i korthet

Nordens ledande IT-partner online

Dustin &r en av Nordens ledande IT-aterforséljare med

ett brett utbud av hardvara, mjukvara samt tillhérande
tjanster och I6sningar. Vi sakerstaller snabba och till-
forlitliga leveranser genom vart centraliserade lager samt
en effektiv logistik- och onlineplattform. Genom att
addera en hog IT-kompetens blir vi en IT-partner for framst
sma och medelstora féretag, men ocksa for stora foretag,
offentlig sektor och konsumentmarknaden.

Fokus pa foretagskunder

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar mer-
parten av forsaljningen sker online, kompletterat med
relationsbaserad och radgivande forsaljning over telefon
eller genom kundbesok. Dustin bedriver verksamhet

i Sverige, Danmark, Finland och Norge genom tva
affarssegment, B2B (foretagsmarknaden) och B2C
(konsumentmarknaden). Verksamheten understods av
ett antal skalbara och gemensamma centrala funktioner,
innefattande bland annat onlineplattformen, inkop, lager
och logistik, prissattning, marknadsforing, IT och HR.

Nettoomsiittning 2016/17

9, 3 MDR SEK

100 000
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forsdljning
via online-
plattformen

Effektiv onlineplattform

Dustin ar, som en av Nordens storsta e-handlare mot
foretagssegmentet, val positionerat pa marknaden genom
sin effektiva onlineplattform, da en allt storre del av for-
saljningen av bade produkter och bastjanster sker online.
Var position pad marknaden gynnas dessutom av vart fokus
pa den mer adaptiva och snabbt vaxande kundgruppen sma
och medelstora foretag. Vi ser en dkande efterfragan pa
mer avancerade tjanster i takt med att kraven pa mobilitet
och tillgdnglighet vaxer. Genom att kombinera produkter
och tjanster till integrerade l6sningar samt genom att
addera mer avancerade tjanster via forvarv breddar vi
kontinuerligt kunderbjudandet. Det innebar att vii linje med
var vision kan 16sa en allt storre del av kundens IT-behov.
Vart erbjudande innefattar bland annat paketerade tjanster
och lésningar innefattande klienter, licenser, natverk,
datalagring, sakerhet, IT-drift, mobilitet och print.

Dustin Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfér Stockholm. Aktien
noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdagq Stockholm 2015.

Andel forsiljning B2B

4%
5%

Aktiva kunder sma och medelstora foretag

Andel
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En tydlig vision for hallbart

foretagande

Ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for ett sunt och framgangsrikt
bolag. Ett aktivt hdllbarhetsarbete har alltid varit en del av Dustins verksamhet
i olika former, under senare ar har vi strukturerat upp och intensifierat arbetet.
Darfor har vi ocksa valt att fortydliga hallbarhetsarbetets betydelse for oss
som bolag genom att uppdatera var vision. Dustins vision ar att vi ska vara
kundernas forstahandsval for effektiv och hallbar IT.

For oss innebdr ansvarsfullt foretagande hur vi sjalva
bedriver var verksamhet men det inkluderar ocksd vad
som sker fore och efter oss i vardekedjan. Effektiv och
hallbar IT handlar om hur produkterna tillverkas och
transporteras, hur de anvands och hur man ska fa tillbaka
dem i kretsloppet nar man har slutat anvanda dem. Det
innebar ocksa att kombinera produkter med tjanster

och l6sningar som i sin tur kan bidra till exempelvis en
minskad miljépaverkan.

Fokusomraden dir vi gor skillnad

Vara fem fokusomraden ar i linje med den uppdaterade
visionen och tacker in var egen verksamhet samt pa-
verkan bade tidigare och senare i vardekedjan. Vdr upp-
fattning ar att hallbarhetsarbetet maste vara en naturlig
del av hela verksamheten for att det ska ha effekt.
Darfor ar samtliga vara fokusomraden kopplade till var
verksamhet och olika steg i vardekedjan. Ansvarsfull
tillverkning fokuserar pa hur produkterna tillverkas
medan ansvarsfull resursanvandning handlar om vad
som hander efter att produkterna anvants. Mangfald
och jamstalldhet samt affarsetik handlar om hur vi sjalva
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bedriver var verksamhet medan minskad klimatpaverkan
omfattar samtliga delar av verksamheten.

Forvirv kompletterar och utvecklar

Var strategi ar att forvarva 3-5 bolag per ar. Med de
forvarvade bolagen kan vi komplettera vart befintliga
erbjudande med mer avancerade tjanster och |6sningar.
De nya erbjudandena kan exempelvis bidra till positiva
effekter genom 6kande anvandning av molntjanster
som kan leda till storre flexibilitet och farre resor for
kunderna. Samtidigt kan forvarven paverka vara mal
kring exempelvis miljopaverkan samt mangfald och
jamstalldhet beroende pa lokaler, transporter och
personalsammansattning. Darfor kommer vi under
kommande verksamhetsar dka fokus pa att inkludera
vara forvarvade bolag i hallbarhetsarbetet.

Egna mérkesvaror ger 6kad kontroll

Under aret har vi lanserat produkter under egna varu-
marken, det handlar i forsta hand om produkter med
nagot lagre komplexitet. Det for med sig bade helt
nya mojligheter men samtidigt ett storre ansvar for
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oss som bolag. Vi far en storre mojlighet att paverka
produkternas innehall och villkoren vid tillverkningen.
Exempelvis forsoker vi att sa [angt som mojligt undvika
konfliktmineraler och i dagslaget ingar det inga sddana i
vara egna produkter. Genom att sjalva ha direktkontakt

med fabrikerna 6kar vi vara majligheter till kontroll. Alla
fabriker som tillverkar produkter for vara egna markesvaror
har inspekterats av oss sjalva tillsammans med externa
samarbetspartners. Var ambition ar att vdra egna
markesvaror ska utgora cirka 25 procent av forsaljningen
inom sin kategori vilket i sin tur innebar att vi har storre
kontroll pa hallbarhetsaspekterna for cirka en fljardedel av
sortimentet i de kategorierna.

Goda resultat for aret

Vi har uppnatt mycket goda resultat inom samtliga fokus-
omraden och har natt eller 6vertraffat vara mal for aret. Ett
exempel ar dtertag av anvanda produkter dar vi under forra
verksamhetsaret hade en svag utveckling men genom nya
processer har dkat takten och har évertraffat arets delmal av
det totala mdlet att ha atertagit 140 000 produkter 2020.
For att oka jamstalldheten inom bolaget har vi beslutat
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att samtliga chefsrekryteringar ska ha en kvinnlig och
en manlig slutkandidat. Under aret har 9 av 13 externt
rekryterade chefer varit en kvinna.

Under kommande ar fortsatter vi att arbeta med samtliga
fokusomraden for att na de mal vi satt upp fér 2020 och
Okar samtidigt takten i arbetet bade med vara forvarvade
bolag och med leverantorskedjan och vara kunder.

Hallbarhet féder framgang

Vara kunder, samarbetspartners, medarbetare och
investerare staller allt hogre krav pa att vi agerar pa ett
hallbart och etiskt satt. Gor vi det kan vi battre mota
vara kunders behov och hjdlpa dem i deras val. Vi kan
vara en stark partner och en god investering och vi far
battre forutsattningar att attrahera och behalla de basta
medarbetarna. Hallbarhetsarbete ar inte en hygienfaktor,
det ar en framgangsfaktor.

Georgi Ganev

VD och Koncernchef
Nacka i november 2017
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Hallbar IT i férvandling

| dag rymmer begreppet hallbar IT sa mycket mer an bara miljo och arbetsforhallanden.
De tillverkare som tar taten utvecklar nya kreativa |6sningar kring cirkular ekonomi. Och
som aterforsaljare har Dustin en betydande roll, med en mojlighet att paverka saval
leverantorer som kunder. Det menar Dustins hallbarhetschef Stephanie Forsblom

som ger sin syn pa dret som gatt —och framtiden inom hallbar IT.

Under 2014/15 inledde Dustin ett mer fokuserat
hallbarhetsarbete. Sedan dess har vi arbetat med att
integrera hallbarhetsarbetet i organisationen, fran fore-
tagskulturen och varderingarna till var uppforandekod.
Fokus har initialt legat pa riktlinjer, mal, rutiner, upp-
foljning, riskhantering och 6kad medvetenhet. Ett gediget
grundarbete har lett till att 2016/17 varit ett framgangsrikt
ar for hallbarhet inom Dustin. Vi har uppnatt fina resultat,
mycket tack vare engagerade medarbetare och en stark
vardegrund. Nu ar det dags att hoja ambitionsnivan
ytterligare och fortsatta blicka framat.

Aterférsiljaren har en nyckelroll

Som IT-aterforséljare ar Dustin positionerad mellan
tillverkare och kund. Vi erbjuder cirka 200 000 produkter
och har tvd miljoner besokare pd var onlineplattform
varje manad. Detta ger oss chansen att paverka, fran hur
vi véljer vart sortiment till hur vi guidar vara kunder till ett
mer hallbart val och anvandning av produkter, tjanster och
[6sningar.

Hallbar IT i dag

Nar vi traffar och samtalar med [T-tillverkare i dag, ar det
tydligt att begreppet hallbar IT haller pa att férandras. De
tillverkare som tar taten fokuserar inte bara pa tradi-
tionella omraden sasom arbetsforhallanden, utslapp
och mineralernas ursprung utan utvecklar ocksa nya
[6sningar kring cirkular ekonomi. Nagra exempel pa detta
ar att utnyttja avfall som en resurs, att bygga ett slutet
produktionskretslopp och att erbjuda serverhallar som
drivs 100 procent pa vind-, sol-, och vattenkraft.

Nya satsningar pa Dustin

Dustin har fem fokusomraden for sitt hallbarhetsarbete
som ar i linje med FN:s globala mal for hallbar utveckling.
Vi jobbar aktivt med flera av FN:s mal, men har sarskilt
fokus pd mal 12, det vill sdga hallbar konsumtion och
produktion av varor och tjanster samt effektiv anvand-
ning av resurser. For oss betyder hallbar produktion
bade samarbete med ledande foretag inom branschen
och att systematisk arbeta med de tillverkare som har
utmaningar och brister. IT-branschens vardekedja ar
komplex och produktionen sker i stor utstrackning i sa
kallade hogrisklander. Vi kommer darfor att utoka
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antalet fabriksrevisioner till totalt 80 stycken innan den
1september 2021. Forutom att inspektera de fabriker som
tillverkar produkter vi saljer under eget varumarke kommer
vi dven sdkerstalla att vara leverantorer efterlever vara krav.

Finns det en efterfragan pa hallbar IT?

Ansvarsfull tillverkning och minskad miljopaverkan ar en bra
borjan, men for att driva positiv utveckling av branschen
ar det minst lika viktigt att titta pa kundbeteende och
anvandning av IT-produkter. Flera undersdkningar tyder
pa att kunden vid képbeslutet valjer det mer hallbara
alternativet nar pris och kvalitet ar detsamma. Vi tror pa
en okad efterfragan pa hallbara IT-produkter och vill darfor
erbjuda mer hallbara I6sningar for vara olika kundsegment.
Till exempel kan leasing av produkter, dar reparation och
atertag ingar, vara en kostnadseffektiv och hallbar I6sning
for sma och medelstora foretag. Under 2017/18 kommer vi
att vidareutveckla vart erbjudande for hallbart val samt lyfta
mer hallbara produkter.

Stephanie Forsblom
Hallbarhetschef
Nacka i november 2017
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Affarsnyttan

Dustins uppdaterade vision ar att vara kundens forstahandsval och satta standarden
for effektiv och hallbar IT. Genom att fortydliga var syn pa hallbarhet och arbeta
utifran var overgripande strategi vill vi framja ett ansvarsfullt foretagande och

gora hallbar IT mer tillganglig for vara kunder.

Under 2016/17 uppdaterades Dustins vision till att vara
kundernas forstahandsval och satta standarden for
effektiv och hallbar IT. Ett ansvarsfullt och etiskt agerande
ar en viktig del i var vision, och vart ansvar stracker sig
genom hela vardekedjan. Med var nya vision vill vi inte bara
tydliggora Dustins egen paverkan pa samhallet och miljon,
utan aven skapa battre forutsattningar for kunderna att
valja hallbara IT-produkter, tjanster och |6sningar. Vi vill
vara kundernas forstahandsval och en nara affarspartner.

Vart hallbarhetsarbete inkluderar ansvarstagande
inom affarsetik, socialt ansvar, manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, arbetsmiljo, halsa, sakerhet,
valbefinnande, miljohdnsyn, jamstalldhet och mangfald.
Under verksamhetsaret 2016/17 jobbade vi framfor allt
med féljande fem fokusomraden.

1. Ansvarsfull tillverkning

2. Minskad klimatpaverkan

3. Ansvarsfull resursanvandning
4. Affarsetik och anti-korruption
5. Mangfald och jamstalldhet

Framsteg under aret och langsiktiga mal inom dessa
fokusomraden redovisas i avsnittet "Utveckling inom vara
fokusomraden" nedan.

Hallbarhetsarbetet ar grundat i var dvergripande strategi
samt den vasentlighetsanalys som genomfordes forra
aret. Strategin syftar till att stirka positionen som en av
Nordens ledande dterférséljare inom IT genom att:

 anvanda en flexibel forsaljningsmodell och 6ka
forsaljning hos befintliga kunder

« introducera och starka vart kunderbjudande till hela
den nordiska marknaden

« kontinuerligt efterstrava effektivitetsforbattringar

« forvarv for tillvaxt och bredare kunderbjudande

Hallbarhetsarbetet ar en viktig del i hela verksamheten
inom Dustin. De senaste dren har vi konsekvent arbetat
med att integrera hallbarhetsarbetet i organisationen
genom tydliga riktlinjer, rutiner och uppféljning. Under
2017/18 kommer vi att utdka arbetet med att gora hallbar
IT mer tillganglig for vara kunder.

Dustins fem fokusomraden

ANSVARSFULL MINSKAD
TILLVERKNING KLIMATPAVERKAN

<o

ANSVARSFULL AFFARSETIK OCH
RESURSANVANDNING ANTI-KORRUPTION

o @

MANGFLAD &
JAMSTALLDHET

Sakerstalla att
produkter i vart
erbjudande kommer
fran tillverkare
med engagemang,
kompetens och

pagaende aktiviteter
for att forbattra
arbetsférhallandena
i vardekedjan.

Minimera
resursanvandningen
(energi, utslapp
och material) i
verksamheten for att
kontinuerligt minska
var paverkan pa
klimatférandringarna
och miljon.

Erbjuda energi- och
resurseffektiva
tjanster, 16sningar
och produkter, sdsom
atertag av gammal

elektronik som tjanst.
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Agera pa ett
affarsetiskt riktigt
satt och motverka alla
former av korruption,
genom att frimja en
kultur dar anstallda

och affarspartners
oppet kan diskutera
etiska dilemman de
kan st6ta pa i den
dagliga verksamheten.

Bygga en respektfull
och virdebaserad
foretagskultur, arbeta
for jamstalldhet

pa alla nivaer i
organisationen samt
framja innovation
genom mangfald av
perspektiv, erfarenhet,
kulturer, kén och &sikt.

Dustin



Utveckling inom fokusomraden

Dustins koncernledning och styrelse antog fem fokusomrdaden med ldngsiktiga
mal som stracker sig fram till 2020. Fokusomradena valdes ut i dialog med ett
urval av Dustins viktigaste intressenter och ambitionsnivan sattes genom extern

benchmarking.

40 %

30%

20 %

10 %

Basdr 2014/15

Nettomsattning: 7 933 miljoner kronor 0 %

Utslapp: 2 652 ton COze

-10 %

-20%

-30%

-40 %
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Ansvarsfull tillverkning

Mal: 100 procent av vara leverantorer, dar den totala inkdpsvolymen éverstiger 200 000 kronor eller
motsvarande per ar, ska anta de ataganden som finns i Dustins uppférandekod for leverantorer.

2015/16 utfall: | slutet av verksamhetsaret 2015/16 hade 97 procent av vara leverantérer for hardvara, fran
vilka den totala arliga inkdpsvolymen 6verstiger 200 000 kronor, antagit var uppférandekod eller hade en
egen uppforandekod som motsvarar vara krav.

2016/17 utfall: | slutet av verksamhetsaret 2016/17 hade 99,8 procent av vara leverantérer for hardvara, fran
vilka den totala arliga inkdpsvolymen 6verstiger 200 000 kronor, antagit var uppférandekod eller hade en
egen uppforandekod som motsvarar vara krav.

Minskad klimatpaverkan

Mal: Vi ska minska var klimatpéaverkan med 40 procent till ar 2020 jamfort med 2014/15.

2016/17 utfall: | slutet av verksamhetsaret hade den totala méngden vaxthusgaser minskat med 12 procent
sedan 2015/16 samtidigt som var organiska tillvaxt har stigit med 8,6 procent. Det innebar att goda
framsteg gjorts inom ramen fér malet om en minskad miljopaverkan. En av de frimsta orsakerna till de
goda resultaten var valet av fornybar energi for vara fastigheter samt de effektivitetsatgéarder vi inforde
inom logistik under aret. Om vi inkluderar utslappsbesparingar fran ateranvandning av atertagna produkter,
atervinning av avfall samt klimatkompensering hos en av véra logistikpartners, har den totala mangden
vaxthusgaser minskat med 17 procent sedan 2014/15.

Organisk tillvaxt

. Totala minskningen utslapp

Totala minskningen utslapp, inklusive klimat-
kompensering och besparningar genom &tervinning
och ateranvanding av produkter

2%

-13%

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
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Ansvarsfull resursanvandning
Mal: Vi ska ha atertagit 140 000 sélda produkter till &r 2020.
2016/17 utfall: Under dret dtertog vi 15449 produkter. Av dessa kunde 13 839 produkter dteranvandas och

resterande 1610 dtervanns. Sedan malet antogs har vi totalt dtertagit 28 946 enheter, vilket utgor
21 procent av det totala antalet fér 2020.

Totala andelen atertag

140 000 140 000
Delmdl

Atertag

120 000

100 000

80000

60 000

40000

20000

2500

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Affarsetik och korruption

Mal: 100 procent av vara verksamhetsomraden ska genomga en riskbedémning avseende affarsetik
och anti-korruption. 100 procent av de rapporterade incidenterna ska foljas upp.

2014/15 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomraden har genomgatt en riskbedémning avseende
affarsetik och anti-korruption. Inga incidenter har rapporterats under aret.

2015/16 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomraden har genomgatt en riskbedomning avseende
affarsetik och anti-korruption. En incident har rapporterats och utretts. Ingen korruption har
konstaterats.

2016/17 utfall: 100 procent av vara verksamhetsomraden har genomgatt en riskbedémning avseende
affarsetik och anti-korruption. Inga incidenter har rapporterats under aret.

(]
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Mangfald och jamstalldhet

Mal: Vardera kon ska senast r 2020 vara representerat till minst 40 procent i hela organisationen.

2016/17 utfall: Under 2016/17 uppnadde vi vart delmal for jamstalldhet pa alla nivaer inom organisationen.
Storsta 6kningen av kvinnor skedde inom styrelsen, dar andelen 6kade med 21 procent och inom koncern-
ledningen med 19 procent. Under dret ledde 9 av 13 externa chefsrekryteringar till en kvinnlig slutkandidat.
Trots detta forblir andelen kvinnor pa chefsniva, 31 procent, samma som dret innan. En av de framsta
orsakerna ar en intern organisationsforandring dar en chefsniva lagts till vid vart centrallager.

40%
40% . Delmal 6kning/ar
Okning av totala andelen kvinnor
B 292%
Okning av totala 30 %
andelen kvinnor
Delmal 3,6 % 6kning/ar 5
2% 256 %
20%
10 %
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
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20%
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10 %
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Okning av andelen 30%
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40%
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Vasentlighetsanalys och dialog

med intressenter

Genom en aktiv dialog med vara viktigaste intressenter skapar vi 6msesidig
forstaelse kring hdllbarhetsaspekter som ar betydelsefulla for var verksamhet.
Under 2016/17 har vi utover vara fem etablerade fokusomraden arbetat aktivt
med konfliktmineraler, ansvarsfull skattebetalning samt informationssakerhet.

Under 2015/16 genomforde Dustin sin forsta vasentlig-
hetsanalys. Resultatet bekraftade Dustins fem fokus-
omraden; ansvarsfull tillverkning, minskad klimat-
paverkan, ansvarsfull resursanvandning, affarsetik samt
mangfald och jamstalldhet. Utdver vara fokusomraden
lyfte vasentlighetsanalysen dven fram andra prioriterade
omraden hos vara intressenter. Nedan kan du ldsa mer om
vart arbete under aret med tre av dessa omraden.

Konfliktmineraler

Som en foljd av striktare internationella riktlinjer och
kundkrav kring konfliktmineraler i kombination med att
Dustin numera tillverkar produkter under eget varumarke,
har vi starkt vara inkdpsrutiner och ékat vart engagemang
kring konfliktmineraler i IT-produkter. Dustins uppforande-
kod for leverantorer innehaller krav rorande konfliktmineraler
och under dret antog Dustin en konfliktmineralpolicy

som beskriver vart eget ansvarstagande. Vi har bland
annat gjort en riskbedomning gallande mineraler

och deras ursprung i leverantérskedjan for vara egna
produkter. Vissa av produkterna innehaller tenn, en av
fyra mineraler som utvinns i konfliktomraden och som
forekommer i nastan all elektronik. Vid verksamhetsdrets
slut var samtliga produkter under eget varumarke
konfliktmineralfria. Mineralerna kommer fran certifierat
konfliktfria smaltverk som passerat CFSI (Conflict-Free
Smelter Initiative) smaltverksgranskning. Ambitionen

ar att vara egna produkter ska vara konfliktmineralfria
aven fortsattningsvis. Samtidigt inser vi att en eventuell
utokning av sortimentet innebar stdrre utmaningar.

Ansvarsfull skattebetalning

Dustin har under aret haft Idpande dialog med

vara investerare kring hur vi arbetar med skattefragor.
Till foljd av detta, och for att tydligt visa att vi star for
en ansvarsfull och korrekt betalning av skatter, har vi
inkluderat skattefragan i var uppférandekod och vart
hallbarhetsarbete.

I slutet av verksamhetsaret inforde Dustin framgdangsrikt
en systemmassig forandring for att berakna och hantera
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rapportering och betalning av den nya kemikalieskatten
for den svenska verksamheten.

Informationssédkerhet och integritetsskydd

Fragan hur vi som bolag hanterar personuppgifter blir
allt viktigare for vara kunder, medarbetare och leveran-
torer. Som en aterforsdljare av IT-produkter anvander vi
personuppgifter for exempelvis leverans av bestallningar,
utskick av fakturor, kundundersékningar och marknads-
foring. Hantering av personuppgifter ar en viktig del i
Dustins tjanster och vi har ett stort ansvar som person-
uppgiftsbitrade.

Under 2016/17 intensifierades Dustins arbete med att
sakerstalla att personuppgifter hanteras pa ett ansvars-
fullt satt och i enlighet med EU:s nya dataskyddsférordning
GDPR som trader i kraft maj 2018. En viktig del i arbetet ar
att 6ka medvetenheten kring informationssakerhet och
hantering av personuppgifter. Detta galler saval internt
som hos vara kunder, leverantérer och andra affarspartners.
Under aret har vi bland annat genomfort webbutbildningar
i informationssakerhet respektive Dataskyddsforordningen
och hantering av personuppgifter. Utbildningarna med
tillhorande test riktar sig till anstallda.

Under 2017/18 kommer vart arbete kring informations-
sakerhet och integritetsskydd bland annat att fokusera pa
ett forstarkt samarbete med vara strategiska leverantorer.
Bland annat kommer vi att implementera nya rutiner i
forhallande till vart interna arbete men ocksa i férhallande
till vara affarspartners.

Vidsentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen 2015/16 &r den mest omfattande
Dustin har gjort med avseende pa hallbarhet. Totalt deltog
77 intressenter, bland annat tillverkare, distributorer,
kunder, affarspartners, medarbetare, styrelse, koncern-
ledning, investerare, icke-statliga organisationer och
samarbetspartners. Syftet var att kartlagga vara intres-
senters syn pa vilka hallbarhetsaspekter de anser vara de
viktigaste.

Dustin



Resultatet analyserades sedan utifran dess inverkan pa
bolagets vision och strategiska mal och kategoriserades i
fyra omraden:

Prioritera — Hallbarhetsaspekter som utover vara fem
fokusomraden kommer att prioriteras framover.

Uppfylla — Hallbarhetsaspekter som ar av betydelse for
vara intressenter och som vi vill ta direkt och/eller indirekt
ansvar for.

Bevaka — Hallbarhetsaspekter som har vasentlig paverkan
pa Dustins strategi, dar vi bevakar utvecklingen och
mojligheterna. Ingen av de identifierade aspekterna oll
inom denna grupp.

Avvakta — Hallbarhetsaspekter som ar av mindre
relevans. Dessa kommer inte att prioriteras, men deras
utveckling bevakas.

Uppfoljning

Utifran resultatet av vasentlighetsanalysen och

vara fem fokusomraden har Dustin definierat de
hallbarhetsomraden som beskrivs i drets hallbarhets-
redovisning. Hallbarhetsomradena anses vasentliga for
hela organisationen och for vara externa intressent-

grupper.

Eftersom vi har langsiktiga mal for vart hallbarhetsarbete
fram till 2020 har vi valt att genomfora en vasentlighets-
analys minst vart tredje ar. Om det skulle intraffa bety-
dande forandringar av bolagets strategi eller operativa
verksamhet, sdsom geografisk expansion eller nya
produktkategorier, kan det finnas behov av att utfora
vasentlighetsanalyser oftare. De ndrmaste dren ligger
fokus pa att uppfylla de satta malen.

Vasentlighetsmatris

Hallbarhesaspekter vasentliga
for Dustins intressenter

Viktig

. Prioritera

. Uppfylla

Bevaka

Avvakta

Inverkan pa Dustins
strategiska mal och
vision

>

)
<
Yo o
2
©
=
-2
Lag Hog
Affarsetik Attraktion av talang och kompetens

Ansvarsfull tillverkning

Integritet och kunddataskydd

God styrmodell och riskhantering

Energi- och resurseffektiva IT-tjanster och I6sningar

Oppen kommunikation och insyn

Enkla och effektiva atertagningstjanster for elektronikavfall
Certifierat ledningssystem for miljo, arbetsmiljo och kvalitet
Jamstalldhet, mangfald och férebyggande av diskriminering

0000000000

Ansvarsfull utvinning och anvandning av ramaterial
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000000

Framjande av anstalldas valbefinnande och halsa

Hallbara och smarta produktforpackningar och gréna transporter
Atgarder for att forhindra klimatférandringar och Dustins miljépaverkan
Gront och energieffektivt produkterbjudande

Eko Produkt Design

Lokalt samhallsstod, engagemang och valgorenhet

Inkop av gron el och fornybar energi

Vattenbrist och biologisk mangfald

Lobbyarbete inom miljofragor

Dustin



Styrning och uppfoljning

Vara varderingar ligger till grund for allt vi gor, fran hur vi agerar mot varandra
till hur vi bemoter vdra kunder och 6vriga affarspartners. Tillsammans med en
rad ataganden, lagar och styrdokument satter de tydliga ramar for vart dagliga
arbete.

Som ett vardestyrt bolag ar det viktigt att etablera riktlinjer
for hur vi agerar mot varandra och vdra intressenter. Darfor
har vi samlat vara ataganden, véarderingar och koncern
overgripande policyer kopplade till Dustins hallbarhets-
arbete i tva centrala styrdokument; Dustins uppférandekod
samt Dustins uppférandekod for leverantorer.

Styrmodell

Styrelsen —ansvarar for och godkanner koncernens
affarsstrategi, vilken dven inkluderar hallbarhets-
strategin. Styrelsen behandlar regelbundet relevanta
hallbarhetsfragor vid sina moten. Under 2016/17
behandlades bland annat Dustins uppdaterade
vision, nya 2020-mal inom hallbarhet samt planerade
aktiviteter inom prioriterade fokusomraden for
kommande ar.

VD och koncernledningen — VD ansvarar for den
|6pande forvaltningen med stéd av koncernledningen.
Det inkluderar den arliga hallbarhetsredovisningen,
uppfoljning av implementeringen av hallbarhets-

strategin samt hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal.

» Hallbarhetsradet —ansvarar for utveckling och
implementering av hallbarhetsstrategin, redovisning
och hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal.
Radet bestar av medlemmar i koncernledningen
och koncernfunktioner med ansvar for specifika
fokusomraden.

 Hallbarhetschefen - har det Gvergripande ansvaret

for utvecklingen av hallbarhetsarbetet och évervakar

implementeringen av arbetet. Hallbarhetschefen
rapporterar till Dustins VD.

* Funktionen for etik och regelefterlevnad — har
det 6vergripande ansvaret for att sakerstalla en
adekvat hantering av etiska och legala krav och
deras efterlevnad. Funktionen inkluderar dven en
visselbldsarfunktion som leds av ordféranden i
revisionskommittén.

Mer information om bolagsstyrning, inklusive en be-
skrivning av ledningsstruktur och processer, finns i var
Bolagsstyrningsrapport.

Dustins Hallbarhetsrad

ANSVARSFULL
TILLVERKNING

Vice President
Product Marketing

MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

Head of Corporate
Responsibility
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ANSVARSFULL
RESURSANVANDNING

Vice President
Solutions and Services

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

Vice President
People Development

AFFARSETIK OCH
ANTI-KORRUPTION

Head of Legal
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Vara dtaganden

Dustin har atagit sig att folja FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna och den internationella arbets-
organisationen ILO:s karnkonventioner. Vi har aven
undertecknat FN:s Global Compact med principer kring
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik
samt anti-korruption som riktas till foretag. Dartill har vi
atagit oss att folja OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Dessa frivilliga ataganden &r inforlivande i
Dustins uppforandekod och Dustins uppférandekod for
leverantorer och omfattar alla bolag inom koncernen.

Styrdokument

Dustins uppférandekod &r var koncernovergripande policy
for ett vardestyrt och ansvarsfullt agerande inom bolaget.
Den bygger pa vara varderingar, frivilliga ataganden och en
affarsverksamhet som konsekvent bedrivs enligt befintliga
lagar och regleringar. Uppforandekoden har antagits av
Dustins styrelse. Ett antal underliggande policyer och

DUSTIN GROYP
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___ Code of Conduct

riktlinjer fortydligar och exemplifierar férvantningarna och
kraven i uppforandekoden.

Koncernovergripande policyers och riktlinjer kopplade till
Dustins hallbarhetsarbete:

+ Dustins uppfoérandekod

« Dustins uppforandekod for leverantorer

« Affarsetiska riktlinjer

+ Milj6-, arbetsmiljo- och kvalitetspolicy

+ Konfliktmineralpolicy

Under 2016/17 genomgick samtliga policyers en éversyn.
Det resulterade i en revidering av Dustins uppférandekod,
Dustins uppférandekod for leverantérer samt var miljo-,
arbetsmiljo- och kvalitetspolicy. Vi tog aven fram en
separat konfliktmineralpolicy. Syftet med arbetet ar

att fortydliga vart agerande och vara forvantningar
gentemot vara intressenter och for att battre aterspegla
hallbarhetskraven som stélls pa elektronikbranschen i dag.

Dustin



I dag inkluderar Dustins uppférandekod vara vérde-
ringar och 16 affarsprinciper. En ny princip for 2016/17
ar ansvarsfull skattehantering, vilket vi beskriver

mer i kapitlet 'Vasentlighetsanalys och dialog med
intressenter’. | samband med revideringen har Dustins
styrelseledamoter, medarbetare och interna konsulter
fatt signera den uppdaterade uppférandekoden.
Medarbetarna har dven genomfort en webbutbildning
angdende uppforandekoden, med tillndrande test.
Vid verksamhetsarets slut hade 94 procent av aktiva
anstdllda genomfort utbildningen. Majoriteten av de som
inte genomfort utbildningen anstalldes i anslutning till
verksamhetsarets slut.

Vara viirderingar

For att fortsatta vara framgangsrika och arbeta etiskt och
ansvarsfullt utifran hela vardekedjan kravs samarbete,
bade mellan vara medarbetare och med leverantorer,
kunder, affarspartners och andra intressenter. Darfor ar
Dustins karnvardering ”Win as a team”. Den kompletteras
av fyra stodvarderingar som genomsyrar vart satt att
arbeta; strive to improve, keep it simple, challenge all cost
samt live up to promises.

Uppféljning av malséttningar

Frdn och med 2016/17 finns de arliga malsattningarna och/
eller nyckeltalen for de fem fokusomradena inkluderade i
styrkorten for varje affarsomrade och funktion dar det ar
relevant. Dustins strategiska plan satts i borjan av verksam-
hetsaret och inkluderar hallbarhet. Malsattningarna for
fokusomradena dr en del av den regelbundna uppfoljningen
mellan koncernledningen och funktion, och dr ett viktigt
stegivart fortsatta arbete med integrering av hallbarhet i
hela verksamheten.

Ledningssystem

Dustins koncerndvergripande riktlinjer och mal fr miljo,
arbetsmiljo och kvalitet implementeras med hjalp av ett
ledningssystem och Lean Six Sigma-metodik. Lednings-
systemet hjalper oss att arbeta mer systematiskt och inte-
grera riktlinjerna i verksamheten. | Sverige ar var verksam-
het certifierad avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Certifikaten visar att vi bland annat stravar efter en effektiv
anvandning av resurser, holistisk riskhantering och ckad
kundnojdhet.

Dustins ledningssystem

Styrelse

Koncernledning

Hallbarhetsrad

Risk-
hantering

Intern
kontroll

Inspektioner
och rond

(o)
%
(64’4.
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Strategiplan

Dustins
uppforandekod

Policyer och
riktlinjer

Koncern-
overgripande
mal

Varderingar
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Riskhantering och intern kontroll

Systematisk hantering av hallbarhetsrisker ar en integrerad del av Dustins
koncerndvergripande riskprocess. Riskhanteringen sakerstaller god kontroll och
en langsiktigt hdllbar affarsmodell.

Hallbarhetsrisker definieras som risker relaterade till vara
fokusomraden. Vésentliga risker inom dessa omraden
utvarderas regelbundet som en del av Dustins riskprocess.

Samtliga risker i var riskhanteringsprocess delas in i
tre kategorier; externa, strategiska samt operationella
risker. Indelningen ger stod i val av Iamplig metod for
att identifiera saval befintliga som nya risker, deras
sammankoppling och hantering.

o Externa hallbarhetsrisker — risker relaterade
till branschen, verksamhetslander, andrade

marknadsforhallanden, regelforandringar och o Operationella hallbarhetsrisker — risker relaterade till
handelser som ligger utanfor koncernens direkta Dustins vardekedja — tillverkning, logistik, dtervinning
kontroll. och produktanvandning. Hantering av operationella
hallbarhetsrisker fokuserar pa att begransa sanno-
o Strategiska hallbarhetsrisker — risker relaterade likheten for att risken intraffar, till exempel genom
till Dustin strategiska mal. inspektioner, interna kontroller eller rutinbeskrivningar.

[}
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Hallbarhetsriskernas storlek uppskattas med hjalp aven
riskmatris som beaktar saval riskernas potentiella paverkan
pa verksamheten som sannolikheten for att det man fruktar
faktiskt intraffar under en definierad tidsperiod.

Hallbarhetsriskernas potentiella paverkan pa verksam-
heten bedoms framst utifradn ekonomiska konsekvenser,
men aven kriterier sdsom strategiska affarsmal,
koncernens rykte, paverkan pa de anstalldas sakerhet och
valbefinnande samt efterlevnad av lagar och branschkrav.
Vidare undersoks vilka riskreducerande aktiviteter som ar
etablerade, exempelvis certifierade ledningssystem och
fabriksinspektioner.

Overvakning och analys av externa héllbarhetsrisker och
deras potentiella paverkan pa koncernen utfors regelbundet
av Dustins héllbarhetschef. Respektive affarsomrade och

Potentiell paverkan
av risken

o - -
o - -

Begransad

Forsumbar

Osannolik Potentiell

0 Affirsetik

Risk for otillbérliga formaner i samband med inkép

En av de storsta affarsetiska riskerna for Dustin finns i
inkdpsprocessen. Under aret har vi jobbat aktivt med

att minska risken for mutor och andra otillborliga
formaner genom att dka kunskapen internt kring hur ett
ansvarsfullt samarbete med leverantdrerna bor se ut. Rent
konkret innebar det att inkdpsorganisationen har utbildats
i vad som avses vara en muta och hur de kan jobba med
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stodfunktion analyserar, hanterar och dvervakar befintliga
interna risker samt identifierar eventuella nya risker kopplat
till enheten.

Dustin utser riskagare for de storsta riskerna. Riskagaren
ansvarar for att lampliga atgarder utfors inom rimlig tid.
Rapportering till koncernens riskkommitté sker varje kvartal.
Riskkommittén analyserar de risker som rapporterats in,
sammanstaller koncernens mest vasentliga risker samt
beddmer om hanteringen av riskerna ar andamalsenlig.
Koncernens storsta risker, samt atgarder for att hantera dessa,
rapporteras minst tva ganger per ar till revisionsutskottet.

Nedan redogors for ett urval av riskomraden relaterat till
hallbarhet, samt en kortfattad beskrivning av dtgarder for
att hantera riskerna.

Riskmatris

Sannolikhet for
att risken intraffar

Sannolik Forvantad

aktiviteter inom ramarna for vara affarsetiska riktlinjer.
Sammanlagt deltog 284 personer i Norden, inklusive
inkdpsorganisationen. Under aret antog styrelsen

en uppdaterad version av Dustins uppforandekod

for leverantorer med tydligare krav och nolltolerans
mot mutor. Nasta steg ar att inleda diskussioner med
strategiskt viktiga leverantorer vad géller vara krav och
forvantningar pa ett etiskt korrekt beteende.

Dustin



9 Informationssdkerhet

Risker kopplade till kundintegritet blir viktigare

Stora mangder data hanteras i interaktionen med vara
kunder. 1 och med 6kade forvantningar och skarpt lag-
stiftning ser vi att hanteringen av risker kopplade till
kundintegriteten blir allt viktigare.

EU:s dataskyddsférordning (GDPR) antogs i april 2016 och
trader i kraft i maj 2018. De nya kraven kommer att ha

en betydande paverkan pa var verksamhet dd mangden
personuppgifter som hanteras 6kar exponentiellt, moln-
baserade tjanster och gransoverskridande datadverforing
blir allt vanligare, hotbilden forandras kontinuerligt

och kundernas fortroende &r en avgorande faktor i var
verksamhet. Dessutom innebar férordningen markant
skarpta sanktioner for behandling av personuppgifter i strid
med férordningen. Sammantaget innebar GDPR en 6kad
riskexponering dels for ekonomisk skada, dels for ideell
skada sdsom badwill och annan fortroendeskada.

Vart arbete styrs av Dustins riktlinjer for behandling

av personuppgifter som anger principer for insamling,
bearbetning och lagring av persondata samt kunders
rattigheter. Vart integritetsteam, som leds av Corporate
Privacy Officer, sakerstaller att organisationen vagleds och
utbildas kring GDPR, kontrollerar riskhanteringen, genom-
for granskningar samt leder och foljer noggrant

upp implementeringsprojektet.

.
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Under 2016 genomfordes inledande gapanalyser dar

fokus 1ag pd att identifiera aktiviteter for att sdkerstalla
implementeringen av GDPR-kraven och riskhantering i tid.
En sarskild kartlaggning av data genomfordes for att ta fram
en oversikt av aktiviteter inom databearbetning.

Dustins ambition ar att pa tidigast méjliga stadium i
projekt, aktiviteter och affarsutveckling ta hansyn till
integritetsaspekter. Metoden for konsekvensbedémning
av kundintegritet underlattar detta arbete genom att i

ett tidigt skede sakra att initiativ lever upp till lagar och
interna krav. Processen for konsekvensbedomning av
kundintegritet har integrerats som ett obligatoriskt steg i
Dustins projektmodell. Dustin har vidare infort en rutin for
insamling och behandling av persondata, vilken anger att
information om till exempel anledningarna till behandlingen
av personuppgifter och vilka rattigheter kunden har, ska
inforas i ett samlat register.

Under hosten 2017 kommer vi att fokusera pa risk-
hanteringsaktiviteter kopplat till GDPR. Dessa inkluderar
forandringar i IT-miljon samt av processer och rutiner for
databearbetning, liksom aktiviteter for att kontinuerligt oka
medvetenheten och starka styrningen kopplat till kund-
integritet. Relevanta riktlinjer och rutiner kommer

att uppdateras och anpassas till de nya kraven i GDPR.

Dustin



9 Socialt ansvarstagande

Avvikelser fran Dustins uppférandekod for produkter
under eget varumarke.

Under 2016/17 lanserade Dustin produkter under

eget varumarke. Vi har stérre méjlighet att inspektera
och paverka arbetsforhdllandena i de fabriker dar
produktionen av dessa produkter sker. For att minska
risken for avvikelser har vi redan under urvalsprocessen
valt mindre fabriker, dér merparten har genomgatt
revisioner av exempelvis EICC eller BSCI. Det faktum att
fabrikerna ar relativt sma gor Dustin till en storre kund
med mer inflytande. En utmaning ar dock att mindre
fabriker ofta har samre kunskap gallande arbetsmiljo,
och for att minska risken for avvikelser har vi utbildat 16

sakerhets- och produktionschefer pa plats. Vi arbetar
aven systematiskt med fabrikerna for att sakerstalla att
de korrigerar identifierade avvikelser inom utsatt tid.
Under aret genomgick samtliga fabriker for vara egna
varumarken inspektioner, sdvdl anmalda som oanmalda.
Totalt ror det sig om tolv revisioner som leddes av Dustins
hallbarhetschef tillsammans med lokala experter. Inga sa
kallade nolltoleransavvikelser hittades under revisionerna
2016/17. 1 ett av fallen ledde dock inspektionsresultatet
till att vi avslutade samarbetet med fabriken. Orsaken

till det avslutade samarbetet var antalet avvikelser och
fabriksledningens installning till det korrigeringsarbete
som skulle ha kravts.

Intern kontroll

Under 2016/17 har Dustin implementerat interna kon-
troller kopplade till vart hallbarhetsarbete. Kontrollerna
integreras i det koncernovergripande ramverket

for intern kontroll och avser arbetet inom vdra fem

fokusomraden. Totalt har sex kontroller implementerats.

Tre avser hallbarhetsarbetet i vardekedjan — det vill sdga
uppfoljandet av efterlevnad av Dustins uppférandekod
och avvikelsehantering. Ovriga tre avser utrakningar
och analys av Dustins miljopaverkan, jamstalldhets-
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och mangfaldsarbetet i rekryteringsprocessen samt
affarsetik. Pa detta satt integrerar vi hallbarhetsarbetet
ytterligare i verksamheten och kan sakra en systematisk
uppfoljning. Kontrollerna har succesivt implementerats
under verksamhetsaret. Vid drsskiftet har kontrollerna
testats, vilket visade att fem av kontrollerna har bedomts
vara implementerade och effektiva. Implementeringen av
kontrollen, som avser jamstalldhets- och mangfaldsarbete
i rekryteringsprocessen, har genomforts sent under verk-
samhetsdret varfor kontrollens funktion inte gick att testa.

Dustin
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Ansvarsfull tillverkning

IT-branschens vardekedja ar komplex. Vagen fran ramaterial i gruvorna till
slutkonsumenten ar Idng och svar att folja. Genom att vara pa plats och leda
fabriksinspektioner kan vi koppla resultatet till var inkopsverksamhet och jobba

integrerat med korrigerande atgarder.

For oss ar det viktigt att framja manskliga rattigheter

och sunda arbetsforhallanden under tillverkningen av

de produkter vi saljer. | dag genomfor vi regelbundet
riskanalyser och fabriksrevisioner i hogrisklander for att
forsakra oss om att tillverkningen sker i enlighet med var
uppforandekod for leverantorer. Vi ar medvetna om att
risken for allvarliga avvikelser 6kar langre ner i vardekedjan,
och har som malsattning att utfora 80 fabriksinspektioner
fram till ar 2020. Under 2016/17 antog Dustins styrelse en
reviderad version av var uppférandekod med tydligare krav
pa ledningssystem, arbetsmiljo, halsa och miljoskydd.

Aret som gatt

Forra aret nadde vi flera viktiga milstolpar i vart arbete
inom ansvarsfull tillverkning. 99,8 procent av vara
leverantorer for hardvara, fran vilka den totala drliga
inkdpsvolymen dverstiger 200 000 kronor, har antagit var
uppférandekod eller hade en egen uppforandekod som
motsvarar vara krav. Totalt 253 leverantérer utforde dven
en uppskattning av sin egen férmaga till kontroll och
efterlevnad, Dustins 'Compliance Capability Assessment’.
Syftet ar att vi ska fa battre insyn i leverantorernas
pagdende aktiviteter, engagemang och kompetens for
att saval sdkerstdlla som forbattra arbetsforhallandena

i lager, fabriker och langre ner i vardekedjan.Bedom-
ningen ger oss en indikation pa vilka leverantérer vi
behover jobba mer aktivt med for att minska risken

for brister. Resultatet ledde till att vi genomforde tolv
fabriksinspektioner under forra aret. For att ytterligare
starka kompetensen inom halsa och sakerhet, ett av

de omraden dar vi sag flest brister och avvikelser, har vi
utbildat 16 produktions-, halso- och sékerhetschefer pa
plats i fabrikerna.

Dustins uppférandekod for leverantérer
Uppférandekoden ar en del av vart inkdpsavtal, vilket
betyder att samtliga leverantérer ar skyldiga att verka i
enlighet med principerna i den och i 6verensstammelse
med alla tillampliga lagar och forordningar. Vid arliga
inkop 6ver 200 000 svenska kronor féljer vi upp

att uppforandekoden har undertecknats, eller att
hardvaruleverantéren kan visa upp en motsvarande kod.

Under dret antog Dustins styrelse en uppdaterad version
av var uppférandekod med mer specifika krav inom

halsa och sakerhet, ledningssystem samt miljoskydd.
Uppdateringarna bygger pa ramverk fran International
Labour Organization, United Nations, Electronic Industry
Citizenship Coalition och Fair Labor Association. | samband
med utskicket av den uppdaterade uppférandekoden
planerar vi att arrangera en webbaserad utbildning for
Dustins inkdps- och produktorganisation.

Uppférandekoden omfattar bland annat féljande omraden:

1. Legala krav

2. Foreningsfrihet och ratten att inga kollektivavtal
3. Diskrimineringsforbud

4. Loner och ersattningar

5. Arbetstider

6. Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

7. Boendevillkor

8. Forbud mot barnarbete

9. Anstallningsforhallanden

10. Forbud mot tvangsarbete och disciplinara atgérder
1. Miljéskydd och miljoarbete

12. Konfliktmineraler

13. Affarsetik

« Narvisager leverantor menar vi en affarspartner for direkta inkop. Det kan vara bade tillverkare och distributorer.
« Entillverkare ar var definition av en partner som producerar/sammanstaller [T-produkter

En distributor lagerhaller och distribuerar IT-produkter

« Dustin har cirka 250 000 produkter fran 6ver 2 500 tillverkare varav 2 100 ar hardvarutillverkare
+ Vi har sammanlagt 350 distributdrer och 80 % av vara direkta inkdp kommer fran dessa
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Hantering av risker i var virdekedja

[T-branschens vardekedja ar komplex. Vagen fran ramaterial
i gruvorna till slutanvandare ar lang och svar att folja. En
dator innehaller till exempel flera hundra olika komponen-
ter, ddr varje komponent i sin tur kan ha flera tillverkare
och underleverantorer. Miljontals arbetare paverkas pa
resan fran mineral till fardig produkt.

Var ambition ar darfor att arbeta mer systematiskt utifran
hela livscykeln och integrera hallbarhetsaspekter i varje
skede, fran vilka produkter vi koper in, vilka leverantorer vi
valjer att samarbeta med till hur vi jobbar med befintliga
leverantorer och avslutar affarsrelationer. Vi kallar detta for
var end-to-end-engagemangsmodell.

End-to-end-engagemangsmodell

VARDERING

«Leverantdrsbedomning
'Compliance Capability
Assessment'

ONBOARDING
«Signering av Dustins
uppforandekod for

leverantorer

«Krav inkluderade
i avtalsvillkor

vid behov

Under 2016/17

+ 99,8 procent av vara leverantorer for hardvara, fran vilka
den totala arliga inképsvolymen overstiger 200 000
kronor, har antagit var uppférandekod eller hade en egen
uppforandekod som motsvarar vara krav.

+ 253 leverantorer genomgick Dustins ‘Compliance

Capability Assessment’. Dessa ar strategiska leverantorer

for oss, saval befintliga som nya.

12 fabriksinspektioner har genomforts i hogrisklander.

+ 20 procent av nya leverantdrer for hardvara, fran vilka
den totala arliga inképsvolymen overstiger 200 000
kronor har granskats avseende efterlevnad av manskliga
rattigheter, miljoskydd, och arbetsvillkor.

+ 16 produktions-, hdlso- och sdkerhetschefer har utbildats
inom halsa och sakerhet.

8 Barnarbetskraft

Anstandiga loner

Anstandiga arbetstider
Diskriminering pa arbetsplatsen

Tvangsarbete

Migrantarbetare

Halsa, sdkerhet och arbetsmiljo

@ Unga arbetare
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VALIDERING &
FORBATTRING
*Fabriksinspektion

«Orsaksanalys, korrigerande
och forebyggande atgarder

+Uppféljningsinspektion,

Foreningsfrihet och ratten att ingd kollektivavtal

KUNSKAPS-
BYGGANDE

OCH STANDIGA
FORBATTRINGAR
+Utbildning

«Kunskapsbyggande
aktiviteter

Resultat fran fabriksinspektioner

En stor del av alla IT-produkter tillverkas i hogrisklander.
For oss som aterforsaljare ar det viktigt att engagera
oss i arbetsvillkoren och -miljon pa fabrikerna. Malet

ar att granska 80 utvalda fabriker fram till ar 2020 for
att sakerstadlla att de foljer vara krav inom manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, halsa och sdkerhet, miljoskydd
och etik.

Fabriksinspektioner kan vara bade anmalda och oanmaélda,
och avvikelserna fran inspektionen féljs upp. Under 2016/17
utforde vi tolv fabriksrevisioner, varav tre oanmalda.
Samtliga revisioner leddes av Dustins hallbarhetschef
tillsammans med lokala experter som utbildats i var
uppférandekod for leverantorer

Landsspecifika risker — Kina

Kartan indikerar risknivan pa ett antal sociala risker
for Kina. Riskkartlaggningen har tagits fram av
Maplecroft. En stor majoritet av tillverkningen i
Dustins vardekedja sker i Asien och Kina.

Extrem Hog Medel Lag

Dustin



Vid varje inspektion granskar vi cirka 180 delkrav inom
arbetsforhallanden, miljo, arbetsmiljé och affarsetik.
Dessa inkluderar bland annat alder, arbetstimmar, 16n,
yttrandefrihet, diskriminering, maskinsakerhet, kemika-
liehantering, boendeforhallanden och avfallshantering.
Dessutom fors samtal med arbetarna, i grupp och enskilt,
och inspektionsgruppen ater alltid i personalmatsalen.

Avvikelsehantering och uppféljning

Vi har identifierat fem nivaer av avvikelser som vi utgar
fran nar vi gor vara fabriksrevisioner. Beroende pa allvar-
lighetsgrad har tillverkaren ett visst antal dagar pa sig for
att korrigera avvikelsen. Darefter ska de genomfora en
grundorsaksanalys och uppratta forebyggande atgarder.

¢ Nolltoleransavvikelse — En oacceptabel avvikelse,
med en betydande paverkan som kraver omedelbara
atgarder. Dessa avvikelser ar barn- eller slavarbete,
omedelbar fara for skada, mutor och forfalskning av
dokument. Avvikelsen ska rapporteras till Dustins
koncernchef, VP Product Marketing, Head of
Corporate Responsibility och Head of Legal inom
24 timmar.

o Kritisk avvikelse — Total Overtradelse av kravet.
Fabriksarbetarnas halsa, sakerhet, rattigheter eller
det omgivande samhallet ar i stor fara.

e Grov avvikelse — Betydande dvertradelse av kravet.
Upptackten visar ett systematiskt fel i lednings-
systemet eller brist pa kontroll. Effekten pa de
anstalldas sakerhet, rattigheter eller det omgivande
samhallet ar mattlig

e Lindrig avvikelse — Begransad overtradelse av
kravet. Avvikelsen kan anses som ett isolerat fall
eller en slumpmadssig handelse. Effekten pa de
anstalldas sakerhet, rattigheter eller det omgivande
samhallet ar 13g. Lindriga avvikelser forekommer
oftast pa grund av ouppmarksamhet eller bristande
tillsyn.

e Observation — En iakttagelse som inte aren
avvikelse. Definitionen kan anvandas i flera
situationer — nar det inte finns tillrackliga bevis
for att slutgiltigt avgora overensstammelse eller
avvikelse, vid risk for framtida avvikelser, nar det
finns forbattringsmajligheter eller vid positiva
resultat/best practice.
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NOLLTOLERANSAVVIKELSE
Korrigeras inom 48 timmar

KRITISK AVVIKELSE
Korrigeras inom 30 dagar

GROV AVVIKELSE
Korrigeras inom 60 dagar

LINDRIG AVVIKELSE
Korrigeras inom 90 dagar

Avvikelser och resultat — Under inspektionerna 2016/17
identifierades 193 avvikelser. Majoriteten av avvikelserna
var lindriga till sin natur, men dven grova och kritiska
avvikelser konstaterades hos samtliga fabriker. Inga sa
kallade nolltoleransavvikelser kom till var kdnnedom.
Over 40 procent av avvikelserna var relaterade till brister
inom halsa och sakerhet, sdsom hantering av kemikalier,
brandsakerhet, avsaknad av ett, valfungerade lednings-
system for arbetsmiljo, brister i kunskap och utbildning
samtianvandning av korrekt skyddsutrustning. Andra
vanliga avvikelser gallde arbetstimmar och ersattning,
framst socialforsakring. Hos tre av fabrikerna saknades
aven en atgardsplan for om ett barn skulle hittas pa
fabriken, vilket utgor de tre avvikelserna under kategorin
‘barnarbete’ i tabellen dver avvikelser pa foljande sida.

Dustin



Totala antalet avvikelser 2016/17

Antalet
avvikelser
Foreningsfrihet och ratten att ingd kollektivavtal 3
Forbud mot diskriminering 5
Klagomalsmekanism 2
Manskliga Léner och ersattningar 13
rattigheter . Arbetstider 16
och arbetsratt
Foérbud mot barnarbete 3
Arbetsvilkor for unga arbetare och studerande 0
Anstallningsvillkor 4
Omansklig och fornedrande behandling 9
Arbetsmiljoledningsystem 14
Arbetsmiljotillstand 1
Nédberedskap 0
Hantering av arbetsskador och olyckor 2
Halsa och
sikerhet Fysiskt krdvande arbete 2
Maskinsdkerhet 12
Kemikaliesakerhet 22
Personlig skyddsutrustning 1
Brandskydd 14
Forsta hjalpen 5
Miljéledningssystem 2
Miljétillstand 2
Minskning av miljopaverkan kontinuerlig forbattring 1
Hantering av avfall och farligt avfall 7
Miljoskydd )
Avloppshantering 3
Dagvattenshantering 0
Utslapp till luft 2
Begransade kemikalier 3
. Mat och vatten 6
Boendevillkor
Boendevillkor 3
Legala krav 22
Lagefterlevnad . .
" . Anti-korruption 2
och affarsetiska P
principer Affarshandlingar 0
Informationssakerhet 0

Konfliktmineraler 3

[}
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Andelen avvikelser korrigerade

Under verksamhetsaret var Dustin aktivt involverat

i dtgardsarbetet hos fabrikerna. Regelbundna upp-
foljningsmoten holls mellan fabrikerna och Dustins
inkopsorganisation, hallbarhetschef och extern expert.
Narmare 80 procent av korrigerade avvikelser rattades
inom Dustins tidsramar (30/60/90 dagar). Majoriteten av
avvikelserna dar korrigeringsarbetet tagit Iangre tid beror
framst pa externa faktorer sasom avsaknad av tillstand
eller certifikat. Kritiska avvikelser som inte korrigerats
inom 30 dagar berorde ersattning av processkemikalier
och implementering av ett nytt brandlarmsystem. Hos
tre av fabrikerna genomférdes dven oannonserade

76 % Korrigerade
B 1% Pagaende - Kritisk
[l 8% Pagaende - Grov

15 % Pagaende - Lindrig

uppféljningsinspektioner. Som en foljd av bristerna

inom halsa och sdkerhet arrangerade Dustin sin forsta
kunskapsbyggande aktiviteter dar 16 produktions-, halso-
och sakerhetschefer utbildades inom halsa och sakerhet.

Av 12 fabriksinspektioner ledde en av inspektionerna
till avslutat samarbetet med fabriken. Orsaken till

det avslutade samarbetet var antalet avvikelser och
fabriksledningens installning till korrigerings- och
atgardsarbetet. Dustin stottade fabriken i korrigerings-
arbetet samtidigt som arbetet med att hitta en er-
sattningsleverantor paborjades.
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Affarsetik

Vi stravar efter integritet och efterlevnad av affarsetiska principer i alla delar
av var verksamhet. Vart arbete inom fokusomradet syftar till att skapa en
oppen och ansvarsfull kultur. Vi har nolltolerans mot korruption och mutor.
Kontinuerliga utbildningar, interaktiva diskussioner och riskbedomningar
hjalper oss att 6ka medvetenheten och agera ansvarsfullt.

En viktig aspekt inom ansvarsfullt féretagande for Dustin
och vara intressenter ar affarsetik. Vi accepterar aldrig
mutor eller andra Gvertradelser av affarsetiska principer.
Vi ar tydliga med att brott mot dessa principer kan leda
till att samarbeten avslutas samt far arbetsrattsliga och
straffrattsliga konsekvenser for individen.

Syftet med vart arbete inom affarsetik ar att skapa en
ansvarsfull féretagskultur och en riskmedvetenhet for att
pa sa vis starka fortroendet hos vara intressenter.

Vigledning

I vara affarsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk for alla
medarbetare att forhalla sig till. Riktlinjerna finns tillgang-
liga pa lokala sprak. Vi kraver att samtliga anstallda laser
och undertecknar vara affarsetiska riktlinjer.

For att undvika risken for muta, tillampar vi bland annat

foljande principer:

- Vara anstallda far inte erbjuda eller ta emot nagra
gavor eller formaner, direkt eller indirekt, fran en
tredje part om det inte anses vara inom gransen for god
affarssed och lagar.

+ Vid minsta osakerhet forvantas vara anstallda
soka rad fran narmaste chef, koncernledningen eller
bolagets chefsjurist.
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Utbildning

Under 2016/17 har vi fortsatt att utbilda vara medarbetare
i affarsetik genom en webbutbildning i var uppforandekod
med tillhorande test. Kursen omfattar samtliga aktiva an-
stallda i koncernen och den har gett oss en mojlighet att
6ka kompetensnivdn mer systematiskt. Vid verksamhets-
arets slut hade 94 procent av aktiva anstallda genomfort
utbildningen. Vi har aven arrangerat klassrumsutbildning-
ar med diskussioner kring etiska dilemman for anstallda i
hela Norden, framfor allt for utvalda grupper sasom inkdp
och forsaljning. Syftet ar att ge vagledning och konkreta
exempel pa anti-korruption, gavor, representation och in-
tressekonflikter. P4 sa vis vill vi skapa en foretagskultur dar
anstallda 6ppet kan diskutera etiska dilemman

Efterlevnad

Alla anstalla uppmuntras och forvdntas rapportera
misstankta dvertradelser till sin narmaste chef, koncern-
ledningen eller bolagets chefsjurist. Det finns dven

ett visselbldsarsystem som ger anstéllda mojlighet

att anonymt kontakta ordforande i revisionsutskottet.
Visselblasarfunktionen dr ett sakert webbaserat
rapporteringssystem. Funktionen leds av ordférande

i revisionsutskottet. Under 2016/17 registrerades inga
rapporter.

DUSTINS AFFARSETISKA
HUVUDPRINCIPER,

Dustin
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Mangfald och jimstélldhet

Fler kvinnor pa ledande poster och tydliga riktlinjer for en inkluderande foretags-
kultur. Det ar ndgra framsteg inom Dustins mangfald- och jamstalldhetsarbete
2016/17. 1 dag har Dustin fler kvinnliga anstallda i Sverige an IT och

Telekombranschen generellt.

Som en av de ledande IT-dterforsaljarna i Norden ser

vi mangfald som en framgangsfaktor. Vi stravar efter
att skapa en inkluderande organisationsstruktur dar vi
respekterar varandra utifran kvaliteter, erfarenheter,
varderingar och fardigheter oavsett exempelvis kon,
religion, etnisk bakgrund eller dlder. Genom att arbeta
aktivt med mangfald far vi tillgang till olika perspektiv
och kan utmana oss sjalva och driva verksamheten
framat. Vi tror att medarbetare som aterspeglar hela
samhallet dven hjalper oss att battre maota vara kunder.

Dustin arbetar for att uppna en jamn kénsfordelning pa
alla nivaer i organisationen. Vart hallbarhetsmal till 2020
ar att vardera kon ska vara representerat till minst 40
och max 60 procent. Under 2016/17 har vi valt att arbeta
aktivt med fyra omrdden for att nd vara mal och oka
mangfalden inom bolaget.

1. Rekrytering:

Det finns manga utmaningar nar det géller att skapa

en arbetsplats med jamn konsfordelning. Okunskap
inom den egna organisationen, svarigheter att locka det
underrepresenterade kdnet till ledande befattningar
samt en konservativ syn pa konsroller ar nagra exempel.
Nar vi rekryterar forsoker vi alltid satta samman det
basta, och mest dedikerade, teamet. Vi efterstravar
minst en man och en kvinna med likvardig kompetens
bland slutkandidaterna vid varje chefsrekrytering.
Genom reflektion och analys vill vi sakerstalla att
beslutet om slutkandidat bygger pa vara varderingar och
relevanta kompetenskrav. Under 2016/17 ledde nio av 13
chefsrekryteringar till en kvinnlig chef.

2. Inkludering:

En 6ppen och inkluderande foretagskultur underbyggs
av sdval sunda varderingar som goda exempel pa kon-

cernledningsniva, tydliga riktlinjer och langsiktiga mal.

Vitror att en organisation som representerar mangfald
battre tillater de anstallda att anvanda sina personliga
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styrkor och uttrycka sina behov. Vi tar avstand fran all form
av diskriminering.

For att na annu langre i var stravan mot dkad mangfald
och jamstalldhet har vi startat ett nordiskt "Diversity &
Equality”team for att planera aktiviteter i alla lander samt
for attinspirera och vagleda chefer och medarbetare. En
"Diversity & Equality"-ambassador har utsetts i varje land
for att oka fokus pa omradet.

3. Styrning:

Det ar viktigt att vart engagemang i jamstalldhets-
fragan aterspeglas pa koncernledningsniva. | dag ar
fyra av atta styrelsemedlemmar och tre av tio koncern-
ledningsmedlemmar pa Dustin kvinnor. Vi foljer konti-
nuerligt upp andelen kvinnor pa alla nivaer inom org-
anisationen och mellan de olika landerna dar vi ar
verksamma. Tidigare ar har vi sett en stor variation mellan
landerna; ett prioriterat omrade vi har satsat pa och som
gett goda resultat. Under 2016/17 dkade antalet kvinnliga
chefer i Danmark med 50 procent och i Norge med 33
procent.

4. Kunskap och medvetenhet:

De senaste aren har Dustin forvarvat ett antal bolag.

Inom Dustin ar vara varderingar val forankrade, och ett
framtida fokus ar att harmonisera var vardegrund med

de nyforvarvade foretagens. Vi vill dven bidra till att oka
kunskapen externt och stodja insatser for att 6ka andelen
kvinnor i IT-branschen som helhet. En stor satsning ar

vart natverk for kvinnor, Women in Business. Forra aret
arrangerade vi for forsta gdngen Women in Business i
Danmark och Finland , utéver tva natverkstraffar i Sverige.
Sammanlagt har vi natt narmare 200 kvinnor i Norden
2016/17 och fatt mycket positiv aterkoppling. Dustin ar dven
engagerade i Womentor, vars syfte ar att hjalpa foretag i
IT- och telekombranschen att arbeta systematiskt for att
6ka andelen kvinnliga chefer. Det ar ocksa ett forum for att
utbyta kunskap och erfarenheter.

Dustin



Resultat 2016/17

Under 2016/17 uppnadde vi vart delmal for jamstalldhet
pa alla nivaer inom organisationen. Stérsta 6kningen av
kvinnor skedde inom styrelsen, dar andelen 6kade med
21 procent och inom koncernledningen med 19 procent.
Under dret ledde 9 av 13 externa chefsrekryteringar

till en kvinnlig slutkandidat. Trots detta forblir andelen
kvinnor pa chefsniva 31 procent, samma resultat som vi
rapporterade for 2015/16. En av de framsta orsakerna ar
en organisationsforandring som har ckat antalet man
pa chefsniva vid vart centrallager. Dustin har i dag en

Andel kvinnor och médn inom Dustin

Totalt 2016/2017

wimor 29 %o
v 11%

Totalt inklusive foérvarv
Kvinnor 24 %

Man 76 %
Sverige Norge Danmark Finland

33%167% 21%179% 21%|79% 22%|78%

kénsfordelning pa 29 procent kvinnor och 71 procent man.

En av tre medarbetare som anstélldes under verksamhetsaret
var kvinna. Majoriteten av Dustins rekryteringar sker i Sverige.
Viser aven att vart interna arbete kring inkludering har gett
goda resultat. Statistik 6ver andel avslutade anstallningar
indikerar att de kvinnor vi rekryterar trivs hos oss.

Som bolag har Dustin f3 deltidsanstéllda Aldersférdelningen

hos oss ligger i linje med dldersférdelningen for medelstora
bolag inom IT-branschen.

Andel kvinnor och min pa chefsniva

Totalt 2016/2017

winor 31 %0
w69 %

Totalt inklusive forvarv
Kvinnor 28 %

Man 72 %
Sverige Norge Danmark Finland

34%|166% 29%|71% 13%[87% 22%|78%

Andel kvinnor och mdn inom koncernledningen och styrelsen

Koncernledningen 2016/2017 ‘
Kvinnor 30 %
Man 70 %

Totalt 2015/2016
Kvinnor 11 %
Man 89 %

Aldersférdelning inom Dustin

Totalt Koncernledningen

50—-ar13 % 50—3ar30 %

—293dr24 %

30-493dr63 %

Styrelsen 2016/2017 ‘
Kvinnor 50 %
Man 50 %

Totalt 2015/2016
Kvinnor 29 %
Man 71 %
Styrelsen
—293r0% 50—3ar63 % —293r0%

30-49 ar70 % 30-493ar37%

Aldersfordelningen hos Dustin kan anses ligga i linje med &ldersfordelningen inom medelstora bolag inom IT-branschen.
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Dustins personalstyrka

Totalt 8655t
Kvinnor 2505t
v 015

Nyanstéllningar 2016/2017 Avslutade anstéllningar 2016/2017 '

Totalt 21 9st Totalt 1 71 st
Kvinnor 67st Kvinnor 37st
Man 1525t Man 134st

Alder Antal Procent Alder Antal Procent
-29 116 53 % -29 79 46 %
30-49 89 4% 30-49 74 43 %
50- 14 6 % 50- 18 1%
Land Antal  Procent Land Antal  Procent
Sverige 160 73 % Sverige 106 62 %
Norge 19 9% Norge 18 10 %
Danmark 18 8% Danmark 27 16 %
Finland 22 10 % Finland 20 12%

Dustins personalstyrka inklusive férvarv

oo 1 114 o 2132 wan 8T 1.

Heltidsanstillda 2016/2017 ‘ Deltidsanstillda 2016/2017

— 1R —Y 2
Man 871 st Man 8 st

Personalstyrka per land Kvinnor Man
Dustin Sverige 200 596
Dustin Norge 27 m
Dustin Danmark 22 85
Dustin Finland 23 80
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Arbetsmiljo, hdlsa och sikerhet

Arbetsmiljo och halsa ar sedan 2016/17 en del av Dustins
uppforandekod. Vi har daven uppdaterat var arbets-
miljpolicy sa att den omfattar hela Dustin pa nordisk
niva. Malsattningen ar att skapa en arbetsmiljo dar med-
arbetarna ar motiverade och valmaende — fysiskt, psykiskt
och socialt. Vi vill uppmuntra ledarskap som framjar saker-
het och skapar insikten att med ratt beteende ar olyckor
mojliga att forebygga.

Vara aktiviteter i Sverige omfattas av ett system for arbets-
miljoledning enligt kraven i standarden OHSAS 18001 och
framgent i standarden I1SO 45001 samt enligt foreskriften
AFS 2001:1. Ansvaret ligger i linjeorganisationen. Cheferna
samordnar och driver det [6pande arbetsmiljoarbetet
genom medverkan och delaktighet med ansvar fran
medarbetarna. All personal inom Dustin ska ha minst en
utvecklingsdialog med sin chef varje ar.

I Finland ar kollektivavtalet for anstallda allmant bindande.
Sedan varen 2017 omfattas dven majoriteten av anstallda

i Sverige av kollektivavtal. Dustins forvarv som inte
omfattas ar Commsec och Saldab. | Danmark och Norge
omfattas inga av medarbetare av kollektivavtal.

Resultat 2016/17

Sarskilt fokus pa halsoframjande aktiviteter for med-
arbetarna har gett gott resultat vad galler sjukfranvaro
under 2016/17. Sjukfranvaroprocenten sjonk i alla nordiska
lander. Med sjukfranvaro avser vi den andel av total
arbetstid som medarbetarna ar franvarande fran arbetet
pa grund av sjukdom. Var Wellnessgrupp arrangerar ater-
kommande forelasningar, traningstillfallen och aktiviteter
for att 6ka valmdende och balans i livet. Aven andelen
arbetsrelaterad sjukfranvaro holls generellt pd samma niva

som aret innan, forutom i Danmark ddr vi ser en dkning.
En av de framsta orsakerna till 6kningen dr en omorga-
nisation som under en period skapade otydlighet for
delar av organisationen. Med arbetsrelaterad sjukfranvaro
avser vi den andel av total arbetstid som medarbetarna
ar franvarande fran arbetet pa grund av sjukdom som
arorsakad av arbetet. For att arbeta férebyggande

med arbetsmiljon, saval den organisatoriska som
sociala, fokuserar vi bland annat pa foljande omrdden:
arbetsbelastning, arbetstidens forldggning och krinkande
sdrbehandling.

Vi féljer upp arbetsmiljon med hjalp av:
+ Regelbundna riskbedomningar

- Arlig medarbetarundersékning

+ Medarbetarsamtal

Som arbetsskada raknas skada till foljd av olycksfall

i arbetet, sjukdom eller annan skadlig inverkan av
arbetet samt olycksfall pa véag till och fran arbetet. Aven
arbetsskador som inte kraver sjukvard raknas in, sa kallade
“mindre skador” (forsta-hjalpen-niva). Arbetsskador
relaterade till Dustins verksamhet har alltid varit fa och
lindriga. Sa aven under 2016/17. Typiska arbetsskador kan
vara skarskada, klamskada, lyftskada och produktfall.
Truckarna pd centrallagret star for en av de storre
arbetsrelaterade riskerna. Genom aktiva forebyggande
atgarder har vi dock lyckats minska risker relaterade till
truckarna samt undvika skador.

Forebyggande atgarder som gors i dag:

« Forutom krav pa truckkérkort, maste foraren
uppvisa formaga att kora bra och sdkert. P3 alla
avdelningsmoten och sakerhetsmaoten betonas vikten av
forsiktig korning.

« Ackord, det vill saga att truckforarna ges en viss tid pa
sig for att utfora en viss mangd arbete, undviks.

Sjukfranvaro Total Arbetsrelaterade
2016/17 2015/16 2014/15 2016/17 2015/16 2014/15
Sverige 4,2 % 47 % 40 % 0,2 % 01% -
Norge 1,9 % 2,4 % 2,9 % = - 0,2 %
Danmark 33 % 3,5% 35% 0,2 % 01% 1,3%
Finland 1,4 % 2,6 % 1,6 % = - -
Antal arbetsskador 2016/17 2015/16 2014/15
Sverige 3 3 2
Norge - - -
Danmark 1 1 1
Finland = - 4
Totalt 4 4 7
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Minskad klimatpaverkan

Under aret har vi arbetat med att 6ka andelen solenergi samt vind- och vatten-
kraft. Resultatet har gett oss en minskad miljopaverkan av vara fastigheter pa
35 procent. Ambitionen ar att hela Dustins verksamhet ska drivas pa 100 procent

fornybar energi.

Ett av Dustins fokusomraden for hdllbarhet ar klimat-
fragan och att minska verksamhetens paverkan pa
miljon. Aspekter som identifierats som betydelsefulla
ar energianvandning, utslapp av vaxthusgaser,
resursanvandning, dteranvandning och atervinning.
Miljdaspekterna relaterade till Dustins egen verksamhet
utvarderas regelbundet. Det handlar exempelvis om
lagerutrymme och fastigheter, men aven verksamheter
med direkt koppling till Dustin, sdsom leverans till kund.
Bolagets koncernovergripande hallbarhetsmal for miljo
ar att uppna en minskning pa 40 procent for utslapp av
vaxthusgaser fram till 2020. Malet hjdlper oss att bidra till
FN:s globala mal for Klimatatgarder (mal nummer 13).

Foljande aspekter anser vi dr avgdrande for att lyckas
med vart klimatmal:

1. Ettlivscykelperspektiv — Vi satter direkta mal pa var
egen verksamhet, och arbetar samtidigt med att fa
en helhetsuppfattning om de miljokonsekvenser som
produkterna medfor under olika skeden i livscykeln.
Vi utdkar dven vart engagemang tillsammans
med vara kunder och leverantérer for att minska
paverkan.

2. Fokus pa standig forbattring — Vi arbetar med miljo-
fragor utifran ett ledningssystem; systematiskt,
forebyggande och med fokus pa standig forbattring.
Vart centrallager i Sverige samt vart huvudkontor ar
ISO 14001-certifierade.

3. Tillforlitlig och transparent rapportering — Dustins
klimatpaverkan rapporteras i enlighet med Green-
house Gas (GHG)-protokollet. Metoden beaktar
de sex viktigaste vaxthusgaserna: koldioxid
(CO,), metan (C), dikvaveoxid eller lustgas (N,O),
fluorkolvaten (HFC), perfluorkarboner (PFC) och
svavelhexafluorid (SFe). Framsteg redovisas arligen
som en del av hallbarhetsredovisningen och foljer
den oberoende internationella standarden Global
Reporting Initiative (GRI).
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Energiforbrukning och utsldpp av viaxthusgaser
Dustins energiforbrukning omfattar elanvandning,
varme och avkylning. Férbrukningen rapporteras i en-
heten kilowattimme (kWh). Inkluderade i berakningen
finns alla vara fastigheter i de nordiska ldnderna med fler
an 15 medarbetare, var konceptbutik samt vart central-
lager i Sverige och vara mindre konsolideringslager i
Finland och Norge. Vi stravar efter att minska forbruk-
ningen och relaterade utslapp av vaxthusgaser genom
attvdlja fornybar energi och optimera anvandningen

av ytor. Vid slutet av verksamhetsaret forsorjdes 10 av

14 fastigheter till storsta delen med fornybar energi.
Fokus for ar 2017/18 ar att utoka andelen ytterligare. Vart
centrallager ar Green Building-certifierat. Dustins kontor
i Norge och Dustin konceptbutik i Stockholm ligger i
miljocertifierade byggnader. Klimatpaverkan redovisas i
enlighet med GHG-protokollet.

Berakningar tar i beaktande saval Scope 1-, Scope 2- och
Scope 3-vaxthusgaser.

e Scope 1—direkta utslapp av vaxthusgaser fran dgda
bilar.

e Scope 2—indirekta utslapp av vaxthusgaser fran
elforbrukning, uppvarmning och avkylning.

e Scope 3—andra indirekta utslapp av vaxthusgaser
relaterade till foretagets verksamhet. Har ingar
utgdende transporter, affarsresor, utlokaliserade
serverhallar, leasingbilar, dtervinning av avfall och
ateranvandning av gamla enheter.

Dustins distributionsprocess och logistiksystem
Dustins distributionsprocess och logistiksystem
baseras pa ett centrallager i Sverige som hanterar

i genomsnitt omkring 18 000 produkter per dag.
Lagret kompletteras med mindre konsolideringslager
i Finland, Norge och Danmark samt genom direkt-
leveranser fran leverantérer till slutkund. Under
verksamhetsaret 2016/17 passerade cirka 65 procent
av den totala forsaljningen genom centrallagret.
Motsvarande cirka 25 procent av den totala for-
saljningen passerade via konsolideringslagren

i Finland, Norge och Danmark. Resterande del
skickades direkt fran leverantorerna till slutkunden.

Dustin



Resultat for 2016/17

Den totala mangden vaxthusgaser uppgick till 2 304 ton
CO»-ekvivalenter (CO5e). Summan inkluderar Scope 1-, Scope
2- och Scope 3-utsldpp. Storsta mangden vaxthusgaser, 60
procent av den totala mangden, beror pa transporter, foljt av
elforbrukning, uppvarmning och avkylning av fastigheter.

Under dret genomforde vi ett pilotprojekt med en av vara
logistikpartners med syftet att minska miljopaverkan under
transport genom att anvanda farre trapallar som produkterna
staplas pa for utleverans. Vi uppskattar att projektet bi-

drog till en minskning av vixthusgaser pa 45 000 kg CO,e
inom transporter. Under kommande ar kommer vi att se

over mojligheten att expandera konceptet till vara 6vriga
logistikpartners. Aven val av férnybar energi hjalpte oss att
minska vara fastigheters miljopaverkan med 35 procent.

Vi dr mycket néjda med vart miljoresultat for verksamhets-
aret 2016/17. I slutet av verksamhetsaret 2016/17 hade den
totala mangden vaxthusgaser minskat med 12 procent

sedan 2015/16 samtidigt som var organiska tillvaxt har stigit
med 8,6 procent. Om vi inkluderar utslappsbesparingar fran
ateranvandning av atertagna produkter,atervinning av avfall
samt klimatkompensering hos en av vara logistikpartners, har
den totala mangdenvaxthusgaser minskat med 17 procent
sedan 2014/15.

Utslapp av vaxthusgaser 2016/17 2015/16 2014/15
GHG Scope 1direkta utslapp fran agda bilar (kg CO»e) 10 709 18 805 14216
GHG Scope 2 indirekta utslapp fran inkopt el, varme & avkylning (kg CO»e)
GHG Scope 2 —'market-based’ 304 698 470 897 51171
GHG Scope 3 (andra indirekta utslapp)
Utsldpp utgdende transporter (kgCO2e) 1434 518 1632937 1790398
Utslapp offset fran transporter (kg CO2e) -32734 -43 620 -40 996
Utslapp fran affarsresor, flyg & tag (kg CO.e) 276 558 211074 123 410
Utslapp forhindrade genom ateranvandning av gamla enheter (kg COze) -129 688 -122 891 -33035
Utslapp forhindrade genom atervinning av avfall (kg CO,e) -27325 -42 260 -36 660
Utslapp fran utlokaliserade serverhallar (kg CO,e) 0 0 0
Utslapp fran leasingbilar (kg CO,e) 277439 273783 212418
Totalt (Scope 1, Scope 2, Scope 3) 2303922 2607496 2652153
Totalt inklusive klimatkompensering, atervinning och atertag (kg CO,e) 214175 2398725 2541462

Energiforbrukningen for verksamhetsaret 2016/17 uppgick forbrukningen av energi stigit under de senaste aren.

till 4 257 MWh. Vart centrallager pa 20 000 m? &r den Orsaken till 6kningen ar framst Dustins forvarv som

storsta enskilda kallan, foljt av vart konsolideringslager medfort fler fastigheter samt lanseringen av Dustins

och fastigheter i Finland. Trots effektiviseringar har konceptbutik 2015/16.
Energi 2016/17 2015/16 2014/15
Elanvandning, totalt (kWh) 2710 809 2513 687 2431460
Uppvarmning, totalt (kWh) 1481056 1212 204 1234280
Nerkylning, totalt (kWh) 64 831 82850 91608
Energi totalt (kWh) 4256 696 3 808 741 3757348

(]
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Ansvarsfull resursanvindning

Resurseffektivitet

Effektiv resursanvandning ar en prioriterad fraga for
Dustin. Vi stravar efter att minska den totala mangden
avfall vi skapar och samtidigt 6ka mangden produkter vi
atervinner. Minskad materialanvandning medfor saval
kostnadsbesparingar som minskad klimat- och miljo-
paverkan. Fokus ligger pa att se 6ver hur vi kan minska
avfallshanteringen i var egen verksamhet, och hur vi
samtidigt kan oka atertag av produkter.

Dustins verksamhet ger upphov till avfall av olika slag. Vi
sorterar avfallet i ett flertal kategorier for att maximera
atervinningsmojligheterna.

Den totala mangden farligt avfall sjonk i jamforelse med
det foregdende aret. Detta inkluderar saval farligt avfall
frén var egen verksamhet pa centrallagret, exempelvis
lysror, batterier och gammal elektronikutrustning, men
aven elektronikavfall som vi som producent ar ansvariga
att ta tillbaka. P& grund av producentansvaret ser vien
fluktuation i mangden avfall fran ar till ar. Dock gdr inget
farligt avfall till deponi utan allt dteranvands, ater-
vinns, energiutvinns eller hanteras pa annat vis. Annan
hanteringsmetod i tabellen nedan avser det slutliga om-
handertagandet av farligt avfall i enlighet med gallande
lagar och regler, vilket skiljer sig at beroende pa typen av

avfall.
e Avfall — Den totala mangden icke-farligt avfall
som genereras. Har ingar bland annat tr3, kartong,
returpapper, plast, brannbart hushallsavfall, fargat
och ofargat glas, metall och aluminiumburkar.

« Farligt avfall — Farligt avfall ar avfall som ar explosivt,
brandfarligt, fratande, smittforande eller giftigt for
manniska och miljo. Det farliga avfallet sorteras i
enlighet med lokal lagstiftning. Har ingar bland annat
batterier och lysror, men aven elektronik. Avfall i form
av elektriska och elektroniska produkter tertar vi som
en del av vart producentansvar.

Resultat for 2016/17

Under 2016/17 genererade vi 509 ton avfall pa vart
centrallager och huvudkontor. Mangden steg med narmare
10 procent jamfort med det foregdende dret framst pd
grund av 6kat brannbart avfall fran vart centrallager,
sasom trapallar.

\GEL 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (kg) 108 129 104163 121344
Energiutvinning (kg) 400 936 359980 373 650
Deponi (kg) 70 0 1000
Totala méngden avfall (kg) 509 129 464143 495994
Farligt avfall 2016/17 2015/16 2014/15
Atervinning (kg) 204 893 273 893 79 283
Energiutvinning (kg) 31966 65617 17 054
Deponi (kg) 0 0 0
Annan hanteringsmetod (kg) 6784 5924 2146
Totala méngden farligt avfall (kg) 243 643 345434 98 483
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Atertag av produkter

Pa Dustin stravar vi efter att forldnga produkternas
livslangd genom att uppmana vara kunder att ldmna
tillbaka produkterna till oss nar de inte har anvandning
for dem langre. | forsta hand ser vi till att produkterna
ateranvands genom att sdlja dem i begagnat skick. | andra
hand ser vi till sd att de dtervinns. Till &r 2020 har vi som
malsattning att vi ska ha tagit tillbaka 140 000 salda
produkter.

Resultat for 2016/17

Under 2016/17 dtertogs 15 449 salda produkter. Av dessa
produkter kunde 13 839 teranvandas och resterande 1610
atervanns. Totalt har vi i dag atertagit 28 946 produkter
sedan 2014/15. En av de framsta orsakerna till det goda
resultatet var pa forbattrade och effektiviserade interna
processer for tertag. Atertag genom leasing var ytterligare
en framgangsfaktor bakom resultatet. Vi har fortfarande

en bit kvar for att uppna vart mal pa 140 000 produkter,
men kdnner att vi ar pa ratt vag. Under det kommande aret
kommer vi att fokusera pa att erbjuda vara kunder Dustins
atertagstjanst aven i Norge, Danmark och Finland.

Antal produkter som har dteranvants eller atervunnits
inkluderar kategorierna stationar dator, barbar dator, surf-
platta, mobiltelefon, skarm, server, ndtverksutrustning
och skrivare. Kategorier som inte omfattas ar bland

annat mus, tangentbord, kablar, laptopdocka, externa
harddiskar, 16sa harddiskar, CD-skivor, backup-tape och l6sa
datordelar. Definitionen ar synkroniserade mellan Dustins
atertagspartners. | dagslaget har endast en av dessa
partners mojlighet att rapportera koldioxidutslapp. Den
totala mangden besparingar vad galler koldioxidutslapp
for 2016/17 representerar 37 procent av det totala antalet
atertag under aret.

f\tertag av elektronikprodukter 2016/17 2015/16 2014/15
Produkter som ateranvants (antal) 13 839 7421 2896
Produkter som atervunnits (antal) 1610 1706 1474
Totala koldioxidutslappsbesparingar (kg CO»e) 129 688 122 891 33035

Vart erbjudande

Dustins kunderbjudande baseras pa ett brett utbud av pro-
dukter med tillhorande tjanster och I6sningar. Sammanlagt
ingar cirka 250 000 hdrd- och mjukvaruprodukter fran dver
2500 tillverkare. Hardvara inkluderar bland annat datorer,
smartphones, surfplattor, servrar, natverksprodukter, skri-
vare, kablar, tangentbord, tv-apparater och kameror. Typer
av mjukvara som ingar ar operativsystem, Officepaket,
sakerhetsprogram, och mjukvara som tjanst, som exem-
pelvis Office 365.

Enklare att vilja miljomarkt

Som ett led i vart hallbarhetsarbete vill vi gora det enklare
for kunderna att hitta produkter som ar lite battre for
klimatet. | dag erbjuder Dustin sina kunder cirka 1200
miljomarkta IT-produkter.

For att fa miljomarka en produkt maste tillverkaren
minimera produktens miljopaverkan under hela dess
livscykel: vid tillverkning, under anvandning och efter att
den slangts. | praktiken betyder detta att de miljokrav
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som miljomarkta modeller uppfyller exempelvis kan
gélla atervinning, anvandning av dtervunnet material

i tillverkningen, produktens livslangd, forpackningens
storlek och material samt innehallets mangd av miljo-
farliga amnen. Ofta handlar det ocksa om energi-
besparingsfunktioner och andra dtgarder som minskar
produktens klimatpaverkan. Olika miljomarkningar
uppfyller ett eller flera krav i varierande utstrackning.

Dustin har valt att anvanda sig av ett antal erkanda
nordiska, europeiska och internationella markningar;
Svanen, Bla Angeln, TCO Certified, Epeat, Energy Star och
EU Ecolabel.

Produktkategori (utkast)

Antal miljomarkta
produkter tillgingliga

Datorer (barbara & stationara) 677
Surfplatta 102
Skarm 238
Skrivare 172
Dustin



Intressentoversikt

Kanaler for dialog Viktiga fragor
Kund » Kundkontakt och kundméten « Farliga dmnen i elektronik
» Konceptbutik « Konfliktmineraler
+ Kundtidning och IT méssa (Dustin Expo) + Certifierat ledningsystem
+ Information pa hemsida, kundservice och » Uppforandekod och efterlevnad
sociala medier « Fabriksinspektioner

» Kundundersokning och
Net Promoter Score (NPS)
« Fokusgrupper

Agare « Enskilda investerarméten « Ansvarsfull skattebetalning
+ Webbsandingar/telefonkonferenser - Riskkartlaggning av vardekedjan
vid delarsrapporter och fabriksinspektion
« Presentationer vid investerarluncher, + Miljomal
seminarier och andra sammankomster + FN:s globala mal
Medarbetare - Dagliga avstamningar och interaktion « Ansvarsfull tillverkning av
« Moten for hela organisationen, All Staff produkter under eget varumarke
« Utbildning, klassrum och e-kurs « Arbetet med Dustins fem
- Arlig medarbetarundersokning fokusomraden
- Arliga utvecklingssamtal « Konfliktmineraler
- Atertag
Leverantorer » Separata moten i inkopsprocessen « Efterlevnad av uppférandekod
« Leverantérsbedomning inom ramen + Sunda arbetsforhallanden och
for Dustins uppférandekod befraimjande av manskliga
» Seminarier och paneldiskussioner kring rattigheter
specifika dmnen sasom migrantarbetare + Arbetsmiljo, sakerhet och halsa
« Utbildning av personal hos leverantérer  Miljoskydd
i risklander * Anti-korruption och mutor
- Fabriksinspektioner. Under 2016/17 + Ursprungsland och sparbarhet

genomfordes 12 inspektioner

Frivilliga « Enskilda méten « Hallbar IT och miljémarkningar

organisationer och + Konferenser, utbildningar och + Miljomal

sammarbetspartners paneldiskussioner « Kemikalier och farliga dmnen
+ Atertag

[}
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Aktiva medlemskap

£

SVENSKT NARINGSLIV

SVENSKT NARINGSLIV

Dustin ar medlem i arbetsgivarorganisationen Almega,
som ar en del av Svenskt Naringsliv. Svenskt Naringsliv
ar foretagens foretradare i Sverige med det langsiktiga
malet att Sverige ska aterta en ledande position i den
internationella valstandsligan. Uppdraget ar att 6ka
forstaelsen for foretagens verklighet och att verka for
att alla foretag i Sverige ska ha basta majliga villkor

for att verka och vaxa. Bland annat arbetar man for att
paverka beslutsfattare i allt fran skattelagstiftning till
foretagens langsiktiga behov av kompetensforsorjning
och upphandlingsfragor. Dustin blev 2010 medlem i
arbetsgivarorganisation Almega och i branschdelen for
Tjansteforetagen.

UN GLOBAL COMPACT

Dustin undertecknade UN Global Compact under 2015
och arbetar strategiskt med de tio principerna for hallbart
foretagande inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och anti-korruption.
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WOMENTOR

Ett ledarskaps och mentorprogram som stodjer foretag i
IT- och telekombranschen som vill arbeta systematiskt for
att 6ka andelen kvinnliga chefer. Dustin gick 2015 in som
en deltagare i programmet.

. IN PARTNERSHIP
. . WITH DUSTIN °
o s Bustin
© ® AND A BETTER
wa CLIMATE
VARLDSNATURFONDEN WWEF

Sedan 2014 har Dustin ett aktivt partnerskap med
Varldsnaturfonden WWF inom en rad prioriterade
omraden sasom reducerade utslapp av vaxthusgaser,
effektiv resurshushallning under hela produktens livscykel
och en ansvarsfull dtervinning. Dustin stédjer dven WWEF-
projektet Climate Solvers, ett initiativ med syfte att hitta
tekniska [6sningar som kan minska klimatpaverkan.

Dustin



Redovisningsprinciper och

omfattning

Det har ar Dustin Group AB:s tredje hdllbarhetsredovisning.
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med den internationella
standarden Global Reporting Initiative, (GRI) och redovisas enligt G4-riktlinjer
och rapporterar pa niva ‘Core’. Den omfattar koncernens hallbarhetsarbete
under verksamhetsdret 1 september 2016 till 31 augusti 2017.

Vid fragor, vanligen kontakta Georgi Ganev, VD och Koncernchef.

Datainsamling och mitning

Miljodata, energi och utslapp samlas in via koncernens
miljérapporteringsprocess. Koncernévergripande defin-
itioner anvands for samtliga miljoparametrar for att

oka kvaliteten. Konsolideringsprinciperna for miljodata
inkluderar alla bolag inom koncernen, inklusive Dustins
forvarv —IT Hantverkarna, Commsec, Idenet, IKT Gruppen,
Purity IT och Saldab. All data arinsamlad i enlighet med
Dustins rapporteringsperiod 1september till 31 augusti for
saval 2014/15, 2015/16 och 2016/17.

Medarbetardata samlas in separat fran verksamhets-
landerna och konsolideras pa koncernniva. Konsoliderings-
principerna for medarbetardata inkluderar alla majoritets-
agda bolag inom koncernen, inklusive Dustins forvarv.
Aven interna konsulter, det vill sdga konsulter med en
egen e-postadress fran Dustin ar inkluderade. Under
verksamhetsaret 2016/17 blev IKT Gruppen operativt en
del av Dustin. Rapporterad medarbetardata som avser
Dustin inkluderar sdledes dven IKT gruppen, medan IT
Hantverkarna, Commsec, Idenet, Purity IT och Saldab
rapporteras under begreppet 'forvarv’.

Utslapp till luft

Framtagen klimatdata hos foretag ar ofta forknippad
med osdkerhet. Den beror pa vetenskaplig osakerhet
kring matmetoder men ocksa pd osdkerheten i den data
som matmetoderna appliceras pa. Totala mangden
vaxthusgaser rapporteras i kg koldioxid ekvivalent och
inkluderar framst CO, vaxthusgaser. Biogent utslapp ar
inte vasentligt och har inte rapporterats.

Rapporteringen sker i enlighet med GHG-Protokollet

och inkluderar Scope 1, Scope 2 samt Scope 3 utslapp.
Vald ansats for konsolidering av utslapp ar "operationell
kontroll”. Det innebar att vi raknar enheter baserat pad om
vi kan infora policys och operativa atgérder snarare an pa
grundval av finansiell kontroll och ekonomiskt intresse.
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Med anledning av detta ingar foljande utsldppskallor:

+ Bilresor med bilar dgda av Dustin (Scope 1)

« Elférbrukning, uppvarmning och avkylning av Dustins
kontor i Sverige, Norge, Danmark och Finland med mer
an 15 medarbetare. Vidare ingar Dustins konceptbutik
i Sverige, Dustins centrallager i Sverige och mindre
konsolideringslager i Finland och Norge (Scope 2)

- Utgdende transporter fran lager till kund. Har ingar
bade transporter frdn Dustins centrallager i Sverige,
konsolideringslager i Finland och Norge samt
direktleverans fran distributor till kund (Scope 3)

« Dustins utlokaliserade serverhallar (Scope 3)

- Leasingbilar for personal (Scope 3)

- Affarsresor med tag och flyg (Scope 3)

- Atervinning och energiutvinning av avfall frin
huvudkontor och centrallager (Scope 3)

- Ateranvandning av &tertagna salda enheter (Scope 3)

Specifika emissionsfaktorer har anvants for att rakna ut
samtliga Scope 1, Scope 2 och Scope 3 utslapp. Dustins
mindre konsolideringslager i Danmark ar inte inkluderat.

Energi

Den totala mangden forbrukad energi rapporteras

i kilowattimmar och inkluderar elférbrukning, upp-
varmning samt avkylning. Berakningarna omfattar Dustins
samtliga kontorsfastigheter med mer an 15 medarbetare,
centrallager, mindre konsolideringslager i Finland och
Norge samt Dustins konceptbutik i Sverige. Dustins
mindre konsolideringslager i Danmark ar inte inkluderat.
Avgransningen ar enhetlig med utrakningarna av Scope
2 utslapp. Vidare inkluderar forbrukningen aven el och
avkylning av utlokaliserade serverhallar.

Kontorsfastigheterna i Sverige, Norge, Danmark och
Finland anvands bara delvis av Dustin och varme-
forbrukningen allokeras pa basen av yta. Detsamma galler
konsolideringslaget i Norge samt Dustins konceptbutik.
For serverhallarna mats forbrukningen med hjalp av PUE
(Power Usage Effectiveness) varde.

Dustin



Avfall

Den totala rapporterade avfallsmangden omfattar Dustins
avfall fran huvudkontor och centrallager. Ovriga
fastigheter eller lagerutrymme ar inte inkluderade.

Farligt avfall

Den totala rapporterade mangden farligt avfall omfattar
endast farligt avfall frdn centrallagret samt elektronik-
avfall visom producent dr ansvariga att ta tillbaka. |
dagslaget har Dustin ingen vedertagen metod for att mata
mangden avfall som skickas till atervinning fran vara andra
fastigheter.

Atertag av elektronikprodukter

Antal dtertagna produkter inkluderar kategorierna
stationara datorer, barbar datorer, surfplattor, mobil-
telefoner, skarmar, servrar, natverksutrustning och
skrivare. Kategorier som inte omfattas ar bland annat
mus, tangentbord, kablar, laptopdocka, externa harddiskar,
|6sa harddiskar, CD-skivor, backup tape, |6sa datordelar.
Koldioxidbesparingarna raknas endast ut pa produkter
som kan ateranvandas.

Medarbetardata

Med aktiva anstéllda avses alla medarbetare pa Dustin
och forvarven, inklusive interna konsulter. Personer som ar
foraldralediga eller Iangtidssjukskrivna ar inte inkluderade.
Aktiva anstallda rapporteras i samband med andelen
anstallda som utfort e-kursen i Dustins uppforandekod.

Vissa GRI-indikatorer angadende vara medarbetare har
inte rapporterats per aldersgrupp och land nar skillnaden
mellan dldern inte har ansetts vasentlig.

Sjukfranvaro och arbetsskador

Konsolideringsprinciperna for sjukfranvaro och arbets-
skador inkluderar alla majoritetsagda bolag inom kon-
cernen med undantag av forvarven - IT-Hantverkarna,
Commsec, Idenet, Purity IT och Saldab. Sma variationer i
definitionen av arbetsskador kan finnas landerna emellan,
eftersom varje land utgdr fran lokal praxis eller foreskrifter.
Sjukfranvaro och arbetsskador har inte rapporterats per
kon nar skillnaden mellan konen inte har ansetts materiell.
Aven ’Injury rate’ och 'Lost Day Rate’ anses inte materiella
for Dustin och foljs i dagslaget inte upp.
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Foridndrad information fran tidigare
hallbarhetsredovisning

Korrigering i antalet atertagna produkter for 2014/15

och 2015/16 har gjorts pa grund av att Dustins samtliga
atertagspartners nu kan rapportera antalet dtertag,
produkter som ateranvants och produkter som atervinns i
linje med Dustins rapporteringsprinciper och definitioner
for dtertag. Som ett resultat av korrigering av historisk
data steg antalet dtertag for 2014/15 fran 1373 till 4 370 och
for 2015/16 fran 4 592 till 9 127.

Aven beslutet att inkludera samtliga forvarv i miljo-
redovisningen for energi och utslapp medforde en korri-
gering av historisk data avseende utslapp fran leasingbilar.
Mangden utslapp fran leasing bilar steg fran for 2014/15
fran 72 616 kg CO.e till 212 418 kg CO,e och for 2015/16 fran
81400 kg COse till 273 783 kg CO,e. Aven mangden utslapp
fran affarsresor har justerats for 2014/15 fran 37 479 kg
CO2e till 123 410 kg CO2e och for 2015/16 fran 85 648 kg
CO2e till 211 074 kg CO2e.

Som ett resultat av korrigering av historisk data har
miljéredovisningen for avfall raknats om for 2014/15

och 2015/16. Detta har resulterade att for 2014/15 steg
mangden avfall fran 495 957 kg till 495 994 kg och sjonk
for farlig avfall fran 256 765 kg till 98 483 kg. For 2015/16
steg mangden avfall fran 448 700 kg till 464 143 kg och for
farligt avfall fran 123 093 kg till 345 434 kg.

Visentliga fordndringar avseende omfattning och
avgrdnsningar

Under 2016/17 fattades beslutet att inkludera samtliga
forvarv i miljéredovisningen for energi och utsldapp (Scope
1, Scope 2 och Scope 3). Detta beror leasingbilar och fastig-
heter.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundlaggande
principerna for god redovisningsstandard hos Dustin.

I dagslaget tillampas forsiktighetsprincipen for hallbar-
het vid behov, sdsom i estimerat utslapp fran leasingbilar.
Principen ar definierad i bolagets uppférandekod.
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GRI-index

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI Indikator Sida
Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran ledningen 5-6
G4-3 Namn pa Organisationen 3-4
G4-4 Produkter, tjanster, varumarken 3-4
G4-5 Huvudkontorets adress 3-4
G4-6 Lander dar verksamheten bedrivs 3-4
G4-7 Agarstruktur och foretagsform 3-4
G4-8 Marknader 3-4
G4-9 Organisationens storlek 3-4
G4-10 Total personalstyrka 30-31
G4-1 Andel som omfattas av kollektivavtal 32
G4-12 Leverantorer 22-26
G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden 40-41
G4-14 Om forsiktighetsprincipen 41
G4-15 Principer och Initiativ 15
G4-16 Deltagande i strategiska initiativ 39

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Verksamheter inkluderade i bokslutet 40-41
G4-18 Process for att definiera innehall 12-13
G4-19 Vasentliga aspekter 12-13
G4-20 Vasentliga aspekter, internt perspektiv 12-13
G4-21 Vasentliga aspekter, externt perspektiv 12-13
G4-22 Vasentliga forandringar 40-41
G4-23 Vasentliga fordndringar avseende omfattning, 40-41

avgransningar

G4-24 Intressenter 12-13,38
G4-25 Princip for identifiering av intressenter 12-13,38
G4-26 Intressentdialog 12-13,38
G4-27 Nyckelfrdgor i intressentdialogen 12-13, 38

Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod 2

G4-29 Datum for senaste redovisningen 1/9 2016 - 31/8 2017, publicerad i november 2017
G4-30 Redovisningscykel arligen

G4-31 Kontaktuppgifter for fragor om rapporten 40

G4-32 Redovisningen foljer GRI Core 40

G4-33 Extern granskning 2

Styrning
G4-34 Bolagsstyrning 14-16

Etik och integritet
G4-56 Varderingar och etiska riktlinjer 14-16

[}
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

Vasentlig aspekt DMA / Indikator

Sida

G4-DMA Energiforbrukning, avfall och utslapp av vaxthusgaser  34-37

Energi

G4-EN3 Energianvandning inom organisationen 34-35

Utslapp till luft

G4-EN15 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) 34-35

G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 34-35

G4-EN17 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 34-35

Transporter

G4-EN30 Miljépaverkan fran transporter 34-35

Produkter och tjanster

G4-DMA Miljémarkta produkter och dtertag av sdlda enheter 37

G4-EN28 Andel dterlimnade och atervunna produkter 37

Leverantérsbedémning

G4-DMA Granskning av leverantorer 22-26

G4-EN32 Andel nya leverantorer som har bedomts utifran krite-  22-26
rier om miljd

Vasentlig aspekt DMA / Indikator Sida

Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor

Anstillning

G4-LAT Personalomsattning 30-31

Halsa och sdkerhet

G4-DMA Halsa och sakerhet i arbetet samt sjukfranvaro 32

G4-LA6 Olycksfall och sjukfranvaro 32

Jamstélldhet och mangfald

G4-LA12 Sammansattning av personalstyrka, styrelse och 30-31
ledning

Leverantérsbedémning

G4-DMA Granskning av leverantorer 22-26

G4-LA14 Andel nya leverantorer som arbetsforhallanden be- 22-26

domts utifran kriterier om arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter

Leverantérsbedomning

G4-DMA Granskning av leverantorer

22-26

G4-HR10 Andel nya leverantorer som bedomts utifran kriterier
om manskliga rattigheter

22-26
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Vasentlig aspekt DMA / Indikator Sida

Organisationens roll i samhallet

Anti-korruption
G4-503 Riskbeddmning med avseende pa korruption 10
G4-505 Rapporterade fall av korruption 10

Leverantérsbedémning

G4-DMA Granskning av leverantorer 22-26

G4-S09 Andel nya leverantorer som har bedomts utifran krite-  22-26
rier om affarsetik

[}
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Styrelsen om
hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation i Dustin Group AB:s
héllbarhetsredovisning 2016/17 har godkénts for utfardande av styrelsen den 16 november 2017.

Stockholm 16 november 2017

Fredrik Cappelen
Styrelseordforande

Caroline Berg Gunnel Duveblad Johan Fant
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Maija Strandberg Mattias Miksche Mia Brunell Livfors
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Tomas Franzén
Styrelseledamot

Georgi Ganev
VD och koncernchef
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Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Dustin Group AB:s
hallbarhetsredovisning

Till Dustin Group AB

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen for Dustin Group AB att 6versiktligt granska Dustin
Group AB:s hdllbarhetsredovisning for dr 1 september 2016 — 31 augusti 2017.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foéretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidorna 40-

41, och utgors av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative
(GRI)) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som bedoms nédvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pad oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven

av FAR. En Oversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hdllbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god

revisionssed i ovrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid

en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss

att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna

om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Var granskning utgdr fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbar-
hetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrdckliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstdndigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 16 November 2017
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor
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